CNPJ 10.938.321/0001-95 AN

PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTACAO DE SERVICOS EM TI
Fundo municipal de satide e 6rgdo associados.

Porto da Folha/SE

A Micron-Line Informética, a empresa tem como principal atividade o suporte & Consultoria em informética
facilitando empresas que necessitam da funcionalidade didria e eficiente de seus microcomputadores e hardw,
adicionais, para tal atividade contamos com técnico fixo na empresa com larga experiéncia nos diversos seguimentos

que envolvem o dia-a-dia computacional, com as seguintes qualificactes.

Desenvolvimento de solucdes para desktop, suporte e seguranca em redes,

ares

» Suporte de software, especialidade em manutencdo de rede.

» Suporte de software, especialidade em pacotes para escritdrio e servicos de Internet.

Suporte, manuteng&o dos relégios biométrico (Cadastro, leitura de dados, MarcagBes e Clculos) .

]
As especialidades citadas acima s&o desempenhadas por técnicos da Micron-Line Informatica, com experiénciz
areas citadas, garantindo a funcionalidade e qualidade dos servigos.

NIVEIS DE SUPORTE:

¢ Realizar manutengdo preventiva e corretiva no hardware e softwares dos micros computadores deste

nas

drgdo /

empresa
e Prestar suporte de rede, relacionados a problemas de software / cabeamento UTP dos pontos cobertos pelo

contrato de prestacgo,

FORMAS DE ATENDIMENTO:
s Telefone Mével - 06 horas didrio (07h00min as 13h00min).

e Atendimento remoto ~ imediato, apds contato telefénico ou havendo necessidade de atualizaces detectadas

pelos nossos técnicos havera solicitacdo ao cliente para que possamos acessar on-line ao micro com problema.

» Atendimento presencial ~ap6s o contato telefénico e o registro do chamado pelo setor de atendimentd ao

cliente.
» Havendo a necessidade o hardware poderéd ser redirecionado a nosso escritério para anédlise / manutencao

detalthada do problema.

PRAZOS E GARANTIAS:

e A presente proposta garante ao contratante atendimento presencial se necessério, com o prazo de ent ega de

12 horas apds a chegada do técnico / remogc8o do hardware para andlise e manutencsdo;




Garante tempo integral de suporte no software e hardware, desde que o lacre de protecdo ao hardware

mantenha-se integro e o log de auditoria do software ndo constate nenhuma violagdo as configuracBes

estabelecidas por nossos técnicos.

Sera feita monitoragdo a cada 30 dias para levantamento de necessidades de manutengdo preventiva no

hardware (limpeza interna de micros computadores), e software (atualizagdo de antivirus / updates de
softwares).

VALORES:

» Nossa forma de trabalho e garantias para o dliente, qualificacBes dos técnicos e relagao custo / beneficio do

cliente chega-se a seguinte estimativa: CIWA

, RS
¢ Fundo municipal de satidede Porto da Folha/SE. \gﬁ?\
Mensal R$ 1.400,00 z

Q_:” Fls
Global 12 meses R$ 16.800,00
De Janeiro a dezembro de 2022. Ribrigs
Att.

Johan Rivers B. Rodrigues




EDIANE FREITAS SANTOS LIMA - ME

CNPJ: 13.367.197/0001-43 IE: 27.135.948-0
Rua Izabel Maria de Santana, 1126 Porto da Folha - SE
Bairro: Centro CEP: 49800-000

Y W Telefax (79) 3349-1792 Televendas (79) 3349-1792
TUCo em Pecnoiogis 9999 '_7726
E-mail: mlimase@hoimail.com

Para: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE PORTO DA FOLHA
Att.: MM INFORMATICA

Org¢amento n°® 000021

PROPOSTA PARA PRESTACAO DE SERVICOS NA MANUTENCAO DE
COMPUTADORES, IMPRESSORA E PERIFERICOS, SUPORTE DE REDE
RELACIONANDOS A PROBLEMAS DE SOFTWERE, CABEAMENTO UTP DOS

PONTOS COBERTO PELO CONTRATO E SUPORTE E MANUTENCAO DOS PONTOS

BIOMETRICOS DA UPA E FISIOTERAPIA.

Valor Mensal R$ 1.500,00
Valor global 12 meses R$ 18.000,00

Cliente: Fundo Municipal de Satide de Porto da Folha Comprador:

CNPJ: 10.319.517/0001-00 IE: Isento

Endereco: Rua. Augusto Cesar Leite, 107 Cidade: Porto da Folha
Bairro: Centro CEP: 49800-~000
Telefone: 79 3349-1299 Telefax: 79 3349-1299
E-mail:

CondigBes de Pagamento:
A VISTA
Transportadora: NAQ

Observagdes Gerais:
OBSERVACAO

Este orcamento tem validade de 30 dias. Apds este periodo, favor consulte-nos novamente.
Todos os pregos informados estdo expressos em Reais (R$) e sdo exclusivos para este orgamento.

Atenciosamente,

TONFJ: 13.367.167/0001.45% Sodiati ik BB i

LOWANE FREITAS SANTOS LIMA- e
RUAIZABEL MARIA DE SANTANA, 1126

CENTRO - CEP- 46800-000 -
g PORTO DAFOLHASE of

embro de 2021




