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ESTADO DE SERGIPE M2

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOQUIM

TERMO DE REFERENCIA
1 - OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de instalacdo de link de
conectividade |P para acesso privado e dedicado 3 rede mundial de computadores - INTERNET,
(110 Mbps), incluindo o fornecimento de meios de comunicacdo dedicado entre a Prestadora
de servicos e o Municipio de Boguim, com fornecimento de roteador, radio outdoor, instalagdo,
ativagdo, configuragdo, suporte técnico aos servigos, manutengdo corretiva, a fim de atender as
necessidades do Fundo Municipal de Salide de Boquim, tudo de acordo com as condigles e
demais exigéncias expressas nestas especificagdes e os demais anexos deste Edital.

2 — JUSTIFICATIVA:

A presente solicitagio de contratagdo de empresa especializada em internet tem por justificativa
atender o Fundo Municipal de Saude de Boquim, tendo em vista que as mesmas desenvolvem
atividades relacionadas a aplicagbes de informacdes multimidias (dados, textos e outras
informacdes de qualquer natureza), justifica-se também pela agilidade que a internet nos
proporciona tanto como meio de comunicagio, andamento de processos internos e externos,
acesso e utilizacdo do sistema Agape, conferéncia e emissdo de documentos, bem como
precisam manter o pleno desenvolvimento dos Programas Sociais realizados pelo municipio, 0s
quais necessitam de atualizagdo de dados, necessitando desta forma de link de conectividade
IP.

3 — VALIDADE DA ATA:

A ATA de REGISTRO DE PRECOS, cuja Minuta integra o presente Edital na forma de seu Anexo
VI, a ser firmada entre o Fundo Municipal de Saade de Boquim e o (s) vencedor (es) do certame,

ter4 validade de 12 {doze) meses, a partir da data de sua assinatura.

4 - JUSTIFICATIVA DO REGISTRO DE PREGOS:

Justificamos a contratacio mediante Ata de Registro de Pregos, tendo em vista a crescente

demanda de servi¢os que necessitam do acesso a internet.

5 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes do objeto desta licitagdo serdo suportadas pelos recursos destinados
no orgamento do municipio, parte os exercicios de 2022 e 2023. O programa de trabalho e o
elemento de despesa especificos constardo quando a emissdo da nota
fornecimento/servigos/contrato e do empenho.

6 — PARTICIPANTES:

Para efeito deste Terrno de Referéncia, tem-se como participantes:
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6.1. Fornecedor: TODAS AS EMPRESAS QUE CUMPRAM OS REQUISITOS DE PARTICIPACAO E
HABILITACAO DO CERTAME.

6.2. Orgdo Gerenciador: Fundo Municipal de Saude, responsavel pela regulamentagio desta

aquisicdo e executor do Pregdo Eletrdnico para o Registro de Precos.

PROJETO BASICO

LOCACAO DE EQUIPAMENTOS COM SISTEMA DE LINK DE INTERNET.

01 - DO OBIETO:

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de instalagdo de link de conectividade
IP para acesso privado e dedicado a rede mundial de computadores - INTERNET, {110 Mbps), incluindo o
fornecimento de meios de comunicagio dedicado entre a Prestadora de servigos e o Fundo Municipal de
Sadde de Boguim, com fornecimento de roteador, radio outdoor, instalagdo, ativagdo, configuragdo,
suporte técnico aos servigos, manutengdo corretiva, a fim de atender as necessidades do Fundo Municipal
de Saude.

v Fornecimento de equipamentos e provimento de internet com link dedicado de 110 Mbps;

Os objetivos acima serio destinados a prover link dedicado de internet ao FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DE BOQUIM.

02 - DOS SERVICOS:

A licitante vencedora serd inteiramente responsdve! pelo fornecimento de internet banda larga com 110
Mbps de link dedicado nos locais citado no item 12. Locais e Distribuigao.

03 — PRAZO DE ENTREGA:

A licitante vencedora devera iniciar os servicos no prazo ndo superior a 08 DIAS CONSECUTIVOS contados
do recebimento da Ordem de Servigos expedida pela Autoridade Competente. Caso tal prazo seja omitido,
a Pregoeira o entendera como sendo igual ao maximo permitido. Caso seja indicado prazo superior ao
maximo permitido, a Pregoeira desclassificard a proposta.

04 — REQUISITOS BASICOS DOS SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES:

» O acesso dedicado a Internet, com fornecimento de conectividades IP (Internet Protocal}, devera
suportar aplicagBes TCP/IP e prover o acesso direto, dedicado e exclusivo, & Internet, estando
disponiveis 24 horas por dia, durante 7 (sete) dias da semana, com acessos permanentes, dedicados e
com total conectividade IP, 3 Internet através de canais privativos dedicados.

e O servico devera ser provido por uma infra-estrutura de Comunicagio Digital composta de todas as
funcionalidades necessarias ao bom funcionamento.
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e O Backbone da licitante dever4 garantir o desempenho e suporte a diversos protocolos e permitir a
utilizaciio de enderecamento |P pUblico e vélidos.

e A licitante vencedora devera prover, manter o meio fisico e os equipamentos necessarios (modem,
roteador, radio outdoor, interface elétricas, cabos) para a interligagdo dos seus backbones com o
backbone da Prefeitura Municipal de Boguim.

e Ainstalagio do ponto de acesso fisico sera entregue na sala destinada para esse fim, na dependéncia
da Prefeitura Municipal de Boquim.

e Osservicos serdo providos por uma infra-estrutura de Rede de Comunicagio Digital composta de todas
as funcionalidades necessarias ao bom funcionamento da rede.

e O Backbone da CONTRATADA devera garantir o desempenho e suporte a diversos protocolos e
permite a utilizagdo de enderecamento IP piblico e validos.

e A CONTRATADA devera prover, manter o meio fisico e os equipamentos necessarios para a
interligagdo dos seus backbones, com o backbone da CONTRATANTE.

e Ainstalaciio do ponto de acesso fisico sera entregue na sala destinada para esse fim, nas dependéncias
da CONTRATANTE.

e A contratada deveré fornecer IP dedicado, e a possibilidade de abrir portas quando solicitado.

Laténcia do nicleo da Rede Internet - A licitante vencedora devera garantir um tempo Médio de
Desempenho Mensal da Laténcia no nicleo da rede de no Mdximo 15 ms.

Perda de Pacotes — A média Mensal de Perda de Pacotes no nlcleo da rede da licitante vencedora ndo
dever4 ultrapassar ao valor de 2%. Chamamos Perda de Pacotes 0 indice que mede a taxa de sucesso na
transmissio de pacotes IP entre dois pontos de Rede.

Disponibilidade da rede - A disponibilidade Média Mensal do niicleo da rede deverd ser igual ou superior
a 99,7%. Entende-se por Disponibilidade Média Mensal do ntcleo da rede o indice que mede o tempo
que uma rede esteve operacional para transmissdo e recepgdo IP. No céleulo da disponibilidade, serdo
consideradas todas as interrupgdes, exceto as programadas.

Licenca SCM: A CONTRATADA devera ser portadora de licenga $CM - Servico de Comunicagdo Multimidia,
conforme Resolugdo n? 272 de 09 de agosto de 2001 da ANATEL — Agéncia Naciona! de Telecomunicagdes,
atendendo dentre outras, as seguintes definicdes:

5.0 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
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» Osroteadores instalados deverdo suportar o padrio |EEE 802.1p, e ainda, permitir a configuragdo
dos pardmetros de qualidade (Qos) através do protocolo DiffServ, e deverdo ser fornecidos com
todos 0s acessorios e programas necessarios a sua instalagdo, operagdo e monitoragao;

Os roteadores deverdo suportar o protocolo IPV4 e IPV6, com porta para fibra otica;

A Contratada deverd configurar protocolo de gerenciamento SNMP para a leitura, pela Prefeitura
Municipal de Boquim, das configuragdes e monitoramento do equipamento {consumo de CPU,
memodria e trafego das interfaces);

e Os roteadores instalados deverfo ter capacidade para suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 70% de utilizagdo de CPU e memodria;

e A contratada deverd proceder s atualizagbes de hardware/software que se fizerem necessarias
para retornar ao limite estabelecido de 70% quando qualguer das medidas calculadas
ultrapassarem 70%, por duas semanas seguidas, aferidas de segunda a sexta, no periodo de 07h
as18h, com intervalos maximos de 5 (cinco} minutos e por software especifico de geréncia
previamente homologado pelo contratante (e disponibilizado pela contratada). Neste caso ofs})
roteador{es) devera(do) ser substituido{s) ou reconfigurado(s), sem &nus para o contratante. A
contratada devera promover a adequagio do equipamento em um prazo maximo de 30(trinta)
dias corridos;

e A versdo do sistema operacional dos roteadores devera ser a mais atual disponivel no pais,
quando da assinatura do contrato;

e A atualizacio do sistema operacional do roteador devera ser efetivada sempre que houver
lancamento de novas versdes, que agreguem melhorias ou corregbes do software, inclusive de
seguranga, aos servicos prestados. Tais atualizacGes deverdc ser executadas em um prazo
maximo de 10 {dez) dias corridos, apss solicitacdo ou autoriza¢o da Prefeitura Municipal de
Boguim, sem &nus para o contratante;

e A Prefeitura Municipal de Boguim tera senha de acesso a todos os roteadores instalados na sede
dispostos na sua unidade e nas se¢des judicidrias, com privilégios de leitura, exclusivamente
{readonly) onde deve estar habilitado comando para obter as informagdes das configura¢des dos
equipamentos, inclusive rotas, parimetros e a vers3o do sistema operacional;

e A contratada deverd configurar os roteadores para proibirem o acesso via SSH/HTTPS/SNMP
através da Internet;

e D acesso 3s configuracBes deverd ser realizada apenas por protocolos que implementem
criptografia (ex.: https e ssh v2}. Devera ser proibido o acesso via internet aos dispositivos;

e A contratada deverd encaminhar 3 Prefeitura Municipal de Boquim, em prazo maximo de 02
{dois) dias uteis apds a assinatura do contrato, documento informando todos os procedimentos,
sites e login/senha dos portais de monitoramento dos links;

e A contratada deverd prover portal web disponivel através de acesso pela Internet em que o
mesmo possua grafico mostrando a taxa de utilizagBo dos links, atualizaveis em periodos
maximos de 5 minutos;

e Os links serdo instalados em cada secretaria ou departamento, listado neste documento, no
municipio de Boquim, sendo na cidade ou no Povoado Aguada, através de cabo metdlico ou fibra
otica.

e [Evedada a utilizagio de radios wireless, salvo em enlaces entre Boquim e Aguada, que comprove
a banda real a ser utilizada naquela localidade;

e O prazo de ativagio dos links, incluindo instalagdo e configuragdo, sera de no maximo 60
(sessenta} dias corridos, contados da assinatura do contrato;

s A contratada devera disponibilizar uma faixa de até 30 enderegos IP vdlidos e, a critério da
Prefeitura Municipal de Boquim e a qualquer tempo, DNS Primario, Secundario e Reverso, para
tradugdo de dominios da INTERNET, cujos custos devemn estar inseridos na mensalidade dos
Servigos;

e 7.17. O Servico DNS devera suportar o protocolo DNSSEC;
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e  Osenderegos IP disponibilizados pela contratada ndo deverdo ser da mesma faixa utilizada pelos
usudrios de IP’s dindmicos {ex.: Velox, GVT, etc.) ou terem sido anteriormente de faixa de
enderecos IP’s utilizados para este fim;

e Caso os enderegos IPs fornecidos pela contratada estiverem relacionados em blacklists como IPs
suspeitos de origem de spam ou algo similar (sites maliciosos) a mesma devera fornecer outra
faixa em, no maximo, 5 dias dteis, sem qualquer dnus para a Prefeitura Municipal de Boguim;

e A contratada devera prover mecanismos que permitam bloquear ataques DDoS (Distributed
Denialof Service) aos enderegos IP’s disponibilizados para a Prefeitura Municipal de Boquim;

e A contratada devera encaminhar, junto com a proposta técnica, qual a estratégia utilizada para
mitigagdo de ataques DDOS;

e A futura contratada deverd apresentar endereco de escritorio em Sergipe, ou cidades
circunvizinhas para atendimento local;

s O descumprimento dos prazos especificados nos itens acima implicard em desconto de 5% (cinco
por cento) do valor da mensalidade, acrescidos de 1% por dia de atraso a partir do segundo dia
de atraso. O cumprimento dos respectivos descontos respeitard em qualquer caso 0 devido
processo legal.

e Disponibilizar um ndmero telefonico para registro de reclamacbes de problemas,
disponibilizando um nimero de registro de ocorréncia sempre que um chamado for efetuado.
Esse atendimento deve estar disponivel 24 horas por diae 7 dias por semana. Devendo este ser
comprovado através de fatura da empresa de telefonia ou contrato de servico em nome da
empresa licitante.

e O tempo maximo permitido de queda do link seré de 08 {oito) horas por més, sem penalidades.
ApGs o periodo de 08 {oito) haras, as penalidades serdo as seguintes:

I- Até 09 horas sem COnexao no més: Multa (ou retengdo de valores} de 05% do valor mensal
do contrato;
II- De 09 a16 horas sem conexdo no més: Multa (ou retengio de valores) de10% do valor mensal
do contrato;

IIl- Acima del6 horas sem conexao no més: progressdo da multa em 0,62% a mais por hora até
o limite de 30%, sujeito na hipétese de reincidéncia i rescisio contratual.

e O tempo maximo permitido para conserto de equipamentos externos e/ou restabelecimento
da conexdo em qualquer ponto da rede, é de 08 (oito) horas por més, sem penalidade. Apds
este periodo, segue o seguinte quadro de penalidades:
|- Até 09 horas sem CONexao no més: Multa (ou retengdo de valores) de10% do valor mensal

do contrato;
- De 09 al6 horas sem conexdo no més: Multa {ou retengdo de valores) de 20% do valor
mensal do contrato;
lIl-Acima de16horas sem conexdo no més: progressdo da multa em0,62% a mais por hora até o
limitede30%, sujeito na hipétese de reincidéncia A rescisdio contratual.

. Monitorar e supervisionar os circuitos da sua malha principal, diagnosticando e
solucionando fathas mesmo antes do desencadeamento da notificacdo da Administragdo
Pudblica licitadora;

) Prestar esclarecimentos e informagdes técnicas que venham a ser solicitadas pela
contratante;

. Todos os links de interligagdo dos pontos deverio operar em sistema de rede privada,
operando em total seguran¢a de transferéncia de dados;

. Possuir ao menos um ASN (Sistema Auténomo) com Ranges proprios, de
numeraciolPV4 e IPV6, a0 menos um bloco/201PV4 e um bloco/32iPV6, com um numero IP para
confirmagao dos dados. (link: HTTP://re istro.br/cgi-bin/whois/).

. Entregar ao Municipio, juntamente com a nota fiscal mensal, os relatérios, para canal
de comunicatio,que deverao conter informacgdes sobre disponibilidade,utilizagdo de banda e
taxas de erros,para avaliar os servicos prestados,coma finalidade de apontar problemas
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iminentes e sugerir as corregbes necessarias.Estas informacgdes deverdo ser mantidas e
disponibilizadas para o Municipio durante todo o perfodo de vigéncia do contrato.Os formatos
de apresentagdc dos relatdrios serdo discutidos e definidos entre a Contratada e o
Municipio,apds a assinatura do contrato.

. Disponibilizar & Contratante acesso 20 MRTG (Multi Router Traffic Grapher) em tempo
integral para que a contratada possa a qualquer momento monitorar o uso de seu link através
de graficos.

s Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as cobrigagdes por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

* Disponibilidade minima mensal do servigo de 99,7%. Esta disponibilidade indicara o percentual
de tempo em que os servigos permanecerem em condigdes normais de funcionamento durante
o periodo de um més de operagio;

¢ O percentual de disponibilidade para o servico {link), deve ser calculado da seguinte:

D=[{43200-Ti}/43200]*100, onde:
D= Percentual de disponibilidade

Ti= Somatdério dos minutos de interrupgdo observados para o servico durante o més de faturamento {30
dias).

* Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de link que estejam abaixo dos
limites minimos estabelecidos, os somatérios dos tempos de inoperancia, dentro do periodo de
faturamento, serdo descontados dos custos mensais dos servigos, tomando-se como base a
seguinte férmula:

Dc={Cm*Ti)/43200

Onde:

Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do servigo

Ti= Somatdrio dos minutos de interrupcdo observados para o servigo durante o periodo de faturamento
(30) dias.

s O Cm {Custo mensal do servi¢o) inclui todos os componentes integrantes de cada conexdo (ex.:
aluguel de roteador, modem, link de dados, etc.);

s Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para os percentuais de disponibilidade
calculados, que ao serem excedidos, determinardco glosas especificas nos custos dos servigos,
conforme demonstrado a seguir:

* Percentual de disponibilidade inferior a 99,7% {noventa e nove virgula sete por cento), até 97%
(noventa e sete por cento) ensejara glosa de 5% do custo mensal do circuito;

*  Percentual de disponibilidade inferior a 97% {noventa e sete por cento}, até 90% (noventa por
cento}, ensejara glosa de 20% do custo mensal do circuito

* Percentual de disponibilidade inferior a 90% (noventa por cento), ensejara glosa de 40% do custo
mensal do circuito;
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¢ Sepelo menos 60% (sessenta por cento) dos horarios de interrupgao se derem entre 7:00 e 18:00
as glosas acima elencadas serdo dobradas.

e O Fundo Municipal de Saiide de Boquim monitoraré a disponibilidade do link testando a conexdo
do Fundo Municipal de Satde de Boquim a Internet utilizando protocolo de rede que mostre a
conectividade/disponibilidade da conex&o. Caso seja constatado, através dos relatdrios mensais,
que a disponibilidade contratada nio foi alcangada, o gestor do contrato enviara o relatério de
disponibilidade para a contratada para no prazo de 5 dias corridos apresentar sua defesa ou
concordancia. Caso o desconto ndo possa ser efetuado na fatura do més de ocorréncia da
indisponibilidade, o valor sera descontado na fatura do més subsequente.

TAXA DE ERRO

Sempre que considerar necessario, € por no minimao dois dias por semana, a contratante realizard
aferi¢Bes do total de pacotes trafegados e do total de pacotes com erro. Para tal, coletard informagdes
de pacotes trafegados e pacotes com erro em intervalos de, no maximo 5 minutos, duas vezes por hora,
em pelo menos duas, no periodo de 07:00 as 18:00 horas nos dias Uteis, e calculara a taxa de erros dentro
do periodo de faturamento (30 dias) representada pela média das leituras realizadas;

Ataxa de erro maxima admitida para os canais de comunicagdo ¢ de 2% dos pacotes e esta é considerada
como condicbes normais de funcionamento. Caso a taxa de erro do dia seja superior a 2% a contratante
informara a contratada para esclarecimento/defesa;

e Mensalmente, até o segundo dia Util do més subsequente, a contratante encaminhara relatorio
3 CONTRATADA com a taxa de disponibilidade e a taxa de erro do més anterior, com as
respectivas glosas e descontos relativos ao servigo prestado.

e DaTaxa de erros - serd calculado o valor a ser descontado do faturamento, com base na seguinte
formula:

De=[{Cm*Td)/30]

onde:

Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do canal de comunicagdo

Td= Somatério de dias, dentro do periodo de faturamento, em que a taxa de erros calculada esteve acima
da taxa de erros maxima admitida

s O Cm (Custo mensal do servigo) inclui todos os componentes integrantes de cada conexao (ex.:
aluguel de roteador, modem, link de dados, etc.);

e Ficam estabelecidos limites de tolerancia para a quantidade de dias, que venham a apresentar
taxas de erros superiores ao valor maximo admitido, conforme demonstrado a seguir:

e Quando Td for maior que 4 (quatro) e menor que 8 {oito) sera efetuada a glosa de 5% do custo
mensal do canal de comunicagao.

e Quando Td for maior que 8 {oito) sera efetuada a glosa de 10% do custo mensal do canal de
comunicagdo.

s Os descontos descritos acima somente serdo considerados para as correlagdes, que dentro do
periodo de observagio (07h00 as 18h00), apresentarem taxas de utilizacdo de banda inferiores
a 70%.

06 — DISPOSICOES GERAIS:
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* A Contratagdo sera a partir da data da assinatura por um periodo de 12 {doze) meses, podendo sua
duracio ser prorrogada por iguais periodos limitada a 60 (sessenta) meses no interesse da
Administra¢do.

e Osvalores serio reajustados pelo IGP-DI {{ndice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna), acumulado
nos dltimos 12 {doze) meses.

» A licitante vencedora deverd garantir o bom funcionamento dos servigos durante todo o pericdo
contratado.

e Para o Nivel de Atendimento de Servigos, a licitante vencedora devera prestar atendimento em
campo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, respeitando os prazos maximos,
contados a partir da solicitacdo formal da PREFEITURA MUNICIPAL DE BOQUIM, por pessoa
devidamente credenciada.

® A entrega do sistema deverd ser no maximo em 08 DIAS CONSECUTIVOS. Todos os itens serdo
considerados entregues apds montagem, instalacdo, testes e aprovacio por parte do Setor
competente da PREFEITURA MUNICIPAL DE BOQUIM. Se o sistema divergir do solicitado, a
fornecedora terd 01 (um) dia consecutivo para fazer a alterac3o.

» A velocidade da internet sempre serd medida na presenga de um técnico da empresa contratada e um
técnico responsavel pela Prefeitura Municipal de Boquim, no site https://simet.nic.br,
http://www.brasilbandalarga.com.br ou outro site recomendado pela nic.br ou Anatel.

# Os roteadores instalados deverdo suportar o padrio IEEE 802.1p, e ainda, permitir a configuragdo dos
parametros de qualidade {Qos) através do protocolo DiffServ, e deverdo ser fornecidos com todos os
acessGrios e programas necessarios a sua instalagdo, operagdo e monitoragdo;

s Qs roteadores deverdo suportar o protocolo IPV4 e IPV6, com porta para fibra dtica;

07 — INSTALAGAO DO SISTEMA:

A licitante vencedora devera executar a instalagdo dos equipamentos no local mencionado anteriormente
e estritamente de acordo com o Projeto de Funcionamento do Sistema, previamente aprovado pelo
MUNICIPIC DE BOQUIM. Em caso de ddvidas quanto a realidade da execugdo e o solicitado no projeto,
um fiscal do Fundo Municipal de Salde deverd ser consultado imediatamente, e caso seja necessario
modificar o projeto, a modificagdo acordada devera ser assinalada imediatamente no projeto provisorio
e rubricada tanto pelo fiscal do Fundo Municipal de Saiide como pelo representante da licitante
vencedora, responsavel pela instalagdo. Para a execugdo dos servigos, a licitante vencedora devera
disponibilizar equipes para realizar as atividades referentes a instala¢do fisica dos equipamentos, levando
em considerag¢do os requisitos de instalagdo conforme segue:

08 — PROCEDIMENTOS DE CAMPO:

A licitante vencedora dever# elaborar os Procedimentos de Testes de Aceitacdo, bem como as respectivas
Planilhas de Resultados de Testes, com objetivo de comprovar as funcionalidades especificadas para o
SISTEMA, bem como comprovar o atendimento as Especificagdes Técnicas dos Equipamentos integrantes
do sistema. Deverio ser previstos procedimentos de testes locais, para atestar individualmente cada tipo
de equipamento instalado.

0 corpo técnico da PREFEITURA MUNICIPAL DE BOQUIM, em conjuntc com a licitante vencedora, realizara
os testes previstos no procedimento de testes, em sua totalidade ou em parte, conforme critério a ser
adotado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE BOQUIM, para comprovar os resultados previamente
verificados pela licitante vencedora durante a realizacdo dos testes de alinhamento. Caso haja alguma
pendéncia, a PREFEITURA MUNICIPAL DE BOQUIM devera emitir uma planilha de Pendentes de Aceitagao,
dando um prazo a licitante vencedora para a solugdo de todos os itens pendentes.
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09 — OPERACAO ASSISTIDA E ATENDIMENTO:

Apés aceitacdo final do sistema, a licitante vencedora devera disponibilizar, apds a emissdo do termo de
aceitagio definitiva do SISTEMA, 01 {um) técnico especializado em operagdo pelo periodo
minimo de 05 {cinco) dias Uteis em horério comercial, para assistir a equipe da CONTRATANTE
especificamente na sede da PREFEITURA MUNICIPAL DE BOQUIM, com o objetivo de
supervisionar, orientar tecnicamente as atividades de gerenciamento do sistera, alteragdes de
configuragdo e outras atividades que sejam eventualmente necessarias.

10 — GARANTIA:

A licitante deverd oferecer garantia integral de todos os produtos oferecidos pela mesma, pelo periodo
contratual, a partir da data de entrega, garantindo que todos os produtos estejam em conformidade com
as especificagdes técnicas e operacionais descritas neste.

Com relac3o aos servigos, qualquer atividade executada sob os termos e condi¢Bes da Garantia, devera
ser executada sempre por técnico devidamente treinado, certificado e autorizado pela licitante
vencedora.

A licitante devera garantir na proposta comercial, a integraciio total do sistema implantado, como a
interoperabilidade com equipamentos que possam ser adicionados numa futura implementacéo ou
aditivo contratual.

11. VALOR ESTIMADO

O valor total estimado com a execucdo dos servigos, estd orcado com o valor global ESTIMADO
de R$ 99.778,80 {noventa e nove mil setecentos e setenta e oito reais e oitenta centavos).

A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de
empresa especializada para a prestagdo de servigos
N de instalagio de fink de conectividade IP para acesso
privado e dedicado a rede mundial de computadores
- INTERNET, (110mbps} mensal, incluindo o
fornecimento de meios de comunicagdo dedicado
entre a Prestadora de servicos e o Municipio de
Boquim, com fornecimento de roteador, radio | 1.320 MB
outdoor, instalagio, ativacdo, configuracao, suporte
técnico aos servicos, manutencdo corretiva, a fim de | 12 MESES
atender as necessidades do Fundo Municipal de
Satde de Boquim, tudo de acordo com as condigdes
e demais exigéncias expressas nestas especificagbes e
os demais anexos deste Edital.

110MB
mensal

01 75,59 8.314,90 12 99.778,80
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Secretaria Municipal de Saide, localizada na pg. Dre José

1 Maria de Paiva Melo, s/n. Fibra 30 Satde
2 Marcagdo de exames — Av.Manoel Eugénio, $/N Fibra 15 Saude
3 Caps — Praga Dr. José M2 de Paiva Melo, S/N Fibra 5 Saude
4 Academia da Sadde —~ Praga da Biblia, S/N Centro Fibra 5 Saude

Clinica de Sadde da Familia Dr2 Gilberto Carvalho Filho, i i
S ) N Fibra 15 Saude
localizado na Rua Manoel Fénseca dos Santos, s/n

Unidade Basica de Salde Adalberto Oliveira Santos, .
6 ! . . . Cabo 5 Sadde
focalizado no Bairro Miguel dos Anjos, s/n

Unidade Basica de Salde Maria Costa Resende, localizado )
7 . Cabo 5 Saude
no Pov. Muricoca, s/n

Posto de Saiide José Lucrdnio {Seu Duque), Localizado no )
8 Cabo 5 Salude
Pov. Cabeca Dantas, s/n

Unidade Basica de Saude Ana Felictana de Jesus, Localizada ,
9 Cabo 5 Salde
no Pov. Mangue Grande, s/n

Unidade Basica de Saude Osvaldo R de, Localizad
10 nidade Basica de Saude Osvaldo Resende, Localizada no Cabo 5 Saiide
Pov. Romio, s/n

Unidade Basica de Saude Santinha Macedo, Localizada no )
11 L Cabo 5 Saude
Pov. Meia Légua, s/n

Unidade Basica de Satide José Adelmo Silva Lima, Localizada )
12 . L Cabo 5 Sadde
no Bairro Simpliciano Fernandes da Fonseca, s/n

13 Farmacia Basica Av. Manoel Eugenio s/n -Centro Fibra 5 Salde

TOTAL (MB) 110 mensais
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