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TERMO DE REFERÊNCIA

1 - OBJETO:

Contratação de empresa especializada para a prestação de serviços de instalação de link de

conectividadelPparaacessoprivadoededicadoàredemundialdecomputadores-INTERNET,
(110 Mbps), incluindo o fornecimento de meios de comunicação dedicado entre a Prestadora

de serviços e o Município de Boquim, com fornecimento de roteador' rádio outdoor' instalação'

ativação, configuração, suporte técnico aos serviços, menutenção corretiva' a fim de atender as

necessidades do Fundo Municipal de Saúde de Boquim, tudo de acordo com as condições e

demais exigências expressas nestas especificações e os demais anexos deste Edital'

2 - JUSTIFICATIVA:

A presente solicitação de contratação de empresa especielizada em internet tem por justificativa

atender o Fundo Municipal de Saíde de Boquim, tendo em vista que as mesmas desenvolvem

atividadesrelacionadasaaplicaçõesdeinformaçõesmultimídias(dados,textoseoutras
informações de qualquer natureza), iustifica-se também pela agilidade que a internet nos

proporciona tanto como meio de comunicação, andemento de processos internos e externos'

à."rro " 
utilização do sistema Ágape, conferência e emissão de documentos' bem como

precisammanteroplenodesenvolvimentodosProsramassociaisrealizadospelomunicípio,os

luais necessitam de atualização de dados, necessitando desta forma de link de conectividade

tP.

3 - VATIDADE DA ATA:

A ATA de REGIÍRO DE PREçOt cuia Minuta integra o presente Edital na forme de seu Anexo

vl, a ser firmada entre o Fundo Municipal de saúde de Boquim e o (s) vencedor (es) do certame,

terá validade de 12 (dozet meses, a partir da data de sua assinatura'

4 - JUSTTFICATIVA DO REGISTRO DE PREçOS:

Justificamos a contratação mediante Ata de ReSistro de Preços, tendo em vista a crescente

demanda de serviços que necessitam do acesso à internet'

5 - DA DOTAçÃO ORçAMENTÁRIA:

As despesas decorrentes do objeto dêsta licitação serão §uportadâs pelos recursos destinados

no orçamento do município, parte os exercícios de 2022 e 2023' O programa de trabalho e o

elemento de despesa esPecíficos constarão quando a emissão da nota

fornecimento/serviços/contrato e do empenho'

6 - PARTICIPANTES:

Para efeito deste Termo de Referência, tem-se como participantes:
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6.1. Fornecedor: TODAS AS EMPRESAS QUE CUMPRAM OS REQUISITOS DE PARTICIPAçÃO E

HABITITAçÃO DO CERTAME.

6.2. 6rgã0 Gerenciador: Fundo Municipal de Saúde, responsável pela regulamentação desta

aquisição e executor do Pregão Eletrônico para o Registro de Preços.

PROJETO BÁSICO

t()cÂcao DE EOU IPAME TOS COM SISTEMÂ ÍIF IINI( DF INTERNET-

01 - DO OBJETO:

contratação de empresa especializeda para a prestação de serviços de instalação de link de conectividade
lP para acesso privado e dedicado à rede mundial de computadores - INTERNET, (f10 Mbps), incluindo o
fornecimento de meios de comunicação dedicado entre a Prestadora de serviços e o Fundo Municipal de

sâúde de Boquim, com fornecimento de roteador, rádio outdoor, instalação, ativação, confiSuração,

suporte técnico aos serviços, manutenção corretiva, a fim de atender as necessidades do Fundo Municipal
de saúde.

/ Fornecimento de equipâmentos e provimento de internet com link dedicado de 110 Mbps;

Os objetivos acima serão destinados a prover link dedicado de internet ao FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

DE BOqUIM.

02 - DOS SERVTçOS:

A licitante vencedora será inteiramente responsável pelo fornecimento de internet banda larga com 110

Mbps de link dedicado nos locais citado no item 12. Locais e Distribuição.

03 - PRÂ2O DE ENTREGA;

A licitante vencedora deverá iniciar os serviços no prazo não superior a 08 DIAS CONSECUTIVOS contados

do recebimento da Ordem de Serviços expedida pela Autoridade Competente. Caso tal prazo seja omitido,
a Pregoeira o entenderá como sendo igual ao máximo permitido. Caso sejâ indicado prazo superior ao

máximo permitido, a Pre8oeira desclassificará a proposta.

04 - REQUISITOS BÁSICOS DOS SISTEMAS DE TETECOMUNICAçÕES:

o acesso dedicado à lnternet, com fornecimento de conectividades lP (lnternet Protocol), deverá

suportar aplicações TCP/IP e prover o acesso direto, dedicado e exclusivo, à lnternet, estando
disponíveis 24 horas por dia, durante 7 (sete) dias da semâna, com acessos permanentes, dedicados e

com total conectividade lP, à lnternet atrâvés de canais privativos dedicados.

o serviço deverá ser provido por uma infÍa-estrutura de Comunicação Ditital composta de todas as

funcionalidades necessárias ao bom funcionamento,

'n'9É
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oBackbonedalicitantedeverágarantirodesempenhoesuporteadiversospÍotocolosepermitira
utilização de endereçamento lP público e válidos.

A licitante vencedora deverá prover, manter o meio físico e os equipamentos necessários (modem'

roteador,rádiooutdoor,interfâceelétricas,cabos)paraainterligaçãodosseusbackbonescomo
backbone da Prefeitura Municipal de Boquim.

AinstalaçãodopontodeacessoÍísicoseráentreguenasaladestinadaParaessefim,nadependência
da Prefeitura Municipal de Boquim.

osserviçosserãoprovidosporUmainfra-estruturadeRededecomunicaçãoDigitalcompostadetodas
as funcionalidâdes necessárias ao bom funcionamento da rede'

o Backbone da CoNTRATADA deverá garantiÍ o desempenho ê suporte a diversos protocolos e

permite a utilização de endeÍeçamento lP público e válidos'

A CONTRATADA deverá prover, manter o meio físico e os equipamentos necessários para a

interligação dos seus backbones, com o backbone da CONTRATANTE'

A instalação do ponto de acesso físico será entregue na sala destinada para esse fim, nas dependências

da CONTRATANTE.

A contrateda deverá fornecer lP dedicado, e a possibilidade de abrir portas quando solicitado

Latência do núcleo da Rede lntemet - A licitante vencedora deverá Sarantir um tempo Médio de

Desempenho Mensal da Latência no núcleo da rede de no Máximo 15 ms'

perda de Pacotes - A média Mensal de Perda de Pacotes no nÚcleo da rede da licitante vencedora não

deverá ultrapassar ao valor de 2%. chamamos Perda de Pacotes o índice que mede a taxa de sucesso na

transmissão de pacotes lP entre dois pontos de Rede.

Disponibilidade dâ Íede - A disponibilidade Média Mensal do núcleo da rede deverá ser igual ou superior

a99,7%.Entende-seporDisponibilidadeMédiaMensaldonúcleodaredeoíndicequemedeotempo
queUmaÍedeesteveoperacionalparatrânsmissãoerecepçãolP.Nocálculodadisponibilidade,serão
consideradas todâs as interrupçóes, exceto as programadas'

Licençâ scM: A coNTRATADA deverá ser portadora de licença scM - serviço de comunicação Multimídia,

conforme Resolução ns 272 de 09 de agosto de 2oo1 da ANATEL - A8ência Nacional de Telecomunicações,

atendendo dentre outras, as seguintes definições:

5.O CÂRACTERÍSTICÂS ESPECíFICAS
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. os roteadores instalados deverão suportar o padrão IEEE 802.1p, e ainda, permitir a configuração
dos parâmetros de qualidade (Qos) através do protocolo Oiffsêrv, e deverão ser fornecidos com

todos os acessórios e programas necessários à sua instalação, operâção e monitoração;
. os roteadores deverão suportar o protocolo lPV4 e lPV6, com porta para fibra ótica;
. A Contratâda deverá conÍigurar protocolo de gerenciamento SNMP para a leitura, pela Prefeitura

Municipal de Boquim, das configurações e monitoramento do equipamento (consumo de CPU,

memória e tráfego das interfaces);
. Os roteadores instalados deverão ter capacidade para suportar o tráfego com banda

completamente ocupada, sem exceder a 70% de utilização de CPU e memória;
. A contratada deverá proceder às atualizações de hardware/software que se fizerem necessárias

para retornar ao limite estabelecido de 70% quando qualquer das medidas calculadas

ultÍapassarem 7o%, por duas semanas seguidas, aferidas de segunda a sexta, no período de 07h

às18h, com intervalos máximos de 5 (cinco) minutos e por software específico de gerência

previamente homologado pelo contratante (e disponibilizado pela contratada). Neste caso o(s)

roteador(es) deverá(ão) ser substituído(s) ou Íeconfigurado(s), sem ônus pâra o contratante. A
contratada deverá promover a adequação do equipamento em um prazo máximo de 30(trinta)
dias corridos;

. A versão do sistema operacional dos roteadores deverá ser a mais atual disponível no país,

quando da assinatura do contrato;
. A atualização do sistema operacional do roteador deverá ser efetivada sempre que houver

lançamento de novas versões, que a8reguem melhorias ou correções do software, inclusive de

segurença, aos serviços prestados, Tais atualizações deverão ser executadas em um prazo

máximo de 10 (dez) dias corridos, após solicitação ou autorização da Prefeitura Municipal de

Boquim, sem ônus para o contratante;
. A Prefeitura Municipal de Boquim terá senha de acesso a todos os roteadores instalados na sede

dispostos na sua unidade e nas seçôes judiciárias, com privilégios de leitura, exclusivamente
(readonly) onde deve estar habilitado comando para obter as informações das configurações dos

equipamentos, inclusive rotas, parâmetros e a versão do sistema operacional;
. A contrateda deverá configurar os roteadores para proibirem o acesso via SSH/HTTPS/SNMP

através da lnternet;
. o acesso às configurações deverá ser realizada apenas por protocolos que implementem

criptografia (ex.: https e ssh v2). Deverá ser proibido o acesso via internet aos dispositivos;
. A contratada deverá encaminhar à Prefeiturâ Municipal de Boquim, em prazo máximo de 02

(dois) dias úteis após a assinatura do contrato, documento informando todos os procedimentos,

sites e lotin/senha dos portais de monitoramento dos links;

. A contratada deverá prover portâl web disponível através de acesso pela lnternet em que o
mesmo possua gráfico mostrando a taxa de utilização dos links, atualizáveis em períodos

máximos de 5 minutos;
r Os links serão instalados em cada secretariâ ou departamento, listado neste documento, no

município de Boquim, sendo na cidade ou no Povoado Aguada, através de cabo metálico ou fibra

óticâ.
. É vedada a utilização de rádios wireless, salvo em enlaces entre Boquim e Aguada, que comprove

a banda reala ser utilizada naquela localidade;
. o prazo de ativação dos links, incluindo instalação e configuração, será de no máximo 60

(sessenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato;
. A contratada deverá disponibilizar uma faixa de até 30 endereços lP válidos ê, a critério da

Prefeitura Municipal de Boquim e a qualquer tempo, ONS Primário, Secundário e Reverso, para

tradução de domínios da INTERNET, cuios custos devem estar inseridos na mensalidade dos

serviços;
. 7.17. O Serviço DNS deverá suportar o protocolo DNSSEC;
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Os endereços lP disponibilizados pela contratada não deverão ser da mesma faixa utilizada pelos

usuários de lP's dinâmicos t"' ' 'ã'", 
àú' etc ) ou terem sido anteriormente de faixa de

endereços lP's utilizados para este fim;

Caso os endereços lPs fornecidos pela contratada estiverem relacionados em blacklists como lPs

;;;";; J; 
"É"rn 

de spam ou algo similar (sites maliciosos) a mesma deverá fornecer outra

faixa em, no máximo,5 dias riteis, sãi qualquLr ônus para a Prefeitura Municipalde Boquim;

A contratada deverá Prover mecanismos que permitam bloquear ataques DDoS (Distributed

Denialof service) aos endereços lP's Jisponibilizàdos para a PÍefeitura Municipal de Boquim;

Acontratadadeveráencaminhar,juntocomapropostatécnica,qualaestratégiautilizadapâra
mitigação de ataques DDoS;

A futura contratada deverá apresentar endereço de escritório em Sergipe' ou cidâdes

circunvizinhas para atendimento local;

. o descumprim"nto oo, p"'o' à'pecificados nos itens.acima.implicará em desconto de 5% (cinco

por cento) do valor d. t""'"|à;'d;; ;;'"stiOo' O" 1% por dia.de atraso a partir do segundo dia

de atraso. o cumprimento i"l-t"lo"ái'"t a"scontos respeitará em qualquer caso o devido

processo legal.

. Disponibilizar um número telefônico para registro de reclamações de problemas'

disponibilizando um nÚmeÍo de registro de ocorrência sempÍe que um chamado for eÍetuado'

Esse atendimento d"u" 
"*"|. 

ãirpi"niu"l 24 horas por dia e 7 dias por semana. Devendo este ser

comprovado através de tatuÀ àa empresa de telefonia ou contrato de serviço em nome da

emPresa licitante.
. O tempo máximo permitido de quede do link será de oB (oito) horas por mês' sem penalidades'

ipãt o p"tioao de 08 (oito) horas' as penalidades serão as seguintes:

l- Até 09 hoÍas set t""";;;;;;á' úulta (ou retenção de valores) de os% do valor mensal

do contrato;
ll- De 09 a16 horas sem conexão no mês: Multa (oU retenção de valores} delo% do valor mensal

do contrato;

lll-Acimade].6horassemconexãonomês:progressãodamultaem0,62%amaisporhoraaté
o limite de 30%, sujeito na hipótese de reincidência à rescisão contratual'

. O tempo máximo permitido para cons€Íto de equipamentos externos e/ou restabelecimento

da conexão em qualquer poíto l" t"O"' é de 0s (oito) horas por mês' sem penalidade Após

este período, segue o setuinte quadro de penalidades: 
-

t_ Até 09 horas sem ."n"rà" ,i" ,er, úulta (ou retenção de valores) delO% do valor mensal

do contrâto;
ll- De 09 a16 horas sem conexão no mês: Multa (ou retenção de valores) de 20% do valor

mensal do contrato;
llFAcimadelohoÍassemconexãonomês:progressãodamultaemo,62%amaisporhoraatéo

limitedeá0/", sujeito na hipótese de reincidência à rescisão contratual'

. Monitorar e supervisionar os circuitos da sua malha principal' diagnosticando-e

solucionando furn", '"'rno "nt"' 
Jo d"'"ntud"u'"nto da notificação da Administrâção

Pública licitadora;
. prestar esclarêcimentos e informações técnicas que venham a ser solicitadas pela

contratante;
. Todos os links de interligação dos pontos deverão operar em sistema de rede privada'

operando em total segurança de transferência de dados;

. possuir ao menos ,- 
-oiru 

(sir,"r" Autônomo) com Ranges próprios, de

numeraçãolPV4 e lPv6, âo menos um bloco/2olPv4 e um bloco/32lPv6' com um número lP para

l""ir.ii- o* a"dos. (link: HTÍP://reqistro brlcqi-binlwhgis/)'

. Entregar ao tvtuni.iplo, i'ni'^'ãããiã *ta fiscal mensal os relatórios' para canal

de comunicação,que deverão tontà''inrii-"ço"s sobre disponibilidade'utilização de banda e

taxas de erros,para avaliar os '"*iço' 
p'"""do''coma finalidade de apontar problemas



" -J/-*
*_^_"k_*_

iüt;
ESTADO DE SERGIPE

PREFEITURA MI,'NICIPAL DE BOQUIM

iminentes e sugerir as correções necessárias.Estas informações deverão ser mantidas e

disponibilizadas para o Município durante todo o período de vigência do contrato.Os formatos
de apresentaÉo dos relatórios serão discutidos e definidos entre a contratada e o

Município,após a assinatura do contrato.
o oisponibilizar à Contratante acesso ao MRTG (Multi Router Traffic Grapher) em tempo
integral parâ que a contratada possa a qualquer momento monitorar o uso de seu link âtrevés

de gráficos.
. Manter durânte toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações por ele

assumidas, todas as condições de habilitação e quâlificâção exigidas na licitação;

DtsPoI{tBtLtDADE DOS SERVTçOS

Disponibilidade mínima mensal do serviço de 99,7%. Esta disponibilidade indicará o percentual

de tempo em que os serviços permanecerem em condições normais de funcionamento durante
o período de um mês de operação;
O percentual de disponibilidade para o serviço (link), deve ser calculado da seguinte:

D=[(432(XFI)/432001 * 100, onde:

D= Percentual de disponibilidade

Ti= Somatório dos minutos de interrupção observados pare o serviço durante o mês de faturamento (30

dias).

Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de link que esteiam abaixo dos

limites mínimos estabelecidos, os somatórios dos tempos de inoperância, dentro do período de

faturamento, serão descontados dos custos mensais dos serviços, tomândo-se como base a

seguinte fórmula:

Dc=(Cm*Ti)/4320o

Onde:

Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensaldo serviço

Ti= Somatório dos minutos de interrupção observados para o serviço durante o período de faturamento
(30) dias.

O cm {custo mensal do serviço} incluitodos os componentes integrântes de cada conexão (ex.:

aluguel de roteador, modem, link de dados, etc.);
Ficam também estabelecidos limites de tolerância para os percentuais de disponibilidade
calculados, que ao serem excedidos, determinarão glosas específicas nos custos dos serviços,

conforme demonstrado a seguir:

Percentual de disponibilidade inferior a 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento), até 97%
(noventa e sete por cento) ensejará glosa de 5% do custo mensal do circuito;
Percentual de disponibilidade inferior a 97% (noventa e sete por cento), até 90% (noventa por

cento), ensejârá glosa de 20% do custo mensaldo circuito
Percentual de disponibilidade inferior a 90% (noventa por cento), ensejará glosa de 40% do custo
mensaldo circuito;
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Se pelo menos 60% (sessenta porcento)dos horários de interrupção se derem entre 7:00 e 18:00

as glosas acima elencadas serão dobradas'

oFundoMunicipaldeSaúdedeBoquimmonitoraráadisponibilidadedolinktestandoaconexão
do Fundo ruuniilpal de Saúde de Boquim à lnternet utilizando protocolo de rede que mostre a

conectividade/disponibilidade da conexão' Caso seia constatado' através dos relatórios mensais'

que a disponibilidade contratada não foi alcançada, o gestor do contrato enviará o relatório de

iisponiuiiiaaae para a contratada para no prazo de 5 dias corridos apresentar sua defesa ou

concoÍdância. caso o desconto não possa ser efetuado na fatura do mês de ocorrência da

indisponibilidade, o valor será descontâdo na fatura do mês subsequente

Sempre que considerar necessário, e por no mínimo dois dias por semana' a contratante realizará

,i"riçO"r'ao totat de pacotes trafegados e do total de pacotes com erro Para tal' coletará informações

de pacotes trafegados e pâcotes coã erro em intervalos de, no máximo 5 minutos' duas vezes por hora'

"r'p"lo 
."no, ú"s, no período de 07:oo às 1g:oo horas nos dias úteis, e calculará a taxa de erros dentro

do período de faturamento (30 dias) representada pela média das leituras realizadas;

A taxa de erro máxima admitida para os canais de comunicação é de 2% dos pacotes e esta é consideradâ

como condições normals de funcionamento Caso a taxa de erro do dia seia superior a 2% a contratante

informará a contratada para esclarecimento/defesa;

.Mensalmente,atéosegundodiaútildomêssubsequente,acontratanteencaminharárelatório
à CONTRATADA com a taxa de disponibilidade e a taxa de erro do mês anterior' com as

respectivas Slosas e descontos relativos ao serviço prestado'

. Da Taxa de erros - será calculado o valor â ser descontado do fâturamento' com base na seguinte

fórmula:

TAXA DE ERRO

Pç=[((6*rd)/301

onde:

Dc= Valor do desconto

cm= custo mensaldo canalde comunicação

Td=somatóriodedias,dentrodoperíododefatUramento,emqueataxadeerroscalculadaesteveacima
da taxa de erros máxima admitida

O cm (Custo mensâl do serviço) inclui todos os componentes integrantes de cada conexão (ex':

aluguel de roteador, modem, link de dados, etc');

Ficam estabelecidos limites de tolerância para â quantidade de dias' que venham a apresentar

taxas de erros superiores ao valor máximo admitido, conforme demonstrado a seguir:

Quando Td for maior que 4 (quatro) e menor que 8 (oito) será efetuada a glosa de 5% do custo

mensaldo canãl de comunicação.

Quando Td for maior que 8 (oito) será efetuada a glosa de 10% do custo mensal do canal de

comunicação.
os descontos descritos acimâ somente serão considerados para as correlações' que dentro do

feríodo de observação (O7hoO às 18hoo), apresentarem taxas de utili2ação de banda inferiores

a7O%.

06 - DrsPoslçÕEs GERAIS:

.,!
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A Contratação será a partir da data da assinatura por um período de 12 (doze) meses, podendo sua

duração ser prorrogada por iguais períodos limitade a 60 (sessenta) meses no interesse da

Administração.
Os valores serão rearustados pelo IGP-Dl (índice Geral de Preços - Disponibilidade lnternâ), acumulado
nos últimos 12 (doze) meses.

A licitante vencedora deverá garantir o bom funcionamento dos serviços durante todo o período

contratado.
Para o Nível de Atendimento de Serviços, a licitante vencedora deverá prestar atendimento em
campo,24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, respeitando os prâzos máximos,

contados a partir da solicitação formal da PREFEITURA MUNICIPAL DE BOQUIM, por pessoa

devidamente credenciada.

A entrega do sistema deverá ser no máximo em 08 DIAS CONSECUTIVOS. Todos os itens serão

considerados entregues após montagem, instalação, testes e aprovação por parte do Setor
competente da PREFEITURA MUNICIPAL DE BOQUIM. Se o sistema divergir do solicitado, a

fornecedora terá 01 (um) dia consecutivo pâra fâzer a alteração.
. A velocidade da internet sempre será medide na presença de um técnico da empresa contratada e um
técnico responsável pela Prefeitura Municipal de Boquim, no site hnps://simet.nic.br,
httD://www.brasilbandâlarga.com.br ou outro site recomendado pela nic.br ou Anatel

. Os roteadores instalados deverão suportar o padrão IEEE 802.1p, e aindâ, permitir a configuração dos
parâmetros de qualidade (Qos) através do protocolo Diffserv, e deverão ser fornecidos com todos os

acessórios e programas necessários à sua instalação, operação e monitoração;
. Os roteadores deverão suportar o protocolo lPV4 e lPV6, com porte para fibra ótica;

07 - tNsrAtAçÃo Do srsrEMA:
A licitante vencedora deverá executar a instalação dos equipamentos no local mencionado anteriormente
e estritamente de acordo com o Proieto de Funcionamento do Sistema, previamente âprovado pelo

MUNICIPIO DE BOQUIM. Em caso de dúvidas quanto à realidade da execução e o solicitado no proieto,

um fiscal do Fundo Municipal de saúde deverá ser consultado imediatâmente, e caso seja necessário

modificar o proieto, a modificação acordada deverá ser assinalada imediatamente no proieto provisório

e rubricada tento pelo fiscal do Fundo Municipal de saúde como pelo representante da licitante
vencedora, responsável pela instalação, Para a execução dos serviços, a licitante vencedora deverá

disponibilizar equipes para realizar as atividades referentes à instalação física dos equipamentos, levando

em consideração os requisitos de instalação conforme segue:

08 - PROCEDIMENTOS DE CAMFO:

A licitante vencedora deverá elaborar os Procedimentos de Testes de Aceitação, bem como as respectivas

Planilhas de Resultados de Testes, com objetivo de comprovar as funcionalidades especificadas para o
SISTEMA, bem como comprovar o atendimento às EspeciÍicações Técnicas dos Equipamentos integrântes
do sistema. Deverão ser previstos procedimentos de testes locais, para atestar individualmente cada tipo
de equipamento instalado.

O corpo técnico da PREFEITURA MUNICIPAL DE BOQUIM, em conjunto com a licitante vencedora, realizará

os testes previstos no procedimento de testes, em sua totalidade ou em parte, conforme critério a ser

adotado pela PREFEITURA MUNICIPAI- DE BOQUIM, para comprovar os resultados previamente

verificados pela licitante vencedora durante e reelizâção dos testes de alinhamento. Caso haia alguma
pendência, a PREFEITURA MUNICIPAt DE BOQUIM deverá emitir uma planilha de Pendentes de Aceitação,

dando um prazo à licitante vencedora para a solução de todos os itens pendentes.
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G' - OPERÂçíO ÂSSISTIDA E ATENDIMEÍ{TO:

Após aceitação final do sistema, a licitante vencedora deverá disponibilizar' após a emissão do termo de

ac;itação definitiva do slsTÉMA, ol (um) técnico especializado em operâção pelo período

mínim; de 05 (cinco) dias Úteis em horário comercial, para assistir a equipe da CoNTRATANTE

especificamente na sede da PREFEITURA MUNICIPAL DE BOQUIM' com o objetivo de

supervisionar, orientar tecnicamente as atividedes de gerenciamento do sistema' alterações de

configuração e outras atividades que sejam eventualmente necessárias'

10 - GARANTIA:
A licitante deverá oferecer garantia integral de todos os produtos oferecidos pela mesma, pelo período

contratual, a partir da data de entrega, garantindo que todos os produtos estejam em conformidade com

as especificações técnicas e operacionais descritas neste'

comrelaçãoaosserviços,qualqueratividadeexecutadasobostermosecondiçõesdaGarantia,deverá
,", 

"*".,t"d" 
sempre por técnico devidamente treinado, certificado e autorizado pela licitante

vencedora.

A licitante deverá garântir na proposta comercial, a integração total do sistema implantado' como a

interoperabilidade iom equipamentos que possam ser adicionados numa futura implementação ou

aditivo contratual.

11 . VALOR ESTIMADO

o valor total estimado com a execução dos serviços, está orçado com o valor global ESTIMADO

de Rs !xr.77E,80 (noventa e nove mil Setecentos e setenta ê oito Íêais e oltenta Gentavos)'

01
99.778,80t28.314,9075,59

110MB
mensal

1.320 MB

12 MESES

A presente licitação tem por obieto a contrat

empresa especializada para a prestação de serviços

de instalação de link de conectividade lP para acesso

privado e dedicado à rede mundial de computadores

- INTERNET, (11ombps) mensal, incluindo o

Íornecimento de meios de comunicação dedicâdo

entre a Prestadora de serviços e o Município de

Boquim, com fornecimento de roteador, rádio

outdoor, instalação, ativação, confiSuração, suporte

técnico aos serviços, manutenção corretiva, a fim de

atender as necessidades do Fundo Municipal de

saúde de Boquim, tudo de acordo com as condições

e demais exigências expressas nestas especificações e

os demais anexos deste Edital.

ação de
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12. TOCATS E DrSÍRtBUrçÃO:

1
Secretaria Municipal de Saúde, localizada na pç. DÉ José

Maria de Paiva Melo, s/n.
Fibra 30 Saúde

2 Marcação de exames - Av.Manoel Eugênio, S/N Fibra 15 Saúde

3 Caps - Praça Dr. José Ma de Paiva Melo, S/N Fibra 5 Saúde

4 Academia da Seúde - Praça da Bíblia, S/N Centro Fibra 5 Saúde

5
Clínica de saúde da Família DÉ Gilberto Carvalho Filho,

localizado na Rua Manoel Fônseca dos Santot s/n
Fibra 15 Saúde

6
Unidade Básica de Saúde Adalberto Oliveira Santos,

localizado no Bairro Miguel dos Anjos, s/n
Cabo 5 Saúde

7
Unidade Básica de Sâúde Maria Costa Resende, localizado

no Pov. Muriçoca, s/n
Cabo 5 Saúde

8
Posto de Saúde rosé Lucrânio (Seu Duque), Localizado no

Pov. Cabeça Dantas, s/n
Cabo 5 5aúde

9
Unídade Básica de saúde Ana Feliciana de Jesus, Localizada

no Pov. Mangue Grande, s/n
Cabo 5 Saúde

10
Unidade Básice de Saúde Osvâldo Resende, Localizada no

Pov. Romão, s/n
Cabo 5 Saúde

11
Unidade Básica de saúde Santinha Macedo, Localizada no

Pov. Meia Légua, s/n
Cabo 5 Saúde

72
Unidade Básica de Saúde José Adelmo Silva Lima, Localizada

no Bairro Simpliciano Fernandes da Fonseca, s/n
cabo 5 Saúde

13 Farmácia Básice Av. Manoel Eugenio s/n -Centro Fibra 5 Saúde

ti'., :1. , , a.::i,',ra]ar SCaiatari

r:i,i ilvlril a

TOTAT (MB) 110 mensais
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BOQUIM (sE), 04 de abril de 2022

CLEESON FERRE'RÀ

SEÍOR TE COMPRAS E COLETA DE PREçOS

PERE EA MA|OS
SErOR DE Í1. 

'NFORMÁ
NCÀ PMB

/k
ú


