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ESTADO DE SERGIPE.
FUNDQ MUNICIPAL DE SAUDE DE SAQ ERANCISCO

TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO:

1.1 Contratacdo de Empresa especializada para prestacdo de servigos de
consultoria técnica em salde publica, compreendendo acesso as plataformas e
ferramentas exclusivas, armazenamento, backup e suporte ao processamento de
dados, mediante a implantacdo, manutengdo e a habilitagao dos usuarios e
HOSPEDAGEM DO e-SUS AB EM “CLOUD PRIVATE SERVERS”, de propriedade
da CONTRATADA, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento:

2 - JUSTIFICATIVA:

O Ministério da Salide, através da Portaria de n°® 2.983, de 11 de novembro de
2019 e Portaria de n° 2.984, de 11 de novembro de 2019, nas quais instituem,
respectivamente, o Programa de Apoio a Informatizagdo e Qualificagao dos Dados
da Atencdo Priméaria & Salde - Informatiza APS e o Projeto Piloto de Apoio a
Implementacdo da Informatizag&o na Atengdo Primaria a Saude.

A contratagdo tem por objetivo melhorar e promover mudangas na gestdo das
unidades de satide, servicos de salde contratados pelo Municipio e da Secretaria
Municipal de Salde, através da aquisicdo de uma solugdo informatizada que
possibilite trazer resultados efetivos para a saude da populagdo. A Solugdo
Informatizada de Gest3o da Salde Municipal proporcionara a padronizagdo dos
processos ligados & Salide e serd a ferramenta responsavel por controlar todo o
fluxo de pacientes e materiais, bem como o fluxo das atividades administrativas,
além de integrar as informagdes criadas com os protocolos municipais de saudde,
os programas de satide da familia, protocolos do Ministério da Salde. A agregagao
de beneficios ao unificar procedimentos e compartilhar informagdes no ambito de
todo Sistema de Salide no Municipio, assim como em todas as unidades
assistenciais, objetiva a economia de recursos financeiros e proporcionar as
unidades beneficiadas condicdes efetivas para o trato das informagdes em salde,
o que corrobora a iniciativa de contratagdo de um sistema informatizado que
tenha abrangéncia em todo municipio, esperando atingir minimamente:

o O aperfeicoamento e a integragdo das areas de assisténcia a saude no
municipio;

e A padronizagdo das tabelas de procedimentos, cadastros, e atendimentos da
Secretaria Municipal de Salde;

e A integracdo com os sistemas de informagles de alimentagéo obrigatéria do
Ministério da Satde (E-SUS AB, PNI, SIA/SUS, RAAS e SCNES);
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A identificac8o Unica dos cidaddos usuarios do sistema de salude em todos os
locais de atendimento; '

O registro eletrdnico em salde - RES, através da construgdo do prontuario
eletrénico do paciente em todos os estagios do atendimento (médico,
odontolégico, enfermagem e demais areas da atengdo basica e/ou
especializada no nivel ambulatorial), com a possibilidade da consulta dos
histdricos e registros de atendimentos em todos os locais, buscando a
facilidade no trato das informacdes, a agilidade e a seguranga no atendimento;
A agilidade nos Agendamentos e atendimentos de Consultas, Exames e
procedimentos assistenciais.

3 - DOS SERVICOS:

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

ITEM UNIDADE | QUANTI | VALOR VALOR
DE DADE MENSAL GLOBAL
MEDIDA
01 | Contratacdo de Empresa MES 12 R$ R$ 41.400,00
especializada na prestaciao de 3.450,00

servigos de consultoria técnica

em salde publica,
compreendendo acesso as
plataformas e’ ferramentas
exclusivas, armazenamento,
backup - e suporte ao
processamento de dados,
mediante a implantacao,
manutencdo e a habilitagdo dos
usuarios.

HOSPEDAGEM DO e-SUS AB EM
“CLOUD PRIVATE SERVERS”,
de responsabilidade da
CONTRATADA.

QUANTIDADE DE EQUIPE 03

4 - DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

4.1 DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE CONSULTORIA E INFORMATIZAGAO
ESPECIALIZADA EM SAUDE PUBLICA:

4.1.1 Habilitacdo de acesso as plataformas e ferramentas para os profissionais

4.1.2

envolvidos nas equipes de salde da Familia (médico, agente comunitario de
Saude, técnico de enfermagem, enfermeiros, agente de endemias) NASF
(profissionais de nivel superior), equipe de salide bucal (cirurgido dentista,
técnicos e auxiliares de higiene dental), digitadores e Coordenadores para o
correto preenchimento dos formularios do e-SUS-AB de acordo com normas
técnicas do DAB/MS.

Habilitaggdo de acesso a plataforma de monitoramento, com
acompanhamento de Indicadores, tomando por base o BD/e-SUS municipal.
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4.2 - HOSPEDAGEM DO e-SUS AB EM “CLOUD PRIVATE SERVERS":

4.2.1 Instalacdo e atualizacdo do e-SUS - PEC (Prontudrio Eletrénico do Cidaddo)
em servidor de responsabilidade da contratada, com acesso on-line;

4.2.2 Acesso ao PEC a todos profissionais em seus perfis de uso: Agente
Comunitdrio de Salde, médicos, odontdlogos, enfermeiros, técnicos,
coordenadores, administradores, gestores, etc;

4.2.3 Transmissdo de dados didrios para o MS e 6rgdos que se fizerem
necessarios;

4.2.4 Habilitacdo a todos os profissionais quanto a seus perfis de uso e a incluséo
dos dados no Sistema;

4.2.5 Importagdo de dados do XML do CNES para a aplicagdo e-SUS;

4.2.6 Backup da aplicacdo e-SUS no minimo de uma vez ao dia, Backup didrios
durante os sete dias, sendo disponibilizado em até 24h Uteis, o link de download
por e-mail do backup mensal a Gestdo, quando solicitado.

4.2.7 Possui dominio proprio a empresa é capaz de promover maior confiabilidade
na gestdo dos seus dados.

4.3 - FERRAMENTAS DE INFORMAGOES PARA O APOIO DA GESTAO:

4.3.1 Plataforma on-line para acompanhamento diario e mensal do e-SUS-AB
municipal, com no minimo os seguintes telatorios:

4.3.2 Relatério do total de inconsisténcias de cadastro individual;

4.3.3 Acompanhamento e monitoramento dos 7 indicadores do Previne Brasil;
4.3.4 Relatério que lista todos os cidaddos duplicados na base de dados
facilitando assim a unificagao dos mesmos;

4.3.5 Relatorio que lista os dias trabalhados dos agentes comunitarios de salde,
médico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem, dentista;

4.3.6 Relatorio nominal de todos os cidaddos que precisam de alguma forma de
acompanhamento por profissionais de salde;

4.4 -~ PLATAFORMAS ON-LINE PARA O MONITORAMENTO E
ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES DA ATENCAO PRIMARIA COM NO
MINIMO OS SEGUINTES RELATORIOS:

INDICADORES MéDICO, ENFERMEIRO E TECNICO EM ENFERMEGEM DA
ESF:

Consultas em geral;

Atendimento em gestante;

Consulta p/ diabéticos;

Consulta p/ hipertenso;

Atendimento de pré-natal;

Coleta de citopatologia;

Teste rapido para HIV e Sifilis em Gestante;
Vacina Pentavale e Poliomelite aplicada;
Afericdo em Pressao Arterial;

Solicitagdo de hemoglobina glicada;
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INDICADORES CIRURGIAO DENTISTA DA ESF
Quantidade de usudrios atendidos;

Consulta em gestante nominal;

Atendimento realizado por més;

INDICADORES AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Ndmero de cadastros individuais no e-sus;

NUmero de cadastros de familias no e-sus;

NUmero de cadastro domiciliar;

Numero de hipertenso, diabético, hanseniase, tuberculose, gestantes, faixa etaria,
deficiente, fumantes, alcoolatras, acamados, renda baixa, inconsitencia, morador
de rua por nome;

Visita domiciliar por pessoa;

Visita domiciliar por familia;

4.5 - DA METODOLOGIA PARA IMPLANTACAO DAS PLATAFORMAS E
FERRAMENTAS

4.5.1 Deverdo ser utilizados na implementagdo das plataformas e ferramentas
destinadas a Gest&o da Sautde as seguintes metodologias:

4.5.2 Instalacdo das plataformas e ferramentas: no prazo maximo de 08 (oito)
dias corridos apds a assinatura do contrato de prestacdo de servicos e da
disponibilizagdo das bases de dados. (

4.5.3 Caso ocorra mudancga de plataformas e ou ferramentas, sera disponibilizado
pela contratante o Banco de Dados para a conversao.

4.5.4 Suporte técnico a distdncia em horario comercial durante toda validade do
contrato.

4.5.5 Suporte técnico presencial 01 vez por semana durante toda validade do
contrato. :

4.5.6 A Habilitagdo dos usuérios deverd ser iniciada nos primeiros dez dias Uteis,
ap6s a instalagdo das plataformas e ferramentas.

4.6 - TREINAMENTOS

4.6.1 A contratada devera prover treinamentos aos usuarios da solucdo e a equipe
de informética da Secretaria Municipal de Salde, de acordo com os requisitos e
condigBes abaixo especificados:

4.6.1.1 A empresa contratada devera prover treinamento na operagao e
administracdo da solugdo, respeitando aspectos técnico-pedagdgicos de acordo
com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso os profissionais treinados
estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades do sistema;

4.6.1.2 Os treinamentos deverdo ser ministrados nas unidades assistenciais
definidas, em dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura, hardware e
software para a realizagdo dos mesmos, incluindo a disponibilizagao de
computadores, a cargo da Secretaria Municipal de Saude;
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4.6.1.3 Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento €
operacionalizacdo de cada modulo do sistema, com utilizacdo de base de testes
que permita a visualizagao e analise de todas suas funcionalidades;

4.6.1.4 A empresa deverd apresentar cronograma de realizagdo do treinamento,
para aprovagdo da secretaria Municipal de Salde, que devera ser concomitante
com o periodo de migragdo definitiva dos dados para o novo sistema.

4.6.1.5 A empresa devera disponibilizar instrutores em ndmero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando
também pela padronizagdo metodolégica, diddtica e de contetido programatico
entre as turmas;

4.6.1.6 A empresa devera prever o custo da hora/aula de treinamento, nas
mesmas condi¢des acima dispostas, para eventuais novas turmas, em fungao de
posse ou movimentagdo de servidores.

4.7 - SUPORTE E MANUTENGAO

4.7.1 A contratada devera prover servigos de suporte técnico (remoto e assistido)
e de manutencdo (corretiva, evolutiva e legal) do software, sem custos adicionais
ao Fundo Municipal de Salde de Sdo Francisco, além daqueles relativos a
mensalidade de suporte e manutengdo, a fim de garantir a plenitude operacional e
o funcionamento satisfatério da solugdo, conforme as atividades detalhadas a
seguir:

a)Suporte Técnico: Os servigos de suporte técnico remoto deverdo ser
oferecidos em ambiente da contratada e poderdo ser acionados por meio
de telefone ou e-mail, durante o periodo de 24hr, de segunda a segunda
(07 dias da semana). As consultas e solicitacGes efetuadas pelos usuarios
da solugdo deverdo ser respondidas no prazo maximo de 24 horas,
possibilitando a padronizagdo dos servicos, agilidade na resolugao de
problemas e recuperagdo de falhas que por ventura venham a ocorrer no
software. O suporte via telefone devera estar disponivel de segunda a
sexta-feira das 08h00min as 18h00min.

b)Manutencdo: A contratada deverd executar os servicos continuos de
manutencdo corretiva e evolutiva da solug&o informatizada de gestdo,
durante 04 (quatro) meses, podendo ser prorrogado, por periodo igual e
sucessivo, até o limite legal, incluindo as seguintes atividades:
b1 Manutencio Corretiva: E aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que foi especificado relativo as telas, regras de
negdcio, relatérios e interfaces com outros sistemas, com prazo
maximo de 10 dias para conclusdo; o desempenho do sistema é
considerado item de manutencdo corretiva e sera classificado como
critico, devendo ser corrigido no prazo de 24 horas.
b2 Manutencdo Legal: Em caso de mudanga na legislagdo, plano de
contas, banco de dados, sistemas operacionais, entre outros, sera
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elaborada uma programagdo para atendimento as mudangas
ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema.
b3 Manutencio evolutiva: Consiste na evolugdo da solugdo ofertada,

atualizacdo de versdes com melhorias ndo exclusivas a

CONTRATANTE.
Manutencio Adaptativa: Esta modalidade consiste em adaptagoes técnicas de
programas a finalidade de ajustar o sistema as necessidades especificas da
Secretaria de Saude (customizagao), onde seja necessario o desenvolvimento de
novos relatorios, telas, fungdes e rotinas. A Contratada fornecera durante o
periodo do contrato, manutengao personalizada, na quantidade maxima de 600hr
(seiscentas horas) horas para a Secretaria Municipal de Saude. A Contratada
somente atenderd solicitagdes de Manutengdo Evolutiva, encaminhada através do
Departamento de Tecnologia da Informacdo, da Secretaria Municipal de Saude,
formalizada via fax, correspondéncia ou e-mail, sendo descrita de forma a definir
o escopo do servigo pretendido conforme quantidade e valor da hora técnica
previsto em contrato

5 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solucGes por ela propostas
sejam as mais adequadas.

5.4 N3o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras,
exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada
pela autoridade do érgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que
observado o limite da legislagdo trabalhista.

5.5 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigco, no prazo €
condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.6 N3&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada,
tais como:

5.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr 0 atendimento direto, tais como nos
servigos de recepgao e apoio ao usuario;

5.6.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
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Contratadas;
5.6.3 Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdio destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
da contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e
5.6.4 Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagéo, especialmente para
efeito de concessdo de didrias e passagens.

5.6.5 Fornecer por escrito as informacgoes necessarias para o desenvolvimento
dos servigos objeto do contrato.

5.6.6 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacoes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos € aditamentos, relatorios
de inspecdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

5.6.7 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 30, § 50, da Lei n° 8.666, de
1993.

5.6.8 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalagdes, apresentem condigbes adequadas ao cumprimento, pela contratada,
das normas de seguranca e salde no trabalho, quando o servigo for executado em
suas dependéncias, ou em local por ela designado. :

6 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 Executar os servicos, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

6.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou
dos materiais empregados.

6.3 Manter a execucdo do servigo nos horérios fixados pela Administragao.

6.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado 3 Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos.

6.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimento basico sem (Tecnologia
da Informac8o) necessarios aos servicos a serem executados, em
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conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

6.6 Disponibilizar & Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos
de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

6.7  Substituir, no prazo de 24(horas), em caso de eventual auséncia, tais como
faltas e licencas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo
identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato.

6.8 Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugao
do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

6.9 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas
Internas da Administragao.

6.10 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas
pelo contrato, devendo a Contratada relatar & Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

6.11 Manter preposto a disposicdo, aceito pela Administragdo, para representa-la
na execugao do contrato.

6.12 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestagao dos servigos.

6.13 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

6.14 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagSes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na
licitagao.

6.15 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

6.16 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagéo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
no 8.666, de 1993.
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6.17 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

6.18 Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do servigo.

6.19 Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

6.20 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Pdblicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condigbes de seguranga, higiene e
disciplina.

6.21 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e
aprovacdo, qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das
especificagbes constantes deste Termo de Referéncia.

6.22 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observéncia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo.

7 - DA SUBCONTRATAGAO

e Néo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
o E vedada a sub-rogagdo completa ou da parcela principal da obrigacdo

S3o Francisco/SE, 13 de abril de 2021.

JULIA CARDOSO FARIAS
Responsavel pela elaboragio do termo de referéncia.

APROVO.

QI&:Q_ de 2021.

S&o Francisco/SE, l@_ de _

ROSIANE VERI O DA SILVA
Secretaria Municipal de Salide
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