ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE JAPOATA .
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATO n° 03/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS O
ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA MUNIC
SAUDE DE JAPOATA E EMPRESA AGSIST
COMERCIO DE INFORMATICA LTDA-EPP.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE JAPOATA, ESTADO DE
SERGIPE, pessoa juridica de direito publico, com C.N.P.]J. n® 11.367.566/0001-72, com sede
na Rua Getulio Vargas, S/N, Centro, Japoatd/SE, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, representada por seu Secretario Municipal, o senhor WERNER GOMES
SIQUEIRA, brasileiro, maior, capaz, portador do Registro Geral n© 1189274 SSP/SE e inscrito
no CNPF/MF sob n° 693.628.155-91, residente e domiciliado neste municipio, doravante
denominado CONTRATANTE e, do outro lado, a AGSISTEMAS COMERCIO DE INFORMATICA
LTDA-EPP, inscrita no CNP]J/MF sob o n°04.497.198/0001-11, com sede na rua Sdo Cristovao,
n°1514, neste ato representada por Joélio Rocha, brasileiro, CPF n©® 893.564.545-15, doravante
denominada contratada, tendo em vista o que consta no Processo, na Modalidade Pregao
Eletronico n° 016/2022, tém, entre si, ajustado o presente contrato de prestacdo de servicos,
que se regera pelas normas das Leis nos 10.520/2002, Decreto Municipal n® 15/2021, Decreto
Municipal n® 10/2013 e Lei n°® 8.666/93 e, também, pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - Registro de Precos para Contratacdao de empresa especializada visand:
prestacdo de servigos para licenca de uso de softwares de gestdao publica com
implantacao, capacitagao, treinamento, suporte e operacionalizacao que funcione de
forma integrada e atendam a legislagao de implantacao do SIAFIC e E-SOCIAL E REINF,
para atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE.

SECRETARIA DE SAUDE i
SAUDE

ITE = VLR
DESCRICAO QNT UNID VLR MENSAL TOTAL

Licenca de uso de Software
1| Gestdo de Contabilidade 12 | MES R$ 1.380,00 |R$ 16.560,00
Publica

Licenga de uso de Software
Gestdo de Recursos o
Humanos: RH adequado ao
E- Social

R$ 1.150,00 R$ 13.800,0¢

R$660,00 "

Licenca de uso de Software
Gestdo Portal do Servidor:
3 | Contracheque, Ficha 12 |MES R$ 7.920,00
Financeira, Cadastro e
Recadastramento

Licenca de uso de Software R$ 920,00
4 | Gestdo de Almoxarifado e 12 | MES R$ 11.040,00
Patrimoénio
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Licenca de uso de Software - . R$ 920,00
4 | Gestao de Almoxarifado e 12 |MES R$ 11.040,00
Patrimonio
5 Licen~ga de uso de Sqf_twa[e - 12 | MEs R$ 900,00 R$ 10.800,00
Gestao Compras e Licitacao
Licenga de uso de Software - - R$ 800,00
R$ 9. 0
6 Gestdo de Contratos 12 MES i 8L00,0
7 Llcen~ga de uso de Software - 12 | MEs R$750,00 R$9.000,00
Gestao de Frota
Licenca de uso de Software - o
R$ 8.640,00
. Gestao de Protocolo ol R$ 720,00 $8.640
Licenga de uso de Software -
Gestdo de Portal da o
10 Transparéncia e Acesso a 12| MES R$ 660,00 R¥ 7.820,00
Informacao
Licenga de uso de Software - .
13 | Gestao de Eletronica de 12 | MES R$9.600,00
documentos R$800,00
Licenca de uso de Software- = R$700,00
16 Aplicativo de Patrimonio 12| NS R%6.400,00

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULACRO AO EDITAL

2.1 - O presente contrato vincula-se as determinagdes da Lei n°. 10.520/02 e Decreto Municipal
no 15/2021, Decreto Municipal n® 10/2013 e Lei n° 8.666/93 com suas alteracdes, e as
Exigéncias e Condigdes Gerais do Edital de Licitagdo, modalidade Pregdo Eletronico n® 016/2022.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DA VIGENCIA
3.1 A vigéncia do contrato que sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo o seu prazo ser prorrogado por iguais periodos.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para a assinatura do contrato o adjudicatario comprovou as
condicbes de habilitagdo consignadas no instrumento convocatério, as quais deverdo ser
mantidas durante toda a vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUARTA - PRECO ,

4.1 Pelos servigos descritos no edital, o MUNICIPIO DE JAPOATA pagard a CONTRATADA a
importancia global Estimada de R$113.280,00(cento e treze mil duzentos e oitenta reais),
de acordo com a execugdo dos servigos, até o término do contrato. Sendo o valor mensal de
R$9.440,00(nove mil quatrocentos e quarenta reais);

CLAUSULA QUINTA - CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 - O pagamento serd efetuado pela PSECREATRIA MUNICIPAL DE SAUDE DE JAPOATA, no
prazo de até 30 (trinta) dias, conforme Lei n°® 8.666/93, Art. 40, XIV alinea “a”, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo setor responsavel pelo
recebimento do servico e/ou de acordo com a disponibilidade financeira, contados do
recebimento definitivo dos servigos, mediante apresentagdo do documento habil que comprove
0 servigo, acompanhado da respectiva nota fiscal, a qual conterd o atestado do setor responsavel
€ juntamente com a apresentacao das Certidoes.

5.1.2- Ndo havera pagamento do Contrato quando ndo houver execucdo dos servicos por parte
da Contratada.
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5.1.3 -Nenhum pagamento serd efetuado a contratada, enquanto pendente de liqui
qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contrat
sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

5.1.4 - Somente serdo pagos 0s servicos executados, e por conseqliéncia 0s servicos
efetivamente realizados e comprovados com apresentagdo da planilha devidamente aferida pela
Secretaria.

a) Juntamente com a apresentagdo da Nota Fiscal, a Proponente devera comprovar, no ato do
pagamento, a sua regularidade com o FGTS, CNDT, Unido, Trabalhista, Estado e Municipio,
apresentando copias das respectivas certiddes, além da apresentagdo da planilha que comprove
os quilometro rodados devidamente aferida pelo Secretario responsavel.

5.1.5- O pagamento sera efetuado pela SECRETARIA MUNICIPAL, até o dia 30 (trinta) da
apresentagdo da nota fiscal e/ou de acordo com a disponibilidade financeira, contados da
execugdo dos servigos, mediante apresentagdo de planilha aferida pelo Fiscal de contrato que
comprove a execugdo dos servigos, acompanhado da respectiva nota fiscal, a qual conterd o
atestado do setor responsavel e juntamente com a apresentacdo das Certidées, mencionadas
no item 5.1.3, alinea “a”.

5.1.6- Somente serdo pagos os servicos efetivamente executados, e por conseqliénciz
servigos efetivamente realizados e comprovados com apresentacdo da planilha devidan
aferida pela secretaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - N3io serd efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto
houver pendéncia de liquidagdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento sera efetuado pela Tesouraria do Municipio,
oportunidade em que deverdo ser apresentadas notas fiscais, incluindo as certiddes referidas no
paragrafo anterior, comprovando a efetiva execugdo dos servigos, relativas ao periodo
correspondente, devidamente atestada pela Secretaria competente.

5.2 - Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:

a) deixar de comprovar a sua regularidade com o FGTS,CNDT, Federal, Estado e Municipio através
das Certidées Negativas de Débitos e trabalhista;

“)nao cumprimento do prazo, em desobediéncia as condigbes estabelecidas neste Edital; c)
erro ou vicio das faturas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na ocorréncia da hipétese prevista na alinea “c¢” acima mencio

a Nota Fiscal sera devolvida para a respectiva correcdo, contando-se o prazo de seu vencime

a partir da data da nova apresentac3o.

Nao haverd pagamento do Contrato quando ndo houver execugdo dos servicos por parte da
Contratada.

5.3 - Os documentos discriminados no item 5.1 deverdo ser entregues pela Contratada ao
Fiscal do Contrato para serem encaminhados a Secretaria Municipal de Finangas onde serdo
langados na Lista Geral de Credores.

5.4 - Respeitada a ordem de classificagdo dos créditos, o Municipio procederd a liguidacao e
ao pagamento das faturas no prazo maximo de 30(trinta) dias contados da apresentacao dos
documentos estabelecidos no item 5.1 na Secretaria Municipal de Financas.

5.5 - O Fiscal do Contrato, com a supervisdo do gestor, adotara as providéncias necessarias
para concluir a etapa de liquidagdo, com a certificagdo do adimplemento da obrigacgao, no prazo
maximo de 15(quinze) dias, contados do recebimento dos documentos estabelecidos no item
5.1.
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5.6 - Nenhum pagamento sera efetuado na ocorréncia de qualquer uma das situacées abaixo
especificadas:

a) - A falta de atestacdo pelo Setor Competente, com relagdo ao cumprimento do objeto desta
licitagdo, das notas fiscais emitidas pela Contratada;

b) -N&o apresentacdo pela Contratada, dos documentos estabelecidos no item 5.1 do presente
instrumento.

5.7 = Ocorrendo qualquer situagdo que impega a certificagdo do adimplemento da obrigagdo ou
quando a Contratada for notificada para sanar as ocorréncias relativas & execucdo do Contr=!
ou a documentagdo apresentada, o Municipio excluird o credor da lista classificatéri
credores, reposicionando-o novamente apos regularizacdo das falhas.

5.8 - A ordem cronolégica dos pagamentos ndo poderd ser alterada, exceto em situacos
extraordinarias.

5.9 - As listas de credores serdo publicadas;

CLAUSULA SEXTA - CLAUSULA QUARTA: REAJUSTE

6.1 - Os pregos contratados sdo irreajustaveis;

6.2 - O objeto da Ata de Registro de Pregos sera contratado pelo preco ofertado na proposta da
licitante vencedora, que serd fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados da formalizacao do contrato.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADA

7.1. - Durante a vigéncia do Contrato, a Empresa devera:

7.1, 1 Pagamento dos salarios, encargos sociais, taxas, fornecimento dos materiais
necessarios e demais despesas exigidas para a execugdo dos servigos, serd de
responsabilidade da CONTRATADA;

7.2. A CONTRATADA deverd executar os servigos descritos no presente Termo de Refer
e outros que, porventura, venham a ser fazer necessdrio durante o decorrer do perio

7.3.  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE e ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Contratante;

7.4.  Responsabilizar-se pela obtengdo de Alvaras, Licengas ou quaisquer outros Termos de
Autorizagdo que se fagam necessarios a execucdo do Contrato;

7.5.  Executar fielmente o objeto contratado e o prazo estipulado;

7.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes, durante o prazo de
vigéncia da garantia dada, estipulada na proposta da Contratada;

7.7.  Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo ou delito, seja qual for, quan!
praticado por empregado seu e relacionado a execugao do servico prestado, sobr¢
quando envolver o nome e ou a imagem deste ou de qualquer de seus servidor
autoridades usuarias;

/7.8.  Manter, durante toda a execugdo do contrato, as exigéncias de habilitacdo ou condicdes
determinadas no procedimento da licitagdo que deu origem ao presente Contrato, sob
pena de sua rescisdo e aplicagdo das penalidades ora previstas;
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7.9. Arcar com a responsabilidade civil por quaisquer danos materiais e pessoais cau«
por seus empregados na execugao dos servigos;

7.10. Todas as providéncias judiciais ou extrajudiciais para solucdo de questdes vinculadas e
danos causados a terceiros serdo de responsabilidade da CONTRATADA e tomadas em
seu proprio nome e as suas expensas.

7.11. Manter durante a execugao dos servigos as condigdes e especificacdes ajustadas entre as
partes.

7.12. Arcar com os recursos financeiros necessarios a realizagbes dos servicos previstos neste
Termo de Referéncia.

7.13. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto dos
servigos especificados neste Termo de Referéncia, sem que disso decorra qualquer 6nus
para CONTRATANTE ndo implicando a atividade da fiscalizacdo em qualquer exclusdo ou
redugdo da responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade.

7.14. Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servicos contratados e efetua-|o:
acordo com as especificagdes deste termo de referéncia.

7.15. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para atender a eventuais
acréscimos solicitados pela CONTRATADA;

7.16. Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade observada durante a execugao
dos servicos;

7.17. Executar os servigos descritos em estrita observancia as normas técnicas existentes;

7.18. Responsabilizar-se, integralmente, pelos servigos contratados, nos termos da legislagao
vigente;

7.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da CONTRATANTE;

7.20. N3ao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado;

7.21. Manter um canal de comunicacdo didrio com a Secretaria Municipal de Administracéo, ,
Fundo Municipal de Salude para prestagdo de contas dos servicos prestados;

7.22 Manter, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos / Contrato, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

7.23 Responder integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Administragdo em razao
de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independente de outras
cominagles contratuais ou legais a que estiver sujeita.

CLAUSULA OITAVA- OBRIGACGES DA CONTRATANTE
8.1-0s prazos, as quantidades, na forma de realizacdo, de recebimento, de aceite e as demais
condicOes de execugdo do objeto serdo definidos na Ordem de Servigo e do Edital e seus anexos.
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8.2 - Nao serdo aceita a prestagdo de servigo que ndo tenha sido autorizada, ou que, por
qualquer motivo, ndo esteja de acordo com os termos e condicdes estabelecidas neste Edital e
seus Anexos.

8.3. - No caso de desconformidades na prestagdo do servico, local de entrega, aceite e
recebimento, beneficiario do Registro de Pregos deverd sanar a Irregularidade dentro do prazo
que for estabelecido ou apresentar recurso, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas do
recebimento da notificagdo, cabendo ao 6rgdo participante a solucdo definitiva da quest3o.

8.4. - Executado o objeto contratual, serd ele recebido em conformidade com as disposicoes
contidas nos Arts. 73 a 76, da Lei n98.666193. A Secretaria Municipal rejeitarei, no todo ou em
parte, a execugao do objeto em desacordo com as

Condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Instrumento Contratual.

8.5. - A execugdo do objeto serd fiscalizada e gerenciada pelo servidor DESIGINA
através de portaria do quadro funcional da Secretaria Municipal demandante;

8.6. - A Secretaria Municipal responsavel registrard todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao do objeto, devendo ainda:

a)Atestar as notas fiscais correspondentes a  execucdo do objeto contratual;

Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos tempestivamente te. todas as providéncias
necessarias para a boa execugdo do objeto contratual;

b)Emitir pareceres em todos os atos da Administracdo, relativos & execugao do objeto e, em
especial, na aplicagdo das Sances estabelecidas:

C)Fiscalizar a execugdo do objeto contratado, de modo que sejam cumpridas Integralmente as
condigdes estabelecidas:

Determinar o que for necessério a regularizagdo de faltas verificadas;

Sustar os pagamentos das faturas, no caso de inobservancia pela CONTRATADA de qualquer
descumprimento do Termo contratual;

Registrar as ocorréncias havidas, firmado Juntamente ao preposto da CONTRATADA;

A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE ndo excluird ou reduzird a responsabilidade
CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo do objeto contratual.

CLAUSULA NONA - IMPLANTACAO DO SISTEMA

9.1 Para a implantagdo e homologagdo do SIAFIC e seus mdédulos estruturantes, a vencedora

tera 08 (oito) dias a contar da emissdo da ordem de servigo que sera apds a assinatura do

contrato, onde a CONTRATADA deverd apresentar cronograma de
conversdo/migragdo/implantacdo de dados individualizada por moédulos e 6rgdos participantes,

tendo por prioridade de implantagdo o Orgdo consolidador das informagdes contabeis e

patrimoniais, a Secretaria de Saude de Japoat3;

9.2 O prazo de implantacdo devera ser imediatamente atendido, conforme for a
solicitacdo do CONTRATANTE, apods fornecidas todas as informacodes necessarias
para perfeita execugdo dos trabalhos, como por exemplo, base de dados para
migragao, aprovacéao de etapas de implantacdo;

9.3 Disponibilizar estrutura para treinamento, entre outras, ou por solicitacido da
CONTRATADA, desde que autorizado pela CONTRATANTE

9.4 Para a implantagdo e homologacdo do SIAFIC e seus modulos estruturantes, a
vencedora tera 08 (oito) dias a contar da emissdo da ordem de servigo que sera
apos a assinatura do contrato, onde a CONTRATADA deverd apresentar cronograma
de conversao/migragdo/implantacdo de dados individualizada por modulos e érgdos
participantes, tendo por prioridade de implantacdo o érgéo consolidador das
informagbes contdbeis e patrimoniais, a Secretaria de Japoat3;

9.5 O prazo de implantagdo serd estendido sempre que a CONTRATANTE deixar de

w




ESTADO DE SERGIPE _
MUNICIPIO DE JAPOATA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

entregar no prazo solicitado pela CONTRATADA, as informagGes necessarias para
perfeita execugdo dos trabalhos, como por exemplo, base de dados para migracéo,
aprovacdo de etapas de implantagdo, disponibilizacdo de estrutura para
treinamento, entre outras, ou por solicitaggio da CONTRATADA, desde que
autorizado pela CONTRATANTE;

9.6 A empresa podera realizar Visita Técnica ao local a que se referem os seus
Servigos;
9.7 A implantacdo do sistema consiste na instalacdo, conversdo de dados,

parametrizagdo e treinamento nas diversas rotinas pré e pés- implantacao;

9.8 Na implantagdo sera feita também, a conversdo de todos os dados pré-
existentes dos sistemas atualmente em uso de cada Orgdo contratante;

9.9 A equipe técnica de trabalho minima necessaria para a realizacdo dos
servigos devera ser composta pelos seguintes profissionais:

» Analista de Banco de Dados (DBA);

» Analista Contabil;

« Analista de Sistemas;

» Analista de Recursos Humanos;

« Especialista em Compras e Licitacdes;
« Gerente de Projetos;

e Programador;

9.10 A empresa melhor do certame, apds a adjudicacdo, deverd comprovar o
vinculo desses profissionais mediante copia autenticada ou original do contrato de
trabalho com a empresa ou ficha de empregado da empresa ou registro do
empregado; ata de eleigdo de diretoria ou contrato social devidamente registrado no
orgdo competente, com validade na data da licitagdo; bem como por qualquer outro
contrato ou instrumento juridico considerado idéneo para demonstrar que o
profissional indicado pela licitante integra seu quadro, sendo possivel a contratagdo
de profissional auténomo que preencha os requisitos e se responsabilize
tecnicamente pela execugdo dos servicos, nos termos do art. 30, § 19, I da Lei Federal
no 8.666/93;

9.11 A comprovacao da qualificagdo/formacdo sera efetuada mediante copia autenticada ot
original do diploma ou certificado de cada membro da equipe;

9.12 Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de
customizagdo, deverd ser realizado sempre em conjunto com a equipe técnica de
servidores das CONTRATANTES: Secretaria de salude de Japoata.

9.13 Realizar a converséo de todos dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas licitados.

9.14 Executar os servigos de migragdo de todos os dados histdricos existentes nos atuais
cadastros e tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no
Municipio.

9.15 A contratada deverd disponibilizar suporte técnico na sede do Municipio: Durante todo
0 processo de levantamento para customizagdo e na implantacao;

9.16 Durante a implantacdo no tocante ao ambiente operacional de producgao;
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9.17 Na primeira execugdo de rotinas de cada sistema durante o periodo de vigéncia do
contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
10.1 A despesa prevista na clausula terceira correra por conta das seguintes dotacdes
orcamentarias, constantes do orgamento para o exercicio financeiro de 2023:

ORGAO: 12 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

UNIDADE: 10 -FMS FUNDO MUNICIPAL SAUDE

ATIVIDADE 10.122.0007.2163 - GESTAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DA SECRETARIA DE SAUD!
NATUREZA DA DESPESA: 33.90.40.00

FONTE DE RECURSO: 1500.1002 RECURSO PROPRIO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DO
CONTRATO

11.1. O CONTRATANTE designara um fiscal do contrato para acompanhamento e fiscalizacdo da
sua execugdo, que registrard, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados.

11.2. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo
solicitadas a autoridade competente do contratante, para adocdo das medidas convenientes,
consoante disposto no art. 67, §§ 10 e 20, da Lei n° 8.666/93.

11.3. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente
salvo quando implicarem em indagag6es de carater técnico, hipdtese em que serdo respondici
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.4. E direito de a fiscalizagdo rejeitar quaisquer servicos ou fornecimento, quando ente

que sua execugao esta irregular e/ou que os materiais empregados ndo sdo os especificados

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

12.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais, inclusive o reconhecimento dos direitos da Administracdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93 e posteriores alteracdes.

12.2. Os casos de rescisdo serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e amplo defesa.

12.3. A rescisao do contrato podera ser:

12.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos
incisos I a

XII, XVII e XVIII do art. 78 da Lei 8666/93;

12.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdao, desde
que haja conveniéncia para a Administracdo;

12.3.3. Judicial, nos termos da legislacdo.

12.4. A rescisdo administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de autorizagao escrits
fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de rescisdo administrativa decorrente da inexecugao tot:
parcial do Contrato, a CONTRATADA ndo terd direito a espécie alguma de indenizagac
sujeitando-se as consequéncias contratuais e legais, reconhecidos os direitos da Administracgéao.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES
13.1. Em caso de atraso injustificado no materiais/servigos, sujeitar-se-a o licitante vencedor a
multa de mora de 1% por dia de atraso, sobre o valor do contrato ou da nota de empenho;

13.1.1. a multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracdo re:
unilateralmente o contrato e aplique outras sanc¢des previstas na Lei n® 8.666/93;

13.2. Conforme o disposto no art. 7° da Lei n© 10.520/2002, quem convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, aplicar as seguintes
sangoes:

adverténcia, que serad aplicada por meio de notificagdo via oficio, mediante contra recibo do
representante legal da contratada estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para que a
empresa licitante apresente justificativas para o atraso, que sé serdo aceitas mediante crivo da
Administracgdo;

multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés)

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, por dia de atraso no iten
atendido, ou atendido em desacordo com as especificagdes, a partir de 08 (oito) dias =
vencimento do prazo de servigos.

Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracac
Piblica Municipal, pelo prazo de até 05(cinco) anos, que serd fixada pelo Ordenador de
Despesas, a depender da falta cometida;

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo;

PARAGRAFO SEGUNDO - O licitante que ensejar o retardamento da execucao do certame, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo,
fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal garantida o direito prévio da citagao e da ampla
defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até cinco anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXECUCAO

14.1 REQUISITOS SOBRE CAPACITACAO

14.1.1 8.1 Os seguintes requisitos sobre capacitagdo deverdo ser atendidos pela
CONTRATADA:

+ Apresentar o Plano de Capacitagdo para todos os treinamentos contendo, no
minimo, carga hordria de 16 horas por turma, minimo de 20 usuarios, participantes
por turma, n© instrutores, pré-requisitos dos treinados, conteddo programatico,
material didatico a ser distribuido (apostilas, cépias de apresentacdo em arquivos do
tipo PPT, PPTX, ODP ou outros similares) e demais recursos didaticos que venham a
ser utilizados.

» Fornecer treinamento presencial em cada C')rgéo contratante, necessario para o
perfeito entendimento e utilizagdo de todos os produtos que compdem a solugao,
objeto deste Edital, respeitando aspectos técnico-pedagdgicos de acordo com o
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publico-alvo;
¢ Ministrar os treinamentos em um unico turno (matutino ou vespertino), podendo
eventualmente e a critério dos CONTRATANTES, realizad-los em periodo integral;

+ Disponibilizar instrutores em numero, competéncia e experiéncia profissional
adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela padronizacdo
metodoldgica, didatica e de conteido programatico;

¢ Substituir imediatamente o instrutor afastado por quaisquer motivos (por exemplo:
faltas injustificadas, adoecimento, afastamentos legais, férias) ou ainda por
solicitagdo dos CONTRATANTES, por outro profissional qualificado;

« Fornecer o material didatico (apostilas ou livros e slides das apresentacdes em meio
eletrénico), sem custos para os CONTRATANTES, na lingua portuguesa;

« Fornecer o certificado de participagdo aos participantes que obtiverem um
aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) e comparecimento a no minimo
80% (oitenta por cento) das atividades de cada treinamento;

+ Realizar todos os treinamentos na cidade de Japoatd, em local indicado pelos
CONTRATANTES;

» Preparar a base de dados para fins de treinamento e disponibilizar, a época do
treinamento, os perfis e senhas especificas para cada treinando, de forma a
possibilitar o acesso ao sistema;

« Realizar os treinamentos com foco no funcionamento e operacionalizagdo do SIAFIC
e dos modulos do sistema, com utilizacdo da base de dados acima que permita a
visualizagdo e analise de todas as suas funcionalidades;

» Contemplar, nos treinamentos, parte introdutéria referente a informacgodes sobre:
visdo geral do sistema, conceitos da seguranca de acesso implementada e sua
operacionalizagdo, as funcionalidades padrdes do sistema, uso de ajuda e funcoes de
seguranca;

«Treinar os usuarios pertencentes a um mesmo perfil nas fungbes que dardo suporte
as suas atividades do dia-a-dia, estejam elas implementadas em um mesmo médulo
ou nao;

¢« Prever a ocorréncia de treinamentos em periodos concomitantes.

14.2 - REQUISITOS SOBRE ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO DO

SISTEMA

14.2.1 Os seguintes requisitos sobre assisténcia técnica e manutengdo do sistema
deverdo ser atendidos pela CONTRATADA:

e Prestar servicos de assisténcia técnica e manutengdo (adaptativa, evolutiva,
corretiva e preventiva) desde a implantagdo do primeiro pacote até o término do
contrato. Entende-se por:
e Manutencdo Adaptativa: Adaptacdes, a serem feitas no software, causadas por
mudangas externas ao Municipio (legislagdo superior e ambiente operacional, pc
exemplo) com ou sem insercdo de novas funcionalidades;
Manutengdo Corretiva: Alteracdes no software para corregao de defeitos ou
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento;
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Manutengao Evolutiva: Evolugdo do software com a inclusdo de novas
caracteristicas e / ou funcionalidades demandadas pelo Municipio;

Manutencdo Preventiva: Manutengdes planejadas com o objetivo de prevenir as
ocorréncias corretivas.

Durante o periodo contratual, a CONTRATADA devera garantir a migracdo dc
sistema para a versdo mais atualizada do (s) software (s) utilizado (s) tanto no
ambiente de homologagdo quanto no de producdo;

A CONTRATADA devera fornecer sistema de chamado para registro de ocorréncias;
O numero de chamados para o suporte sera ilimitado, ndo havendo restricoes de
horas trabalhadas;

Cada chamado deveré ser respondido em no maximo 02 (duas) horas;

Cada ente CONTRATANTE devera acessar a plataforma de chamados em uma Unica
pagina web, logar uma uUnica vez dentro da Unidade Gestora a que se refere sua
permissdo e registrar o chamado. Poderd o usuario de outra Unidade Gestora
consultar chamados de outros érgdos, mas ndo os editar;

Prestar atendimento técnico presencial nas dependéncias dos CONTRATANTES,
quando nao houver solugdo do problema através do suporte eletrénico, remoto,
telefénico, e-mail ou sistema de gestdo de demandas via Web, por meio de
chamado conforme niveis de prioridade definidos no item abaixo;

Prioridade do chamado e data limite de atendimento do problema:

O atendimento a chamados de prioridade baixa - problema que ndo resulte em
processo critico e ndo torne o sistema inoperante, mas que afete sua qualidade -
devera iniciar no prazo maximo de 14 (quatorze) horas contados da data do
chamado, e resolver o problema no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
Uteis;

O atendimento a chamados de prioridade média - problema que afete um servigo
que ndo torne o Sistema inoperante, mas que prejudique alguma funcionalidade -
devera iniciar no prazo méximo de 8 (oito) horas contados da data do chamado, e
resolver o problema no prazo maximo de 48 horas Uteis;

O atendimento a chamados de prioridade alta - problema que afete um processo de
grande importancia para o CONTRATANTE, que ndo torne o sistema inoperante,
mas que prejudique a funcionalidade de alguns moédulos, impedindo o cumprimento
de prazos legais nas execugdes - deverd iniciar no prazo maximo de 4 (quatro)
horas contadas da data e hora do chamado e dentro do horario, devendo resolver
0 problema no prazo maximo de 24 horas U(teis;

O atendimento a chamados de incidente - problema que ocasiona um processo
critico para o CONTRATANTE, com reflexo importantissimo na operagao do sistema
de tal forma que se torne inoperante, parcial ou totalmente - deverad iniciar no prazo
maximo de 2 (duas) horas contadas da data e hora do chamado e dentro do horério,
devendo resolver o problema no prazo maximo de 16 (dezesseis) horas Uteis.
Garantir que as corregbes fornecidas ndo afetem as fungdes j& desenvolvidas pela
CONTRATADA, sendo compativeis com o "status" anterior da solucdo; -
Proporcionar corpo técnico qualificado e especializado para garantir os servigos de
suporte, assisténcia técnica e manutencio;

O servigo de suporte devera ficar disponivel 10 (dez) horas por dia durante todos
os dias Uteis do periodo do contrato, no horario de 08h00min as 18h00min;
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o Deverd a CONTRATADA fornecer no inicio e durante a vigéncia do contrato,
documentacdo de dados e informacdes necessarias para a migragao, backups
atualizados do banco de dados, modelos de entidades e relacionamentos, modelo
légico e modelo fisico, contendo informagdes de cada item do banco de dados,
relacionando o item do banco de dados com a sua respectiva funcionalidade, e, final
do contrato, a mesma documentacdo completa e atualizada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA -DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
15.1 A futura licitante vencedora fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes, os acréscimos
ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos
termos do artigo 65, § 19, da Lei n°® 8.666/93 e alteracdes posteriores.

15.2. O valor inicial atualizado do contrato podera ser acrescido ou suprimido dentro dos limites
previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, podendo a supressdo exceder tal limite, nos
termos do § 2° do inciso II do mesmo artigo, conforme redacao introduzida pela Lei n° 9.¢

de 27 de maio de 1998,

15.3. As alteragdes contratuais sero processadas mediante Termo Aditivo, devidan
justificado e autorizado pelo Secretério Municipal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SUBLOCACAO OU SOBCONTRATACAO
15.1. ndo serd permitida sublocacdo ou subcontratacdo em parte ou todo objeto desta licitacdo

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO
15.1.Para qualquer agdo decorrente deste contrato, fica eleito o foro da Comarca de Japoata/SE,
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

15.2.E por estarem justos e contratados, assinam o presente termo em 03 (trés) vias de igual
teor e para um sé efeito, juntamente com as testemunhas abaixo, a fim de que possa surtir os
seus juridicos e legais efeitos.
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