ESTADO DE SERGIPE
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DE MALHADA DOS BOIS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

1.1. Contratacdo de prestacdo de servico de internet Banda Larga com velocidade de 500
Mbps, para utilizacdo na Secretdria de Assisténcia Social, CREAS e Conselho Tutelar de
Malhada dos Bois/SE, incluindo instalagdo, equipamentos, configuragdao e manutencao
conforme especificagdes minimas detalhadas abaixo:

2. DETALHAMENTO DO OBIJETO

2.1. Fornecimento de link de acesso a internet, do tipo Fibra Otica, Cabo, Radio ou Satélite;
2.2. Acesso direto 3 internet, ndo necessitando de contratacdo de provedores ou servigos de
terceiros;

2.3. O link de acesso n3o poderd possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24
horas por dia, 7 dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem
restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou servigo;

2.4. O Contratante podera solicitar a mudanga de enderego do ponto de acesso;

2.5. O Contratante poderd solicitar a mudanga do local do ponto de acesso no mesmo
enderego.

2.6. Caso haja necessidade de vinculagdo a linhas telefonicas convencionais, utilizar linhas
existentes ou instala-las sem custo adicional.

2.7. A Contratada deverd fornecer a CONTRATANTE todos os dados necessarios para
configuracdo dos equipamentos de cada localidade (Modem, roteadores, etc.), para o
correto funcionamento do acesso a internet;

2.8. A Contratada devera fornecer os servigos de manutengdo do link de acesso a internet
durante a vigéncia do contrato, sem nenhum custo adicional.

2.9. Os links de acesso a internet poderdo ser ativados em Linhas Telefénicas instaladas pela
CONTRATADA sem custos adicionais aos previstos neste termo de referéncia, ou seja, a
CONTRATANTE pagarad valor unico pelo link de acesso a internet.

2.10. O link de acesso a internet devera possuir dimensionamento correto para garantir a
transmissdo de dados de acordo com a velocidade contratada.

2.11. Serdo aceitos links de acesso cuja conexdo ao backbone da internet seja feita por
tecnologia de radiofrequéncia, fibra dptica, cabo ou satélite;

2.12. Todos os equipamentos e acessorios necessarios para ativagdo do link a ser instalado
serdo fornecidos pela CONTRATANTE.

2.13. As tecnologias para os enlaces e o0s equipamentos utilizados deverdo estar
devidamente regulamentadas e homologadas pela ANATEL, atendendo os requisitos
minimos descritos neste Termo;

2.14. O Link de acesso a internet solicitado deve ser entregue operacional, atendendo as
especificacdes deste Termo e conectados nos equipamentos (microcomputadores, switches

Rua “C” s/n°, Centro, Conjunto Maria Rosa, Malhada dos Bois — SE CEP 49.940.000 “h/



ESTADO DE SERGIPE
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DE MALHADA DOS BOIS

ou access points) fornecidos pela Prefeitura, através de cabo de rede padrdo Ethernet UTP
com conectores R} 45;

2.15. O Link de acesso podera ser desabilitado a qualquer tempo, a critério da Administragao
Publica, mediante comunicagdo prévia a CONTRATADA.

2.16. Permitir o compartilhamento do acesso a diversos computadores, sem a necessidade
de instalagdo de equipamentos roteadores adicionais por parte da CONTRATANTE.

3. GARANTIA DE BANDA
3.1. Os servigos de acesso a internet deverdo possuir a garantia de banda padrdo para as
tecnologias utilizadas e reguladas pela Anatel.

4. DISPONIBILIDADE

4.1. Ndo possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados
trafegados, porta légica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada
acesso.

5. INSTALACAO E REMANEJAMENTO

5.1 - Para implanta¢do, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 03 (trés)
dias corridos, contados a partir da assinatura do Contrato, um cronograma de instalagao dos
servigo;

5.2 - A solicitacdo de instalacdo, remanejamento, cancelamento sera feita mediante
solicitagdo formal;

5.3 - A CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data da
assinatura do seu respectivo contrato, para ativagao do link;

5.4 - No caso do uso de tecnologias que necessitem de um prazo maior, a CONTRATADA em
questdo devera fornecer justificativa por escrito, para aprovagao;

5.5 - A CONTRATANTE podera solicitar remanejamentos apds a instalagdo de qualquer Link
de acesso, condicionadas a um estudo de viabilidade realizada pela CONTRATADA,;

5.6 - Caso a CONTRATADA, apds efetuar o estudo de viabilidade de instalagdo no novo
endereco solicitado, conclua que n3o ha condigdes técnicas para a nova instalagdo de acordo
com as exigéncias técnicas da tecnologia e prazos estabelecidos, deve entdo comunicar este
fato a CONTRATANTE, com relatério comprovando a inviabilidade alegada. A Administragao
Municipal, diante de tal fato, estard desobrigada de manter o servigo de fornecimento link
de acesso.

6. VELOCIDADE DE ACESSO

6.1 - O link de acesso a internet banda larga, devera ter velocidade de 250 Mbps, 200 Mbps
e 50 Mbps respectivamente;
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7. CRITERIO DE ACEITACAO DOS SERVICOS
7.1 - Aceite da instalaga

7.1.1 - O aceite do link de acessos devera ser realizado na presencga do Fiscal do Contrato e o
técnico da CONTRATADA, nos locais onde forem instalados os servigos.

7.1.2 - Quando houver solicitagdo de mudanca de enderego do acesso fornecido, ou
mudanga de local no mesmo enderego, adotar-se-3 o0 mesmo procedimento do aceite da
instalagdo inicial.

7.2 - Aceite do servi¢co mensal

7.2.1 - O servico mensal, que corresponde ao fornecimento dos acessos solicitados, deve ter
sua fatura atestada pelo Fiscal do Contrato.

7.2.2 - O atesto do Fiscal do Contrato a cada més servird como “Aceite de Servico Mensal”.
7.2.3 - O n3o pagamento das faturas devido pendéncia da contratada importara em
prorrogacdo da fatura sem 6nus para a Administragdo Municipal.

7.2.4 - N3o serdo devidos os valores de servigo mensal de Link de acesso ndo ativados ou
cancelados.

7.2.5 - Ndo deve ser cobrado valor de mudanca de local no caso de mudancga de enderego

Malhada dos Bois/SE, 28 de dezembro de 2023

MARMLINE JESUS DOS SANTOS
Secretdaria de Assisténcia Social

Rua “C” s/n°, Centro, Conjunto Maria Rosa, Malhada dos Bois — SE CEP 49.940.000



