SEMINARIO: A LEI 13.460/2017 E SEUS
IMPACTOS NA DEFESA DOS DIREITOS DO
USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS:
AVANCOS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS.

17 A 21 DE ABRIL *®

Q

SALVADOR/BA

R.Dr. Augusto Lopes Pontes, 1207 - Costa
Azul, Salvador - BA, 41760-035

® 060

Informacgoes e Reservas

799 9811-3478 | 799 9611-0452

www.kduda.com.br

kdudaeducacao@hotmail.com
PRACA TANCREDO NEVES, 11 ¢ POCO VERDE - SERGIPE



PROGRAMAGAD

) ) CAMARA MUNICIPAL
DIA 17/04 - QUARTA-FEIRA TOMAR DO GERU/SE
14:30h as 17:30h 23 Ny
Credenciamento e entrega de material

DIA 18/04 — QUINTA-FEIRA

08h as 12h

Participagao social e controle social:

- A importancia da participagao social na gestédo dos servigos publicos.

- Os mecanismos de participagao social previstos na Lei 13.460/2017.

- O papel dos conselhos de usuarios na defesa dos direitos do usuario.
Palestrante: Prof. Paulo Roberto Caduda Santos (Ex-Secretario de Educagéo)

DIA 19/04 — SEXTA-FEIRA

08h as 12h

Informacgao e transparéncia:

- O direito a informagéo e a transparéncia na Lei 13.460/2017.

- Os instrumentos de informagao e transparéncia previstos na Lei.

- O acesso a informacéo e o papel da tecnologia.

Palestrante: Prof. Paulo Roberto Caduda Santos (Ex-Secretario de Educacgéo)

DIA 20/04 - SABADO

08h as 12h

Protecao e defesa dos direitos do usuario:

- Os direitos basicos do usuario dos servigos publicos.

- Os mecanismos de protecéo e defesa dos direitos do usuario previstos na Lei.

- A atuacgao dos orgaos de defesa do consumidor na defesa dos direitos do usuario.
Palestrante: Prof. Paulo Roberto Caduda Santos (Ex-Secretario de Educagéo)

DIA 21/04 - DOMINGO

08h as 12h

Prestagao de servigos publicos de qualidade:

- Os principios da qualidade dos servigos publicos.

- Os padrdes de qualidade previstos na Lei 13.460/2017.

- A avaliagéo da qualidade dos servigos publicos e a participagdo do usuario.

- Desafios e perspectivas para a melhoria da qualidade dos servigos publicos..
Palestrante: Prof. Paulo Roberto Caduda Santos (Ex-Secretario de Educagao)

PUBLICO-ALVO

PREFEITOS VICE-PREFEITOS VEREADORES

» SECRETARIOS = SERVIDORES » ASSESSORES




INVESTIMENTO

TAXA DE INSCRICAO N Arelagio com os nomes dos
G

R$ 797,00 (setecentos e noventacAN“"R po GF 4 participantes e a cépia do

e sete reais) por participante. TON\A depdsito bancario deverio ser
enviadas através do WhatsApp
. (79) 9 9811 3478 ou email:
INFORMACOES DE PAGAMENTO kdudaeducacao@hormail.com
047 - BANESE - Banco do Estado de Sergipe

Agéncia: 0040

Conta Corrente 03100432-5

Pix: banese@kduda.com.br CARGA HORARIA
Paulo Roberto Caduda Santos - ME. 16HORAS
DADOS PARA EMPENHO

Paulo Roberto Caduda Santos-ME - CNPJ: 08.405.550/0001-00
Praca Tancredo Neves, n° 11 - Centro
CEP:49490-000 Poco Verde -SE
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DESENVOLYIMERYO PROFISSIORAL



