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PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA - SE (}@

PROPOSTA COMERCIAL

Apresentamos a Apreciagdo da Proposta de Prego:

SOLUGAQ DE GESTAO ESCOLAR
Iltem Qtd | Un : Descri¢do dos Sistemas Valor Unitério | Valor Total
1| Més | Implantacdo e Treinamento RS 75.000,00 | RS 75.000,00
12 | Més | Manutencdo e Suporte Técnico| RS 7.000,00| R$ 84.000,00

= 3| 12 | Més | Hospedagem de Dados RS 6.000,00| RS 72.000,00
TOTALRS RS 231.000,00
Aracaju/SE, 17 de fevereiro de 2022.
e
~
Victor Kaiky Scavelo das Mercés — CPF: 039.044.515-02
SOCIO-ADMINISTRADOR
"’

E-mail: pkgestaoetecnologia@gmail.com CNPJ: 19.215.205/0001-12

ENDERECO: RUA URQUIZA LEAL, N2 98, SALGADO FILHO - 49020-490, ARACAJU-SE
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CODIGO E DESCRICAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de infermatica

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador scb encomenda
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70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica
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22.11-3-00 - Servigos combinados de escritério e apoio administrative
5.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerenclal
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Aracaju, 16 de fevereiro de 2022.

Para: PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA - SE

A/C: Setor de Compras

PROPOSTA DE SERVICOS

Apresentamos proposta para o sistema de Gestdo Educacional, conforme solicitado por
este municipio.

- SOLUCAO DE GESTAO ESCOLAR
| Item ‘ Qtd Un | Descrigdo dos Sistemas ' Valor Unitarioc | Valor Total ‘
i_—__ —— i : =28 ..__.‘
‘ 1 | 1 Més |Implantacdo e Treinamento RS 58.000,00 RS 58.000,00 |

|
! 2 l 12 Més |Manutencdo e Suporte Técnico RS 5.500,00 RS 66.000,00 i
|3 | 12 | Més Hospedagem de Dados | R$4.400,00 R$ 42.800,00
: ‘ | 1 “ ‘
- | | | | it )
| Total Geral RS 166.800,00
CONSIDERACOES FINAIS
N - Prazo para inicio do projeto: imediato

- Proposta vdlida por 60 dias

- Nestes valores estdo inclusas despesas com implantacdo e treinamento.

Atenciosamente,

["19.087.653/0001-88 ]
e 1/

Loh o Now ok (Pfnam TECSIS TECNOLOGIA E SISTEMAS EIRELI
Gerallson José de Oliveira Av. Ministro Geralde Barreto Sebral, 2180, 81 1306
(79) 9940-2169 Grajera - CEP: 49.027-28%

i i
Diretor Comercial L Aracaju / SE —'

‘. (79) 3022-2169 Av. Ministro Geraldo Barreto Sobral, 2100 @ Jtecsisdoc
(79) 99993-2169 JFC Trade Center — Sala 1306
Aracaju — CEP 49026-010



COMPROVAKTE D iNSCRIGAC E DE SITUAGAO CADASTRAL

Comprovante de Inscri¢do e de Situagdo Cadastrai

Cldadae,

Confira os dados de Identificagdo da Pessoa Juridica e, se houver quaiquer divergéneia, providencie junto a RFB a sua
atualizacgdo cadastral.

A informagio sobre o porte que consta neste comprovante é a declarada pelo contribuinte.

’ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSCA JURIDICA
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82.11-3-00 - Servigos combinados do ‘eseritdrio s apolo administrativo

82.19-9-99 - Preparagio de documentos e servigos especializados de apolo administrativo ndo especifi
anteriorments

82.91-1-00 - Atividades de cobrangas e informagdes cadasirais

95.11-8-00 - Reparagic e manutengio de putadores ¢ de eql periféricos
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ESTADO DE SERGIPE %
PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

TERMO DE REFERENCIA PREVIO

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo e implantagdo de solugéo de gestao
educacional Software Publico i-educar incluindo: ferramenta integrada, portal do professor com envio de
contetdos digitais, diario eletrénico, aplicativo e site, gestdo de vagas e pré-matricula online, portal de servico
escolar, servico de migracdo de dados, parametrizagdo e configuragdo, treinamento de usuario, suporte
tecnico, manutengéo corretiva legal e evolutiva, bem como hospedagem da solugdo em data center. Para
atender as necessidades desta Secretaria.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A solugao visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Educagdo de uma gama de
informacdes consideradas relevantes, sobre a rede municipal de ensino e administracéo escolar, tais como: as
Escolas, os Professores, os Funcionarios os Alunos e os demais Departamentos da Secretaria, para uma
gestdo eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos érgdos publicos Estaduais, Federais, de
Controle e por qualquer cidaddo que venha a solicitar informagdes, conforme a Lei n® 12.527/2011 de acesso a
Informagao;

2.2 Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de dados estruturada,
com informagdes integras e devidamente seguras;

2.3 Prover ao municipio de uma solugéo tecnologicamente atual e versatil, integrando as informagées;

2.4 Oferecer melhoria da execugao de atividades de gerenciamento das informagées, promovendo a economia
de recursos publicos e a redugao de retrabalho, contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores.

3. ABRANGENCIA DA SOLUCAO
A solucdo de gestdo escolar devera contemplar os seguintes moédulos/areas da Secretaria Municipal de
Educacao:
o Controle Pedagégico (Secretaria de Educagéo e Escolas);
Transporte Escolar,;
Acervo de Biblioteca;
Controle da Merenda Escolar
Portal do Professor
Portal do Aluno

4. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades que
serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servicos de migragdo, implantagao,
treinamento e acompanhamento pés-implantagédo, contemplando todos os médulos e processos da solugéo em
todas as unidades escolares e administrativas da Secretaria de Educagao envolvidas neste projeto.

4.1 Implantagao dos sistemas licitados

Entenda-se como implantagdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da solugdo em todas as
areas abrangidas, dentre os quais: implantagdo, configuragéo, treinamento, customizagdo, migragao e
conversado de informagdes existentes e necessarias a operagéo dos sistemas;

Para cada um dos médulos ou processos, quando couber, deverao ser cumpridas as atividades a seguir, de
forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

Entrega, instalagao, implantagéo e configuragdes dos modulos;

Customizagbes iniciais dos médulos (leiautes, brasdes e relatérios),

Parametrizacgdo inicial de tabelas e cadastros;

Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios.

Adequacao das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade.

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessarias a implantagao efetiva
da solugéo é de responsabilidade da Secretaria de Educagéo, com o suporte da empresa Contratada.

\N
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ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Migracao dos dados existentes

Esta etapa compreende a importagéo, reorganizacdo e reestruturagdo dos dados existentes nos sistemas em
uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizagéo plena destas informacgées.

A migrac&o e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do municipio, até a data de
execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa Contratada
devera providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos e padrées exigidos pelos novos
sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranc¢a dos dados.

O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer & empresa vencedora, devendo a
migragao acontecer a partir de copia de banco de dados da atual fornecedora a ser disponibilizado.

Efetuada a migragdo e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverdo ser homologadas pelo
municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.

Treinamento e capacitagao dos usuarios

Participante devera apresentar nos documentos de habilitagdo o plano de treinamento destinado a capacitagéo
dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos
sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos
minimos:

Conteudo programatico do treinamento;

Publico alvo;

Carga Horaria estimada;

A Contratada devera treinar os usuarios de cada moédulo/area licitado e os técnicos responsaveis pela solugdo
na Secretaria de Educacéo, dentro do periodo de implantagdo, numa carga horaria minima de 60 (sessenta)
horas, com os métodos suficientes e adequados para cada modulo/processo.

No treinamento dos professore serdo ministrados em dias diversos, afim de ndo comprometer o andamento
das atividades em sala de aula.

O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela Contratante, obedecendo o
critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexdo com a internet em todas os
computadores e um video projetor por sala.

Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos nao contemplados no item
anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de
responsabilidade da Contratada.

O numero de servidores/usuarios a serem treinados obedecera a tabela abaixo:

EQUPES | PREVISAODONR.
_PA!_TI‘ICgIEANTES 7
Controle Pedagogico (Secretaria de Educacio e Escolas) 003
Transporte Escolaf - 03

rAce;'\i.ro de Biblioteca (Todas as unidédes) . 01

_ E&uibe técnica / Multiplicadores (Departamento de Tecnologia) 03

| Total de usuarios : 10

Em relacdo aos modulos/areas elou portais/funcionalidades abrangidos na solugdo que envolvam a
comunidade escolar (pais e alunos), a Contratada devera capacitar uma equipe técnica de multiplicadores, que
ficardo responsaveis de estender as devidas capacitagdes e orientagdes a estes publicos, quando aplicavel.
Devera ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as areas avangadas do sistema, para profissional ou
equipe técnica designada como administradores do sistema, possibilitando analise preliminar de problemas ou
duvidas ocorridos antes da abertura de chamado para suporte da Contratada.

A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem 6nus

para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

(]



ESTADO DE SERGIPE

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
Suporte técnico operacional
O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da Secretaria de
Educagdo ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a
prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:
Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizaco dos sistemas;
Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos médulos, possibilitando obter
0 maximo de aproveitamento de seus recursos;
Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteragdes na legislagdo municipal,
estadual e federal, visando a adequada implementagéo destas nos sistemas;
Apoiar na analise e documentacao de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas metodologias de
trabalho, visando a otimizada implementagédo destas nos sistemas.
O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda & sexta-feira, das 08:00h (oito) as
12:00h (doze) e das 13:00h (treze e trinta) as 17:30h (dezessete horas e trinta minutos).
Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educagéo ou
A Secretaria de Educagao ficara responsavel por ser o facilitador e articulador da comunicag&o entre os
usuarios finais e a Contratada, apoiando em duvidas operacionais de primeiro nivel, planejamento e definicdo
de prioridades dos atendimentos e solicitagdes de alteragdes, bem como o monitoramento e acompanhando
dos trabalhos no dia a dia.
Para as areas/médulos dos sistemas que contemplem os publicos como professores de toda a rede de ensino
e a comunidade escolar (pais e alunos), o suporte de primeiro nivel sera prestado pela equipe técnica da
Secretaria da Educag&o, que contara com o apoio avangado da Contratada na resolugéo dos problemas e
duvidas.
A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar as solicitagdes de
suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situacdo destas solicitagdes, bem como
identificacdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e hora de todos os tramites
realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada.
Contratada devera permitir a abertura de solicitagdes de atendimento tanto pelo portal de atendimento quanto
internamente na solugdo, evitando que o usuario tenha que sair do sistema para se comunicar com a
Contratada. No caso de solicitagdes de atendimento, deve permitir enviar anexos de documentos e imagens da
tela atual do usuario diretamente pela solugéo.
A equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educagéo, responséavel pelo acompanhamento do suporte
técnico operacional, deve ser capaz de registrar seus comentarios e decisbes em cada solicitagdo de
atendimento, bem como encerrar ou solicitar prioridades de determinados atendimentos, registrados pelos
usuarios finais.
Os prazos de atendimento in-loco na sede da Secretaria Municipal de Educagdo para circunstancias que
impe¢am o bom andamento das atividades determinados em fung&o do nivel de severidade da ocorréncia. O
tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado por parte da Contratante.

TEM | DESCRIGAO | PRAZODEATENDIMENTO
1 Suporte Presencial (*) ] Ate 24 ho_rgg___
2 i Treinamento (*) Até 48 horas.

(*) A contratada deve apresentar nos Documentos de Habilitagdo, declaragdo que possuem profissionais
disponiveis para atendimento da respectiva demanda, bem como comprovacéo de vinculo/registro de contrato
de trabalho dos mesmos, através de copia da Carteira de Trabalho e relagdo de recolhimento da Sefip do més
anterior atendendo no minimo:

1 (um) profissional de Desenvolvimento

1 (um) profissional de Analista de Sistemas

1 (um) profissional de Analista de Suporte

A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder verificar
condicbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

Manutengao e hospedagem . .
A Contratada devera executar a manutencdo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas contratados,
disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre que necessario e durante a toda a vigéncia contratual, de

acordo com as exigéncias a seguir: (
¥
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
Manutencgao corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negécio, relatérios e
integracao, com prazo de solugéo definido.
Manutencéo legal: em caso de mudanca na legislagdo municipal, estadual ou federal, a qual devera ser
elaborada pela Contratada uma programagé&o para atendimento as mudancgas ocorridas.
Manuteng&o evolutiva: em caso de adaptagdes ou melhorias nos sistemas, de e que impliquem em inclusdes
ou alteragbes das fungdes originais dos sistemas como telas, processos, relatérios, graficos ou indicadores,
onde devera ser elaborada uma programacédo para atendimento com prazos e volume de horas a serem
investidas
A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugéo, 24/7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e
continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de
processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgédo dos servigos.
6.5.1.5 A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacgdes de todos os sistemas e seus
bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga), que permitam recuperar
totalmente as informacdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por
algum outro meio. Os backups dever&o ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

5. PRAZO E FORMA DE IMPLANTACAO

A implantagao devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apés a emiss&o da Ordem de Servigo fornecida
pelo departamento de compras e o prazo para execugéo das etapas de implantagio, migragdo de dados e
treinamento de todos os modulos licitados seré de no maximo 30 dias Uteis.

e Aimplantagdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores (datacenter) de
responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificagdes minimas dos
anexos, todos os modulos e sistemas contratados, sem limitar o nimero de usuérios, para acesso ou
uso simultaneo.

e Sera disponibilizado um servidor da Secretaria de Educagdo para dirimir dlvidas, acompanhar e
fiscalizar a execug&o dos servigos e decidir as questées técnicas submetidas pela empresa contratada,
registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagbes a empresa contratada
para imediata correg&o das irregularidades apontadas.

e A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucgdo dos trabalhos durante toda a
execugao do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de
aplicacéo das penalidades previstas neste edital.

e O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validacao pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados.

» Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificagbes ou implementagées nos planos, cronogramas ou atividades pactuados,
deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

e A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas efou adulteragdes que por
ventura venham a ocorrer nas informagdes do municipio, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

e A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do contrato

Prova de conceito
A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugéo apresentada pela licitante
satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas técnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho.

A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a4 somente a licitante ciassificada provisoriamente em primeiro
lugar na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos
aferidos pela Comissao de Avaliagao. / ?

[
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ESTADO DE SERGIPE W
PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
A prova de conceito sera realizada presencialmente na sede do municipio em até 48 (quarenta e oito) horas em
local designado pelo Pregoeiro, na sess&o publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as

licitantes.

Para a realizagéo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de que se mantenha
a ordem na sesséo.

demonstragdo devera ocorrer de forma dinamica e respeitados os horarios estipulados pela Comissdo de
Avaliagdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese em que o Pregoeiro
divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

a. Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
b. Demonstracdo da funcionalidade em questao.

Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera solicitar outras
demonstragdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que n&o gerem a
licitante esforgo superior ao razoavel.

A Comissao utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas, podendo,
a qualguer momento da sessao de avaliagdo, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

O néo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital ensejara a inabilitagdo
da licitante, situac&o que sera manifestada no Relatorio de conclusédo da avaliagdo técnica.

A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a demonstragdo, sendo
recomendada a utilizag@o de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizagéo a todos
os presentes na sessao.

Sera permitida a participagao das demais licitantes (limitado a um (1) representante por empresa) nas sessées
de demonstragéo, porém estas ndo poderdo manifestar-se no decurso das mesmas.

Caberd & Comissdo de Avaliagdo garantir a plena execucdo de todas as atividades relativas a prova de
conceito, e ainda:

a. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de atendimento/n&o
atendimento, pontuando as observagdes necessarias,

b. Emitir o “Relatério de conclusao da avaliag&o técnica’,

c. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugao, a fim de que se possibilite a continuidade
do processo licitatério.

Na hipotese de recusa da solug@o pela Comissdo de Avaliagdo, a licitante sera declarada inabilitada, situagéo
em que sera convocada a préxima licitante para realizar a prova de conceito, na ordem de classificacéo das
propostas.

Termo de aceite dos servigos
Quando da conclusdo da implantagdo de cada moédulo licitado, a Contratada devera emitir Termo de Aceite
para aprovagdo pela Secretaria de Educagdo do municipio, iniciando-se, ent&o, a contagem do periodo de
garantia de 60 (sessenta) dias.

Enquanto n&o emitido o Termo de Aceite para cada médulo licitado, os mesmos ndo serdo considerados como
implantados.

Os servicos de manutengéo e suporte técnice serdo recebidos e liquidados pelos chefes e/ou diretores dos
setores competentes para o uso dos sistemas e requisicao de servigos de suporte respectivos.

6. PRAZO E FORMA DE IMPLANTACAO
Serao desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos reiauonadas nos
subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo objeto de avaliagdo de
conformidade.

Caracteristicas gerais ¥ /D
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A solugao deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao sera permitido a utilizagéo de nenhum
recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizag&o ou acesso remoto a area de trabalho para o uso
da aplicag&o, exceto onde houver a necessidade de softwares intermediarios para acesso a outros dispositivos
como leitor biomeétrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranga da aplicag&o web.
A solugdo deve ser composta por médulos e sistemas que garantam a integracdo e unificacdo das
informacdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e professores mais que uma vez
no sistema para sua utilizagéo nos diversos recursos e processos da solugao.
O software devera ser acessado e compativel com pelo menos, com os principais browsers (navegadores)
disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.
O software devera rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android e los.

Controlar os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o usuario a um grupo de
acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a desativagdo de um usuario.

Controlar as permissdes de acesso por grupo de usuarios, com definigdes para cadastro e edigcdo, visualizagéo
e exclusao, bem como operagdes especificas como, por exemplo, permisséo para desativar uma matricula.

Garantir a integridade referencial dos cadastros, n&o permitindo a excluséo de registros que tenham vinculos
com outros registros no banco de dados.

Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar as operagdes realizadas
(insercao, alteracéo), data, hora e minuto da alteragéo, usuario que alterou e os valores inseridos ou alterados.

Garantir a comunicag&o entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada (SSL/HTTPS) com SHA-256
bits validada por autoridade certificadora.

Os relatorios gerados pelo sistema deveréo permitir exportagdo para o formato PDF.

Caracteristicas funcionais dos médulos/processos - -
= pontroie Pedagégigp e Administrativo (Sectetgda de gducag@o e Escolas)

1 O sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas, anos
escolares e turmas.

2 Deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restricdes, por meio de cadastro de usuarios
e senhas, bem como mecanismos de recuperagdo automatica de senhas por e-mail.

3 Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones de acesso ou localizador
rapido de recursos do sistema, facilitando acessar as opgdes do sistema.

4 Deve possibilitar a insercdo de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tais como nome, nome
social, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, certiddo de nascimento, naturalidade, peso,
altura, enderego, dentro outros; ainda, inclusédo de foto, documentos e laudo médico, para alunos
portadores de alguma necessidade especial. As informacdes de peso e altura deverdo permitir a consulta
do historico de alteragdes.

5 Deve possuir recursos para gestdo do ano letivo escolar e matriculas, tais como calendario escolar,
horarios de aula, matriculas e enturmacgdes, transferéncias, ocorréncias disciplinares, boletins e histérico
escolar, reserva de vagas, dispensa de disciplinas, etc.

| 6 Possibilitar o cadastramento do quadro de horarios por tﬁai, permitindo definir o professor e a disciplina
‘que sera cursada no horario e dia da semana.

7 O processo de transferéncia de alunos entre as escolas da rede municipal deve ser automatizado,
evitando a duplicidade de cadastros e/ou a redigitagéo de informacdes.

8 O sistema deve possibilitar que seja efetuado multiplas matriculas e/ou enturmagdes para um mesmo
cadastro de aluno.

9 ‘Possibilitar o blogueio d_e alteracdes de notas e faltas lang:adés, quando o ano letivo de determinada
escola estiver encerrado.

10 Possibilitar a gestéo de cadastros de cursos, séries, disciplinas, periodos de avaliagdo e metodologias de
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Possibilitar ao usuario alteragéo na situagéo final do aluno para Aprovado pelo conselho.

especiais.
Possibilitar insergéo de pareceres descritivos nas turmas.
Possibilitar também a ordenagéo manual dos alunos na turma.

‘escolar néo tiverem sido preenchidas.

3d|feren0|ada estes alunos nos relatorios.

31

municipal.
34 _
Possibilitar a alocagao do servidor nas unidades em que atua, facilitando identificar a carga horéria total e
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avaliagdo diferenciadas por série/ano escolar, possibilitando configurar férmulas de calculo, notas
numericas, conceituais ou descritivas e lancar estas informagdes para os alunos individualmente ou por

turma.

Possibilitar a avaliacéo de alunos, tanto por notas numéricas quanto conceituais nas diferentes disciplinas,
na mesma série/ano escolar.

| Possibilitar que os alunos se;am avaliados por componentes curnculares dlferenmados em cada etapa
avaliativa (bimestre, trimestre, etc).

Permitir definir disciplinas diferenciadas em etapas especificas.

Permitir recuperacéo paralela das notas por etapa.

Permitir recuperagao paralela das notas de uma determinada etapa, pbaéﬁdo ser especificada.

Permitir aprovar alunos apenas por nota, sem a necessidade de exigéncia da frequéncia escolar.
Nao exibir campo para msergéo de recuperagéo na ultima etapa para alunos reprovados

Possibilitar efetuar avaliagdo diferenciada em uma turma, apenas para alunos com necessidades

Possibilitar o controle de turmas, podendo identificar nomenclaturas préprias, turno, horarios de inicio e
fim de aulas e intervalos e professor regente.

Possibilitar a ordenag:éo alfabeticamente dos alunos na turma.

Permitir ainda o controle do nimero de vagas, impedindo novas matriculas quando o niumero de vagas
exceder ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas das turmas de uma série ou ano

Garantir o controle do saldo de vagas da Escola, tanto para matriculas feitas de forma presencial quanto

on-line pelos proprios pais e responsaveis, impedindo novas matriculas quando ndo existirem mais vagas.

Possibilitar o processamento manual ou automatizado do histérico escolar a qualquer tempo, gerando os
cadastros do histérico escolar, mediante notas e faltas langadas no ano letivo, ou informadas

‘manualmente pelo usuario (histérico avulso).

Permitir inserir a quantldade de dlsc1pllnas que o aluno pode ficar em dependénma 7

Permitir def mr a quantldade de matnculas de dependéncnas que o aIuno pode cursar.

Possibilitar o controle de alunos em dependenma em determinadas dISCIplII‘laS apresentando de maneira

Possubnhtar a rematricula autométlca dos alunos de um ano Eetlvo para outro

P033|b|lltar enturmagées em Iote de alunos.

Possibilitar o controle de serwdores professores e demals prof ssionais da educag:éo possibilitando
registrar dados funcionais como matricula, regime de contratacéo/vinculo, data de admissédo, carga
horaria, licengas e afastamentos, faltas e atrasos, cursos, formagéo e registros para fins de avaliagcdo de

desempenho.

Permitir o cadastro das movimentagdes do servidor, mantendo o histérico de suas alocagbes na rede

Permitir o cadastro das faltas e afastamentos do senndor e eventuais substltmg:ées

o saldo de horas disponivel de cada profissional.

7P053|b1[|tar o registro das informacgdes obrigatérias do EducacensollNEPfMEC referente aos dados da

infraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e educacionais de alunos e docentes e sua exportagao
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automatizada de arquivos para o Educacenso, obedecendo o layout de arquivos atualizado definido pelo

MEC.

O sistema deve oferecer um validador que apresente aos usuarios todas as inconsisténcias nos dados
necessarios para o Educacenso, de modo que o usudrio possa identificar o que deve ser corrigido e assim

gerar os dados com integridade.
Obrigar o usuario a preencher as informagdes solicitadas no Educacenso.

Possibilitar a emiss&o da ficha cadastral do aluno com dados pessoais, endereco, matricula e foto, com'

preenchimento automatico pelo sistema ou impress&o para preenchimento manual.

Possibilitar a emisséo dos principais relatérios e documentos dos processos das escolas, tais como:
Atestado de vaga, Atestado de transferéncia, Atestado de matricula, Atestado de frequéncia, Atestado de
abandono, Boletim escolar Numérico, Conceitual e Descritivo, Boletim de transferéncia, Histérico Escolar,
etc.

Possibilitar a emissao do boletim conceitual e descritivo do Ensino Infantil, exibindo as informagdes dos
conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada periodo. Permitir a emiss&o opcional do
formulario preenchido pelo sistema ou em branco por area curricular, para preenchimento do professor de
cada area.

Possibilitar a emiss&o do boletim escolar do Ensino Fundamental com informagdes da matricula do aluno,
situagcdo no ano letivo, notas, frequéncia e opgao para exibir demonstrativo grafico do rendimento do aluno

em relag&o a sua turma em cada disciplina.

Possibilitar a emissao da carteirinha de estudante com nome, dados pessoais, foto e cédigo de barras e

verso para assinatura do estudante e da escola.

Possibilitar a emiss&o de relatério que demonstre quantidade de vagas disponiveis na rede de ensino, por
escola e curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e o saldo de vagas, bem como

o volume de pedidos de matricula efetuados de forma on-line pelos pais e responsavesis.

Possibilitar a emiss&o de relatérios gerenciais sobre alunos que demonstrem:

¢ Relagéo de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série;
Relag&o de alunos enturmados e ndo enturmados por escola e curso:
Relagéo de alunos que estdo cursando, transferidos ou em abandono;
Relagao das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorréncia:
Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada disciplina;
Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série, turno e disciplina;
» Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho da escola e turma.

Possibilitar a emiss&o do boletim do professor, demonstrando as notas obtidas pelos alunos em cada
periodo, bem como notas de exame e sua situag&o atual na disciplina, para uso no final do ano letivo.

Possibilitar a emiss@o do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas obtidas pelos

alunos em cada periodo avaliativo e sua situac&o final, para uso no conselho.

Possibilitar a emisséo do espelho das matriculas com a quantidade por série, turma e turno dos alunos
matriculados, transferidos, remanejados, abandono, aprovados e reprovados com percentuais e o volume
de matriculas iniciais e finais para o periodo.

Possibilitar a emissao do diario de classe em branco (manual) com a relagdo dos alunos da turma e areas

para registro da frequéncia, notas de avaliagdes, registro de anotagbes de conteldos, avaliagdes,

observagdes e espaco para assinatura do professor e diretor e capa.

Possibilitar a emissao de relatérios gerenciais sobre servidores/professores que demonstrem:
® Relagao nominal de professores por escola com fungéo e lotag&o;
® Relag&o nominal de servidores com carga horaria total, disponivel e alocada;
® Relagéo nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada turma;
¢ Relacédo de faltas e atrasos dos servidores.

Possibilitar a emissao de relatérios gerenciais diversos que demonstrem:

* Relagdo geral de escolas com descrigdo, endereco e telefone de contato;

Y
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Relagéo geral da situac&o dos anos letivos das escolas:
Relacéo geral das notas e faltas langadas com demonstrativo de percentuais do langamento;
Relag&o de alunos que recebem uniformes escolares por ano letivo;
Relagado de alunos que recebem beneficios;
Relagéo de alunos portadores de necessidades especiais;
Quantidade de alunos matriculados por escola;
Quantidade de alunos matriculados por bairro;
Quantidade de alunos matriculados por curso;
Quantidade de matriculas por escola, série e turno:
Quantidade de matriculas por escola, curso, série, turno e totalizadores:
Etiquetas de mala direta com enderecamento dos alunos;
Certlﬁcado de concluséo do ensino fundamental.

® & @ © © & °o o o 0o o o

| 52 | Possubllltar a emlsséo de relatérlos gréf cos comparativos e estatlstlcos que demonstrem

® Grafico comparativo da média dos alunos por escola e periodo avaliativo:

Grafico comparativo da média das escolas por disciplina;

Grafico comparativo da média das turmas por disciplina e geral;

Grafico comparativo entre os anos/séries escolares por disciplina;

Gréfico de representagédo do indicador de distorgéo idade/série;

Gréfi ico comparatlvo da quant|dade de alunos acima e abaixo da média por disciplina.

53 POSSIbIIItar cadastro de documentos e formularios diversos nao pertencentes a base de dados do S|stema
de modo que seja possivel fazer o download por dentro do sistema destes modelos. Ex.: Termos de
compromisso, modelos de oficio, fichas, etc.

54 Oferecer recursos de unificagdo de dados duplicados de enderecamento como bairros e logradouros.
55 Oferecer recursos de unificagdo de dados de alunos duplicados.

56 Possibilitar informar no cadastro de professores quais os dias da semana o mesmo esta disponivel a
cumprur a carga horéna de trabalho

— Transporlo Escolar

56 O S|stema deveré possrblhtar o controle do transporte escolar para alunos da rede de ensino e
‘universidades, gerenciando rotas com quilometragem, itinerarios, horarios, empresas de transporte, dados
de veiculos e motoristas.

57 Permltlr identificar no cadastro de aluno se o mesmo utiliza ou ndo transporte e caso utilize, permitir
identificar a rota utilizada pelo aluno, sendo possivel o gerenciamento desta informago tanto pelo
cadastro do aluno quanto pe!o modufo de transporte.

58 Permmr gerenciar as rotas de transporte com seu itinerario completo com horarios, motorista responsavel,
tipo de veiculo e placa

59 Permitir a emisséo de relatérios das rotas de transporte identificando as que sao terceirizadas ou ndo e a
rela(;éo de motonstas responséveis por cada rota.

60 Permitir a emisséo de relatorios das rotas com origem e destlno itinerario, horarios, veiculos,
qunlometragem e fornecedor responsével por cada rota.

| 61 Permitir a emissao da relag&o de usuarios que utlllzam 0 Servigo deitransporte escolar, demonstrando total
de usuarios por rota, fornecedor e total de usuarios do Servico.

62 Possnbmtar a emlsséo da carteinnha de usuario do transporte escolar com foto, informagdes do usudrio,
|t|neréno valldade e espaco para carimbo e assmatura do emissor.

63 POSSlbllltaf a emissao de relatorio que demonstre os alunos que utlilzam o transporte escolar por escola
turma turno e zona de Iocallzagéo

64 Devera permitir efetuar a copia de rotas de transporté de um ano Ietlvo para 0 outro ewtando redlgltat;éo
o/
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Acervo de Biblioteca

65 O sistema deveré permltlr o} gerenceamento de varias bibliotecas na mesma base de dados possubllltando

66
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83

empréstimo e blogqueio de novos empréstimos por atr atraso na entrega.

O sistema devera permitir gerenciar o processo de balxa de exemplares com data e motivo da balxa

exemplar.

gue alunos ou professores cadastrados possam ser vinculados como clientes/leitores das bibliotecas,

evitando redigitagéo de dados.

'O sistema devera permitir o cadastro e manutengéo do acervo contemplandd: cadastro de obras com
‘opg:c"nitiais para titulo, autor, editora, ano, assunto, idioma, CDD, ISBN, e classificag&o da obra.

Devera permitir o cadastro do nimero de exemplares do acervo, podendo automaticamente cadastrar
varios exemplares e informar sua classificagdo decimal universal. Possibilitar identificar quais exemplares

podem ou nado ser emprestados.

POSSIbllltal‘ o cadastro de leitores, editoras e autores.

O sistema devera oferecer recursos para empréstimos e devolugbes, com a emissdo de rembos de

controle.

Os recibos de controle devem ter, pelo menos, os dados do leitor, responsavel no caso de menor, data do

empréstimo, data da devolugao, itens emprestados, assinaturas e emisséo em 2 vias.

Possibilitar gerenciar parametros como numero maximo de empréstimos por leitor, prazo maximo para

Oferecer recursos para o processo de reserva e renovagéo de empréstlmos

Possibilitar a geracao de relatérios para etiquetas obedecendo a classificagdo CDD, Cutter e coédigo do

O sistema devera possibilitar a reserva on-line de exemplares para os exemplares disponiveis no acervo.

Possibilitar ainda emiss&o de relatérios gerenciais ou consultas tais como:

Relatorio ou consulta detalhada do acervo e seus exemplares;

Relatério ou consulta dos clientes da biblioteca;

Relatorio ou geragao de etiquetas paras as obras com coédigo de barras;

Relatorio ou consulta de empréstimos filtrando por leitor, obra e situacdo de atraso ou todos;
Relatorio ou consulta dos leitores que mais retiraram material em determinado periodo;
Relatério com a carteira de usuario/cliente da biblioteca.

= Portal do Professor (APP para AndroidﬂOS)

<LV SV

Possmnlltar vmcular professores com suas turmas em cada periodo letivo e medlante seu vinculo
funcional, permitir operagdes pertinentes a sua fungéo, tais como registro de frequéncia, avaliagdes e
conteudos planejados e ministrados, em modulo especifico.

Permitir ao professor o cadastro do planejamento de aulas por periodo com contetdo, metodologia ou

| estratégia, recursos e anexos, avaliacao e referéncias e sua emissao para conferéncia.

Possibilitar registrar anotacdes de atividades letivas e ndo letivas no calendario escolar e controlar para
que os professores operem o diario de frequéncia de acordo com estas informagdes, exibindo-as para o
professor no relatério de conferéncia.

Possibilitar o cadastro e configuracdo de notas das avaliagcdes e recuperagdo, ndo havendo limite de
quantidade de notas, sendo possivel cada professor definir seus instrumentos individualmente, para
constituicdo da nota final do aluno.

Possibilitar o agendamento de avaliagdes da sua disciplina para uma ou varias turmas e o langamento das
notas obtidas por cada aluno da turma e a emissao do diario de avaliagdes para conferéncia.

Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e datas e a emissao do diario

de frequéncia para conferéncia.

Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia e a emisséo de relatério
para conferéncia. __ /-
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84 Possibilitar o cadastro de observagdes sobre os alunos para acompanhamento pedagégico e a emiss&o
de relatério para conferéncia.

85 Permitir ao professor informar os contetdos ministrados em sala de aula para as turmas que leciona, de
‘acordo com o que foi planejado, e possibilitar sua emiss&o para conferéncia.

86  Possibilitar a consulta ou emisséo de relatério com notas parciais de resultados de avaliagéo dos alunos.

87 Possibilitar ao professor disponibilizar (anexar) material didatico para a turma/disciplina para que os
alunos tenham acesso.

88 Possibilitar ao professor visualizar no portal as suas pendéncias, tais como as avaliagdes futuras que ele
tem planejada e os dados pendentes para langamento.

' 89 Disponibilizar agenda para o professor inclua suas anotagbes, com data, hora inicio, hora fim e emita
alerta dos respectivos agendamentos.

e Portal do Aluno
89 Possibilitar através do site (portal) do municipio a validagéo de dados e acesso do aluno.

90 Possibilitar ao aluno visualizagéo de seu quadro de horarios.

91 | Possibilitar ao aluno consultar suas faltas por disciplinas
92 Possibilitar ao aluno a impressdo do seu Boletim Escolar

93 Possibilitar ao aluno a visualizagdo e download de materiais disponibilizadés pelo;professores.
Merenda Escolar
94 Permitir o cadastro dos produtos da merenda escolar;

95 Processo da merenda escolar e de preparagdes alimentares, onde possa aparecer o valor energético dos
alimentos servidos em cada refeicdo ou merenda;

96 Apresentar o processo de consumo de produtos para més de referéncia, calculado com base no cardapio
elaborado, preparagbes utilizadas, numero alunos atendidos e dias de oferta das preparagbes, por
unidade educacional;

97 Apresentar o processo de emissdo do cardapio por unidades educacionais de referéncia, com base no
consumo per capta;

98 Apresentar o consumo total de cada produto no conjunto das unidades educacionais, para o més de
referéncia, com base no consumo per capta;

99 Apresentar os produtos da Alimentacao escolar. Com valores energéticos (Kcal, PTN, CHO e LIP, etc.) em
conformidade com tabelas oficiais da area de nutrigéo;

100 Apresentar o modulo de lote de compra com base no consumo per capta dos produtos da alimentagao
escolar, considerando a oferta das preparacdes, frequéncia e quant. Alunos e por Unidades educacionais;

‘Emitir o cardapio por unidade educacional considerando quantidade de refeicbes diarias e classificagéo
101 etaria dos alunos, de forma automatica;

102 Processo da geracdo da sugestdo de compra de alimentos por unidade educacional ou municipio com
base nos cardapios;

103 Classificar os produtos da merenda das unidades escolares segundo a natureza da conservagéo, fonte de
' producao e valor energetico,

104 Permitir apresentar cadastro de preparacgdes orientadas para alunos de acordo a faixa etaria;

105 Permitir a importagéo dos itens do cardapio no modulo de movimentagdo de materiais, gerando remessa
de entrega para as unidades educacionais;

106 Permitir a exportagdo do cardapio selecionado para outras unidades educacionais do municipio, devendo
para cada municipio alterar a quantidade de alunos;

: /
7. FORMA DE PAGAMENTO L _x
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Os pagamentos serdo efetuados para prestagdo de servigo acordo com a execugio dos servigos mediante
a apresentacdo dos seguintes documentos:

Nota(s) Fiscal(is) correspondente ao periodo de prestacdo do servigo, atestada(s) e liquidada(s);

Prova de regularidade junto as Fazendas Federal e INSS, Estadual e Municipal e FGTS;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagio de
certiddo negativa.

Havendo disponibilidade financeira e cumpridas as formalidades, Municipio efetuara o pagamento das
faturas até o 10° (décimo) dia util da apresentagdo das mesmas na Tesouraria do Municipio;

O pagamento das obrigagdes relativas ao contrato deve obedecer e cumprir a ordem cronolégica das
datas das respectivas exigéncias, a teor do que dispde o art. 7°§ 2°, inciso 11, da Lei n°® 4.320/1964, art.

5%e 7° § 2° inciso 111, da Lei n°® 8.666/93.

8. PLANILHA DE PRECOS

teom kel vel s N‘;‘xl V‘:z';:‘l"“
01 |Implantagéo e Treinamento mensal 1
02 | Manutengéo e Suporte Técnico mensal 12
03 | Hospedagem de Dados mensal 12

9. Quantitativos e locais de execucio

A implantagdo devera disponibilizar a solugdo para escolas de Ensino Fundamental, Centros de Educagdo
Infantil e EJA (Educagdo de Jovens e Adultos), da rede de ensino do municipio e outros locais administrativos

da Secretaria de Educagao, conforme quantidades e especificagdes a seguir.

| DESCRICAO QTD.
IQuantldade de locals (escolas b:bllotecas departamentos, etc) que utthzarao 0 snstema - 2_!

| Quantldade de usuarios que utlllzarao o0 sistema nas escolas i 21 .
Quantidade de us[ar?os que utilizardo o sistema na Se;etana de E(_i;ég:ao e areas admmlstratwas‘ 02
(transporte, bnbhoteca) B -

Quantidade de professores que utilizaro o 51stema o - - 200
Quantldade aprox:mada de alunos (Ensmo Fundamenta! Infantil e EJA) 300(7)77

LOCAL DE IMPLANTACAO POVOADO

E. M. Aliete Carlos Santos Sede
E. M. Antonio Belarmino dos Santos Estiva do Raposo
E. M. Antonio Rosa Boca da Barra
E. M. Manoel Ricardo dos Santos Campinas
E. M. Anténio Vicente Piranhas

E. M. Joiio Batista de Melo Brejio da Itioca

E. M. Nossa Senhora do Carmo Golfo 3

R
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E. M. Joio Camilo Lemos Ponta de Areia
E. M.Dr. Jodo Machado R. Mendonca Sede
E. M. Antonio Travassos de Sa Rancho
E. M. Manuel Bispo Santos Ponta dos Mangues
E. M. Manuel Catarino do Nascimento Fazenda Nova
E. M. Manuel Pedro Areia Branca
E. M. Nova Cruiri Cruiri
E. M. Santa Maria Santaninha
E. M. Sdo Sebastido Aracaré
E. M. Thomaz Bispo Tigre
E. M. Sao José Lagoa das Flores
E. M. Santa Maria Geme
E. M. Manuel Jorge de Carvalho Cobra D’Agua
Secretaria municipal de Educaciio Sede

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigag¢des da Contratante:

e Permitir o livre acesso dos empregados/prof' ssionais da empresa CONTRATADA aos locais que irdo
ser executados 0s servigos;

¢ Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Preposto ou Responsavel
Técnico da empresa CONTRATADA;

* Rejeitar qualquer servigo executado equivocadamente ou em desacordo com as orientagdes passadas
pelo Fiscal ou com as especificagdes constantes da proposta da empresa CONTRATADA, do Edital,
deste descritivo e de seus anexos;

* Autorizar a realizagio de servigos a serem prestados em horarios distinto ao do expediente, caso haja
necessidade:

» Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com
as especificagdes constante do Edital, no descritivo e da proposta, para fins de aceita¢do e recebimento
definitivos;

e Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da empresa CONTRATADA, através de
servidor especialmente designado;

Efetuar o pagamento no prazo previsto no Edital;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da empresa;

A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigag¢des constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdodo objeto e, ainda:

11.12.1 Atender o prazo de execugdo dos servigos: Iniciar a implantagdo dos softwares, migragao de
dados e treinamento no prazo de previsto no item 06, contados a partir do recebimento da ordem de
Servigo;

11.12.2 Alocar todos os recursos necessarios para se obter uma execu¢do perfeita, de forma plena e
satisfatoria, sem Onus adicionais de qualquer natureza a contratante;

11.12.3 Responsabilizar-se por todos os encargos previstos neste descritivo e no Edital e em seus
anexos;

11.12.4 Ser responsavel em relagio aos seus profissionais/empregados, por todas as despesas

decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e
contribuigdes, indenizagdes, vale-refeigdo, recolhimentos dos encargos sociais, custos relacionados a
deslocamento para implantagdo, treinamento e suporte nos locais de execug@o do objeto, vale transporte
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e passagens e outras despesas que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislagio;

11.12.5 Orientar ¢ manter os seus profissionais/empregados sujeitos as normas disciplinares do
CONTRATANTE, porém, sem qualquer vinculo empregaticio com ele;
11.12.6 Manter, ainda, os seus profissionais/empregados devidamente identificados, quando na

prestagdo dos servigos objeto deste descritivo e Edital, devendo substituir imediatamente qualquer um
deles que seja inconveniente & boa ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE;

11.12.7 Responder pelos danos causados diretamente a Administragio do CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, nio excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento do CONTRATANTE;

11.12.8 Arcar com toda e qualquer despesa decorrente de infragdo, desde que praticada por seus
empregados/profissionais na execugdo dos servigos;

11.12.9 Comunicar a Administragdo do CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possa comprometer a execugdo dos servicos € o bom andamento das atividades da
empresa CONTRATADA;

11.12.10  Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicio de servigos pelo Fiscal do
CONTRATANTE e pelos atrasos acarretados por esta rejeigio;

11.12.11 Submeter a aprovacdo da Fiscalizagdo do CONTRATANTE, o nome e os dados demonstrativos
da respectiva capacidade técnica do responsavel que, porventura, venha a substituir o originalmente
indicado;

11.12.12 A CONTRATADA respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas, adulteragdes, quebra de
sigilo, que porventura venham ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob
sua responsabilidade;

11.12.13 A CONTRATADA garantira na totalidade de seu funcionamento pleno pelo prazo da vigéncia
do contrato, contados da data de aceite definitivo da implantagdo da solugdo;

11.12.14  Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitagdo:

11.12.15  Nao podera transferir total ou parcialmente o contrato. Também ndo podera subcontratar, ainda
que parcialmente, a execugdo do seu objeto;

11.12.16  Oferecer Treinamento, Suporte e Manutengdo dos sistemas conforme disposto no Termo de
Referéncia do processo que deu origem a contragdo;

11.12.17  Garantir a manutengio do funcionamento do sistema ofertado, o desenvolvimento de relatorios
e/ou ajustes do sistema que sejam de interesse comum, visando uma melhor operacionalizagdo de acordo
com as novas versdes que poderdo ser desenvolvidas;

11.12.18  Garantir o suporte técnico em todo o periodo de vigéncia do contrato, apresentando-se
pessoalmente através dos seus técnicos ao municipio para visita técnica, sempre que solicitado, ou através
de e-mail e telefone, garantindo assim a solug@o dos problemas e duvidas surgidas;

11.12.19 Manter a inviolabilidade dos dados salvos no sistema, salvo aqueles que devem ser
transportados para o Portal da Transparéncia;

11.1220 A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros por agdo ou omissdo de seus empregados ou
prepostos, na drea de prestagdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das atribuigdes previstas no
contrato;

11.12.21 A CONTRATADA comunicara verbal e imediatamente, ao Gestor do Contrato, todas as
ocorréncias anormais verificadas na execugio dos servigos e, em até um dia util apés o ocorrido, reduzira a
escrito a comunicagdo verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias julgados necessarios aos
esclarecimentos dos fatos;

11.12.22 Os funcionarios da CONTRATADA, por estarem alocados na execugdo dos servigos, embora
sujeitos as normas disciplinares ou convencionais da CONTRATANTE, ndo terdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

11.12.23 Todas as obrigagdes tributarias, trabalhistas e sociais da CONTRATADA e de seus
funcionarios, serdo de sua inteira responsabilidade;

11.12.24 A CONTRATADA ficaré obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas expensas, no
todo ou parte, o objeto do contrato em que se verificarem imperfei¢des, vicios, defeitos ou incorregdes

(j I



e

ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
resultantes da execugdo dos servigos ou de matérias empregados, por exigéncia do drgao fiscalizador, que
Ihe assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar;
I1.12.25 O objeto contratual sera recebido definitivamente se estiver em perfeitas condigdes e conforme
as especificagdes deste Termo de Referéncias e do Edital que se vincula a proposta contratada:
11.12.26 A CONTRATADA deverdi manter a CONTRATANTE informada em qualquer alteragdo
ocorrida quanto a hospedagem de dados, dados técnicos do sistema, alteragdes de senhas etc.:
11.12.27 Responder, por escrito, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito horas), a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes ao instrumento de Contrato, que eventualmente venham a ser
solicitados pelo CONTRATANTE.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas oriundas do objeto desta licitagdo correrdo a conta dos recursos orgamentarios consignados no
Orgamento Programa da Prefeitura Municipal de Pacatuba:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 27034 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
PROJETO/ATIVIDADE: 12.361.0104.2130 - MANUTENCAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO.

CONTA/DOTACAO: 3390.40.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA.
FONTE: 15001001

Pacatuba, 11 de fevereiro de 2022

ALEX DOS SANTOS .
SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCACAO
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@ (79) 99907-1236

@ contato@cloudsistemas.net
Cloud Solucoes

Aracaju, 24 de fevereiro de 2022.

Para: PREFEITURA MUNICIPAL DE MURIBECA — SE

A/C: Sra. Secretaria Municipal de Educagao

Ref.: Solicitagdo de proposta de pregos conforme termo de referéncia.

PROPOSTA
~ o  SOLUCAO DE GESTAO ESCOLAR - |
Item iQtd1 Un | Descrig;ét;?ds-Sisten_was . Valor }\};réi Total |
' | Unitario
1 | 1 Més Implantagdo e Treinamento  R$ 66.000,00 RS 66.000,00 |

2 |12 Més Manutengdo e Suporte Técnico  R$6.000,00 RS 72.000,00

B 1?Més";H?pedagEm de Dados  R$5.20000 RS 62.400,00
- ~'R$200.400,00
| (duzentos mil e
quatrocentos
reais)

~ TOTALRS

CONSIDERACOES FINAIS
- Proposta vdlida por 60 dias.

- Nestes valores estdo inclusas despesas com mdo de obra, deslocamento e estadia.

Atenciosamente,

re /-)
_/"‘ _r.f:'.':,_-—_
A A, [32.255 534/0001-55]
Waldinei de Queiroz Silva
Comercial o~ CLOUD SOLUGOES EIRELI

Av. Pedro Paes de Azevedo, 488 - S1 02
Salgado Filho - CEP: 49020-450

|_ Aracaju - SE J
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TERMO DE REFERENCIA PREVIO

1. OBJETO

1.1 Contratag&o de empresa especializada para prestagio de servico e implantagdo de solugdo de gestao
educacional Software Publico i-educar incluindo: ferramenta integrada, portal do professor com envio de
contetdos digitais, diario eletronico, aplicativo e site, gestdo de vagas e pré-matricula online, portal de Servigo
escolar, servico de migracdo de dados, parametrizagdo e configuragdo, treinamento de usuario, suporte
técnico, manutengéo corretiva legal e evolutiva, bem como hospedagem da solugdo em data center. Para
atender as necessidades desta Secretaria.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A solugado visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Educacdo de uma gama de
informagdes consideradas relevantes, sobre a rede municipal de ensino e administrag&o escolar, tais como: as
Escolas, os Professores, os Funcionarios os Alunos e os demais Departamentos da Secretaria, para uma
gestdo eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos 6rgdos publicos Estaduais, Federais, de
Controle e por qualquer cidaddo que venha a solicitar informagées, conforme a Lei n® 12.527/2011 de acesso a
Informagao;

2.2 Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de dados estruturada,
com informagdes integras e devidamente seguras;

2.3 Prover ao municipio de uma solugéo tecnologicamente atual e versatil, integrando as informacées:

2.4 Oferecer melhoria da execugéo de atividades de gerenciamento das informagées, promovendo a economia
de recursos publicos e a redugdo de retrabalho, contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores.

3. ABRANGENCIA DA SOLUCAO
A solucdo de gestdo escolar devera contemplar os seguintes médulos/areas da Secretaria Municipal de
Educacéo:
. Controle Pedagégico (Secretaria de Educagéo e Escolas);
Transporte Escolar;
Acervo de Biblioteca;
Controle da Merenda Escolar
Portal do Professor
Portal do Aluno

4. SERVIGCOS A SEREM PRESTADOS

A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades que
serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servicos de migragéo, implantagao,
treinamento e acompanhamento pés-implantagéo, contemplando todos os médulos e processos da solugdo em
todas as unidades escolares e administrativas da Secretaria de Educagéo envolvidas neste projeto.

4.1 Implantagao dos sistemas licitados

Entenda-se como implantag&o todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da solugdo em todas as
areas abrangidas, dentre os quais: implantagdo, configuragdo, treinamento, customizagéo, migracéo e
converséo de informacdes existentes e necessarias & operagédo dos sistemas;

Para cada um dos modulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a seguir, de
forma que estejam adequadas a legislagéo municipal:

Entrega, instalagao, implantagdo e configuragdes dos médulos;
Customizagdes iniciais dos médulos (leiautes, brasdes e relatorios);
Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios.
Adequacéo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela myn#
O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes nece
da solugéo é de responsabilidade da Secretaria de Educagdo, com o suporte gé.e
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Migracao dos dados existentes

Esta etapa compreende a importagio, reorganizagéo e reestruturacdo dos dados existentes nos sistemas em
uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizagdo plena destas informagdes.

A migracao e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do municipio, até a data de
execucao desta fase, s&o de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa Contratada
devera providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos e padrdes exigidos pelos novos
sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranga dos dados.

O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa vencedora, devendo a
migragao acontecer a partir de copia de banco de dados da atual fornecedora a ser disponibilizado.

Efetuada a migragc&o e consisténcia dos dados importados, as informagbes deverdo ser homologadas pelo
municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.

Treinamento e capacitacdo dos usuarios

Participante devera apresentar nos documentos de habilitagdo o plano de treinamento destinado a capacitacao
dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos
sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos
minimos:

Contetdo programatico do treinamento;

Publico alvo;

Carga Horaria estimada;

A Contratada devera treinar os usuarios de cada médulo/area licitado e os técnicos responsaveis pela solugdo
na Secretaria de Educacéo, dentro do periodo de implantagdo, numa carga horaria minima de 60 (sessenta)
horas, com os métodos suficientes e adequados para cada médulo/processo.

No treinamento dos professore serdo ministrados em dias diversos, afim de ndo comprometer o andamento
das atividades em sala de aula.

O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela Contratante, obedecendo o
critério de um computador para cada participante, disponibilizando conex3o com a internet em todas os
computadores e um video projetor por sala.

Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos ndo contemplados no item
anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, dirias, etc. serdo de
responsabilidade da Contratada.

O numero de servidores/usuarios a serem treinados obedecera a tabela abaixo:

 EQUIPES - PREVISAO DO NR. |

' PARﬂé?EAmes

Controle Pedagégico (Secretaria de Educagéo e Escolas) 03
| Transporte Egéolar o B - o _ 03
:Acervo de B}blioteca (Togés as unidac?es) a N - 01
| Equipe técnié / Multiplic;j.ores (Depariamento de Tecnologia) 7 -. B 03
| ” - Tot;i de usuarios 7 ] B 10

Em relagdo aos modulos/areas ef/ou portais/funcionalidades abrangidos na solugdo que envolvam a
comunidade escolar (pais e alunos), a Contratada devera capacitar uma equipe técnica de multiplicadores, que
ficardo responsaveis de estender as devidas capacitagdes e orientagdes a estes publicos, quando aplicavel.
Devera ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as areas avancadas do sistema, para profissional ou
equipe técnica designada como administradores do sistema, possibilitando analise preliminar.ge problemas ou
duvidas ocorridos antes da abertura de chamado para suporte da Contratada. »

A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o trej
instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabefa™z
para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

/
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Suporte técnico operacional
O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da Secretaria de
Educacgdo ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a
prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:
Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo dos sistemas;
Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos moédulos, possibilitando obter
0 maximo de aproveitamento de seus recursos;
Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteragdes na legislagdo municipal,
estadual e federal, visando a adequada implementac&o destas nos sistemas:
Apoiar na analise e documentagéo de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas metodologias de
trabalho, visando a otimizada implementagédo destas nos sistemas.
O servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, das 08:00h (oito) as
12:00h (doze) e das 13:00h (treze e trinta) as 17:30h (dezessete horas e trinta minutos).
Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educacgéo ou
A Secretaria de Educagao ficara responsavel por ser o facilitador e articulador da comunicagdo entre os
usuarios finais e a Contratada, apoiando em duvidas operacionais de primeiro nivel, planejamento e definicao
de prioridades dos atendimentos e solicitagdes de alteragées, bem como o monitoramento e acompanhando
dos trabalhos no dia a dia.
Para as dreas/médulos dos sistemas que contemplem os publicos como professores de toda a rede de ensino
e a comunidade escolar (pais e alunos), o suporte de primeiro nivel sera prestado pela equipe técnica da
Secretaria da Educagao, que contara com o apoio avangado da Contratada na resolugcdo dos problemas e
duvidas.
A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar as solicitagdes de
suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situagdo destas solicitagdes, bem como
identificacdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e hora de todos os tramites
realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada.
Contratada devera permitir a abertura de solicitagdes de atendimento tanto pelo portal de atendimento quanto
internamente na solugéo, evitando que o usudrio tenha que sair do sistema para se comunicar com a
Contratada. No caso de solicitacbes de atendimento, deve permitir enviar anexos de documentos e imagens da
tela atual do usuario diretamente pela solugéo.
A equipe tecnica ou profissional da Secretaria de Educagao, responsavel pelo acompanhamento do suporte
técnico operacional, deve ser capaz de registrar seus comentarios e decisdes em cada solicitagdo de
atendimento, bem como encerrar ou solicitar prioridades de determinados atendimentos, registrados pelos
usuarios finais.
Os prazos de atendimento in-loco na sede da Secretaria Municipal de Educagdo para circunstancias que
impegam o bom andamento das atividades determinados em fungédo do nivel de severidade da ocorréncia. O
tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado por parte da Contratante.

1 Suporte Presencial (*) Até 24 horas. i
2 Treinamento (*) Até 48 horas.

(*) A contratada deve apresentar nos Documentos de Habilitagdo, declaragdo que possuem profissionais
disponiveis para atendimento da respectiva demanda, bem como comprovagao de vinculo/registro de contrato
de trabalho dos mesmos, através de copia da Carteira de Trabalho e relagdo de recolhimento da Sefip do més
anterior atendendo no minimo:

1 (um) profissional de Desenvolvimento

1 (um) profissional de Analista de Sistemas

1 (um) profissional de Analista de Suporte

A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de for
condigdes de erros que nao possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

poder verificar

Manutencao e hospedagem
A Contratada devera executar a manutencdo corretiva, legal e evolutiva
disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre que necessario e durante a
acordo com as exigéncias a seguir:

sistemas contratados,
a vigéncia contratual, de
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Manutencao corretiva: & aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuério, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negécio, relatérios e
integracéo, com prazo de solugdo definido.
Manutengao legal: em caso de mudanca na legislagdo municipal, estadual ou federal, a qual devera ser
elaborada pela Contratada uma programacéo para atendimento as mudancgas ocorridas.
Manutencao evolutiva: em caso de adaptagdes ou melhorias nos sistemas, de e que impliquem em inclusées
ou alteragbes das fungdes originais dos sistemas como telas, processos, relatérios, graficos ou indicadores,
onde devera ser elaborada uma programacdo para atendimento com prazos e volume de horas a serem
investidas
A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugéo, 24/7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e
continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de
processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgdo dos servigos.
6.5.1.5 A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os sistemas e seus
bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga), que permitam recuperar
totaimente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por
algum outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

5. PRAZO E FORMA DE IMPLANTACAO

A implantagéo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem de Servigo fornecida
pelo departamento de compras e o prazo para execuc¢do das etapas de implantagdo, migragéo de dados e
treinamento de todos os modulos licitados sera de no maximo 30 dias Uteis.

* Aimplantagéo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores (datacenter) de
responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificagdes minimas dos
anexos, todos os médulos e sistemas contratados, sem limitar o numero de usudrios, para acesso ou
uso simultaneo.

e Sera disponibilizado um servidor da Secretaria de Educagdo para dirimir duvidas, acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada,
registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagées & empresa contratada
para imediata corre¢do das irregularidades apontadas.

* A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucao dos trabalhos durante toda a
execugao do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de
aplicacao das penalidades previstas neste edital.

e O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validagdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes devero ser formais e
instrumentalizados.

+ Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliguem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuados,
deveréo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

» A empresa contratada responderad pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que por
ventura venham a ocorrer nas informagdes do municipio, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

» A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informagbes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato

Prova de conceito
A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugdo a tada pela licitante
satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as-car isticas tecnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho.
A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificad, nte em primeiro
lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocard as licitantes Temafiesgentes, na ordem de
classificagéo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo no atgfidimento aos requisitos
aferidos pela Comisséo de Avaliacéo.
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A prova de conceito sera realizada presencialmente na sede do municipio em até 48 (quarenta e oito) horas em
local designado pelo Pregoeiro, na sessdo publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as
licitantes.

Para a realizagéo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de que se mantenha
a ordem na sesséo.

demonstragdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela Comisso de
Avaliag&o para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese em que o Pregoeiro
divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

a. Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
b. Demonstragdo da funcionalidade em questao.

Aléem dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera solicitar outras
demonstragbes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que ndo gerem a
licitante esforgo superior ao razoavel.

A Comisséo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas, podendo,
a qualquer momento da sessao de avaliagdo, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

O néo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital ensejara a inabilitagéo
da licitante, situagao que sera manifestada no Relatério de concluséo da avaliag&o técnica.

A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a demonstracdo, sendo
recomendada a utilizagéo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizagéo a todos
os presentes na sessao.

Sera permitida a participagéo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por empresa) nas sessdes
de demonstragéo, porém estas n&o poderdao manifestar-se no decurso das mesmas.

Cabera a Comisséo de Avaliagdo garantir a plena execucdo de todas as atividades relativas a prova de
conceito, e ainda:

a. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de atendimento/ndo
atendimento, pontuando as observacdes necessarias;

b. Emitir o “Relatério de conclus&o da avaliagéo técnica”;

c. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugao, a fim de que se possibilite a continuidade
do processo licitatorio.

Na hipotese de recusa da solugdo pela Comissdo de Avaliagdo, a licitante sera declarada inabilitada, situagéo
em que sera convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito, na ordem de classificagéo das
propostas.

Termo de aceite dos servicos
Quando da conclusdo da implantacdo de cada médulo licitado, a Contratada devera emitir Termo de Aceite
para aprovacdo pela Secretaria de Educagcdo do municipio, iniciando-se, entdo, a contagem do periodo de
garantia de 60 (sessenta) dias.

Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada médulo licitado, os mesmos ndo seréo considerados como
implantados.

Os servigos de manutengdo e suporte técnico serdo recebidos e liquidados pelos chefes e/ou diretores dos
setores competentes para o uso dos sistemas e requisi¢éo de servigos de suporte respectivos.

6. PRAZO E FORMA DE IMPLANTACAO
Serédo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos isi lacionadas nos
subitens das ESPECIFICAGOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais se jofo” de avaliacdo de
conformidade.

Caracteristicas gerais
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A solug&o deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao sera permitido a utilizagdo de nenhum
recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagdo ou acesso remoto a area de trabalho para o uso
da aplicag&o, exceto onde houver a necessidade de softwares intermediarios para acesso a outros dispositivos
como leitor biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranca da aplicacdo web.
A solugdo deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integracdo e unificagdo das
informagdes, n&o sendo necessario, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e professores mais que uma vez
no sistema para sua utilizag&o nos diversos recursos e processos da solugzo.
O software devera ser acessado e compativel com pelo menos, com os principais browsers (navegadores)
disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.
O software devera rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android e los.

Controlar os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o usudrio a um grupo de
acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a desativagdo de um usuério.

Controlar as permisses de acesso por grupo de usuarios, com definicbes para cadastro e edicao, visualizagdo
e exclusao, bem como operagdes especificas como, por exemplo, permissao para desativar uma matricula.

Garantir a integridade referencial dos cadastros, nao permitindo a exclusdo de registros que tenham vinculos
com outros registros no banco de dados.

Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar as operagdes realizadas
(inserg&o, alteragéo), data, hora e minuto da alterag&o, usuario que alterou e os valores inseridos ou alterados.

Garantir a comunicagao entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada (SSLUHTTPS) com SHA-256
bits validada por autoridade certificadora.

Os relatérios gerados pelo sistema deverdo permitir exportacdo para o formato PDF.
Caracteristicas funcionais dos médulos/processos

~ Controle Pedagégico e Administrativo (Secretaria de Educagéo e Escolas)

1 O sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas, anos
escolares e turmas.

2 Deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restricdes, por meio de cadastro de usuarios
e senhas, bem como mecanismos de recuperagéo automatica de senhas por e-mail.

3 Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones de acesso ou localizador
rapido de recursos do sistema, facilitando acessar as opgdes do sistema.

4 Deve possibilitar a inser¢do de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tais como nome, nome
social, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, certiddo de nascimento, naturalidade, peso,
altura, enderego, dentro outros; ainda, inclusdo de foto, documentos e laudo médico, para alunos
‘portadores de alguma necessidade especial. As informagdes de peso e altura deverdo permitir a consulta
do histérico de alteragbes.

5 Deve possuir recursos para gestdo do ano letivo escolar e matriculas, tais como calendario escolar,
horarios de aula, matriculas e enturmagdes, transferéncias, ocorréncias disciplinares, boletins e histérico
escolar, reserva de vagas, dispensa de disciplinas, etc.

6 Possibilitar o cadastramento do quadro de horarios por turma, permitiﬁdo definir o professor e a disciplina
que sera cursada no horario e dia da semana.

7 O processo de tr;nsferéncia de alunos entreias es;:olas dé rede_muniéipal de_ve ser autom_atizado,
evitando a duplicidade de cadastros e/ou a redigitacdo de informagdes.

8 O sistema deve possibilitar que seja efetuado multiplas matriculas e/ou _eﬁfurmagﬁée
cadastro de aluno.

9 Possibilitar o blogueio dé_altera¢6es d; notasﬁe faltés langadas, q_uandoio a
escola estiver encerrado.

10 Possibilitar a gesté;) de cédastroé de curéos, sé}ies, di;ciplinaé, periddos de avali
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Permitir definir dlscmlmas dlferenc:|adas em etap;s especiﬁca;.

Possibilitar também a ordenagdo manual dos alunos na turma.

Permitir definir a quantidade de matriculas de dependéncias que o aluno pode cursar.

|0 saldo de horas disponivel de cada profissional.
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avaliagdo diferenciadas por série/ano escolar, possibilitando configurar formulas de calculo, notas

numéricas, conceituais ou descritivas e lancar estas informagées para os alunos individualmente ou por
turma.

Possibilitar a avaliagao de alunos, tanto por notas numéricas quanto conceituais nas diferentes disciplinas,

na mesma série/ano escolar.

Possnbrlltar que os alunos sejam avallados por componentes curnculares dlferenC|ados em cada etapa
avallatwa (blmestre tnmestre etc)

Permitir recuperau;:éo para!ela das notas por etapa

F’ermlt!r recuperacao para!ela das notas de uma determlnada etapa podendo ser especf cada
F’OSSIbIlItar ao usuano alteragéo na sﬂuagéo final do aluno para Aprovado pelo conselho
Permltlr aprovar alunos apenas por nota, sem a necessudade de ex1génC|a da frequénma escolar
Néo EXIbII' campo para mserc,ao de recuperac,‘éo na ult|ma etapa para alunos reprovados

Possmlhtar efetuar avaliagéo diferenciada em uma turma, apenas para alunos com necessadades
espeC|als

Possibilitar o controle de turmas, podendo identificar nomenclaturas propraas turno, horénos de inicio e
ﬁm de aulas e intervalos e professor regente.

Possnbmtar insergéo de pareceres descntwos nas turmas

Possnbllftar a ordenacéo alfabeticamente dos alunos na turma.

Permitir ainda o controle do numero de vagas, impedindo novas matriculas quando o nimero de vagas
exceder ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas das turmas de uma série ou ano

escolar n&o tiverem sido preenchidas.

Garantir o controle do saldo de vagas da Escola, tanto para matriculas feitas de forma presencial quanto

on-line pelos proprios pais e responsaveis, impedindo novas matriculas quando ndo existirem mais vagas.

Possibilitar o processamento manual ou automatizado do histérico escolar a qualquer tempo, gerando os
cadastros do histérico escolar, mediante notas e faltas lancadas no ano letivo, ou informadas
manualmente pelo usuario (histérico avulso).

Permitir inserir a quantidade de disciplinas que o;Iuno pode ﬁ_car e_rn dependém;ia.

Possibilitar o controle de alunos em dependéncia em determinadas disciplinas, apresentando de maneira
diferenciada estes alunos nos relatOrios

Possrbmtar a rematricula automatica dos alunos de um ano Ietwo para outro

Possubllltar enturmagbes em Iote de alunos

P055|b|l|tar o controle de serwdores professores e demals proﬁss:onals da educacao, possubllltando
registrar dados funcionais como matricula, regime de contratagdo/vinculo, data de admissdo, carga
horaria, licencas e afastamentos, faltas e atrasos, cursos, formacgéo e registros para fins de avaliagao de
desempenho

Permitir o cadastro das mowmentagées do serwdor mantendo o} hlStOl‘ICO de suas alocagfbes na rede
muniupal

Perm:tlr o] cadastro das faltas e afastamentos do serwdor e eventuals subst:tum;

Possﬂmlltar a alocacao do servidor nas unidades em que atua, facmtando i

Possibilitar o registro das informacées obrigatérias do Educacens
infraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e educacionais de alungs e docentes e sua exportagcao
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Obrigar o usudrio a preencher as informacgdes solicitadas no Educacenso.

o volume de pedldos de matrlcula efetuados de forma on-line pelos pais e responsavers

P055|b|I|tar a emissao de reIatOnos gerenciais dwersos que demonstrem
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automatizada de arquivos para o Educacenso, obedecendo o layout de arquivos atualizado definido pelo

MEC

O sistema deve oferecer um validador que apresente aos usuarios todas as mconsusténcuas nos dados
necessarios para o Educacenso, de modo que o usuario possa identificar o que deve ser corrigido e assim

gerar os dados com integridade.

Possibilitar a emiss&o da ficha cadastral do aluno com dados pessoais, enderego, matricula e foto, com

preenchimento automatico pelo sistema ou impressao para preenchimento manual.

Possibilitar a emiss&o dos principais relatérios e documentos dos processos das escolas, tais como:
Atestado de vaga, Atestado de transferéncia, Atestado de matricula, Atestado de frequéncia, Atestado de
abandono, Boletim escolar Numérico, Conceitual e Descritivo, Boletim de transferéncia, Historico Escolar,
etc.

Possibilitar a emissao do boletim conceitual e descritivo do Ensino Infantil, exibindo as informagées dos
conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada periodo. Permitir a emiss&o opcional do
formulario preenchido pelo sistema ou em branco por area curricular, para preenchimento do professor de
cada area.

Possibilitar a emisséo do boletim escolar do Ensino Fundamental com informagdes da matricula do aluno,
situaga@o no ano letivo, notas, frequéncia e opgéo para exibir demonstrativo gréfico do rendimento do aluno

em relagdo a sua turma em cada disciplina.

Possibilitar a emisséo da carteirinha de estudante com nome, dados pessoais, foto e codigo de barras e
verso para assinatura do estudante e da escola.

Possibilitar a emissao de relatorio que demonstre quantidade de vagas disponiveis na rede de ensino, por
escola e curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e o saldo de vagas, bem como

Possubmtar a emissao de relaténos gerenciais sobre alunos que demonstrem:

¢ Relag&o de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série:

¢ Relag&o de alunos enturmados e ndo enturmados por escola e curso;

¢ Relagéo de alunos que estéo cursando, transferidos ou em abandono;

* Relagao das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorréncia;
Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada disciplina;
» Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série, turno e disciplina;
. Demonstratwo de ranklng com os aEunos com melhor desempenho da escola e turma.

POSSIbIlItar a emisséo do boletim do professor demonstrando as notas obtldas pelos alunos em cada

periodo, bem como notas de exame e sua SItuag:éo atual na d|50|pI|na para uso no final do ano letivo.
POSSIbIlItaI' a emiss&o do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas obtldas pelos

alunos em cada periodo avaliativo e sua situagéo final, para uso no conselho.

Possibilitar a emiss&o do espelho das matriculas com a quantidade por série, turma e turno dos alunos
matriculados, transferidos, remanejados, abandono, aprovados e reprovados com percentuais e o volume

de matriculas iniciais e finais para o periodo.

Possibilitar a emissdo do diario de classe em branco (manual) c;t;m a relagao dgs alunoé da tLTrma e ér_éas
para registro da frequéncia, notas de avaliagbes, registro de anotagbes de conteudos, avaliagdes,
observac,des & espago para assmatura do professor e dlretor e capa.

Possibilitar a emissao de relatorios gerenciais sobre semdoreslprofessores que demonstrem:
® Relagao nominal de professores por escola com fung&o e lotagéo;
Relag&o nominal de servidores com carga horaria total, disponivel e alocada;
4

L]
* Relagdo nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada turma;
e Relagao de faltas e atrasos dos serwdores /

® Relagédo geral de escolas com descrigdo, enderego e telefone de cony
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Relac&o geral da situagio dos anos letivos das escolas;
Relagao geral das notas e faltas langadas com demonstrativo de percentuais do langamento;
Relagao de alunos que recebem uniformes escolares por ano letivo;
Relacao de alunos que recebem beneficios:
Relac&o de alunos portadores de necessidades especiais;
Quantidade de alunos matriculados por escola;
Quantidade de alunos matriculados por bairro;
Quantidade de alunos matriculados por curso;
Quantidade de matriculas por escola, série e turno;
Quantidade de matriculas por escola, curso, série, turno e totalizadores;
Etiquetas de mala direta com enderegamento dos alunos;
Certlf cado de concluséo do ensino fundamental

® & @ @ © © o ¢ ©o o o o

Possmmtar a emissao de relatorios graf cos comparatlvos e estatlstlcos que demonstrem
® Grafico comparativo da média dos alunos por escola e periodo avaliativo;
Grafico comparativo da média das escolas por disciplina;
Grafico comparativo da média das turmas por disciplina e geral;
Grafico comparativo entre os anos/séries escolares por disciplina;
Grafico de representacdo do indicador de distorgcdo idade/série;
Graﬁco ‘comparativo da quantldade de aIunos aC|ma e abalxo da médla por d|s<:|plina

e @ o @ o

P055|b|I|tar cadastro de documentos e formularios dlversos néo pertencentes a base de dados do sistema,
de modo que seja possivel fazer o download por dentro do sistema destes modelos. Ex.: Termos de
compromlsso modelos de ofrmo fichas, etc

Oferecer recursos de unifi cac;,ao de dados dupllcados de enderegamento como balrros e Iogradouros
Oferecer recursos de unifi icacdo de dados de aiunos duphcados

Possubmtar mformar no cadastro de professores quais os dras da semana o mesmo esta disponivel a
cumpnr acarga horérla de trabalho

Transporto Escoiar

O 5|stema devera possublhtar 0 controle do transporte escolar para alunos da rede de ensino e
universidades, gerenciando rotas com quilometragem, itinerarios, horarios, empresas de transporte, dados
de velculos e motonstas

Permitir |dent|f car no cadastro de aluno se o mesmo utlllza ou nao transporte e caso utlllze permrtrr
identificar a rota utilizada pelo aluno, sendo possivel o gerenciamento desta informagéo tanto pelo
cadastro do aluno quanto pelo médulo de transporte

Permmr gerenciar as rotas de transporte com seu itinerario completo com horanos motonsta responsével
tipo de VEICU|O e placa

Permitir a emisséo de relatérios das rotas de transporte identificando as que s&o terceirizadas ou ndo e a
relagao de motorlstas responsavels por cada rota

Permmr a emlssao de relatérios das rotas com origem e destlno |t|neréno horénos veiculos,
quﬂometragem e fornecedor responsavel por cada rota.

Permitir a emlsséo da relagédo de usuarios que utrllzam o] ser\m;o de transporte escolar, demonstrando total
de usuarios por rota, fornecedor e total de usuénos do servico.

P055|b|I|tar a emissao da carternnha de usuérlo do transporte escolar com foto mformagées do usuario,
itinerario, valldade € espaco para carimbo e assinatura do emlssor 7

Possnbliltar a emlsséo de relatorio que demonstre os alunos que utilizam o transporte por escola,

turma, turno e zona de localizagéo.
Devera permitir efetuar a copia de rotas de transporte de um ano letivo para o tando redigitagcao
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das informagdes. permite consulta a posigdo dos filhos em tempo real
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| O sistema dévera p;mitir o] gérenciamento de ;farias bibliotecas na mesn‘]a ;ase de dédos, possibiTitan]o

que alunos ou professores cadastrados possam ser vinculados como clientes/leitores das bibliotecas,
(evitando redigitagcéo de dados.

O sistema devera permitir o cadastro e manutengéo do aEervo contemplando: cadastrt; de obrais com
‘opgdes para titulo, autor, editora, ano, assunto, idioma, CDD, ISBN, e classificagéo da obra.

Devera permitir o cadastro do nimero de exemplares do acervo, podendo automaticamente cadastrar
varios exemplares e informar sua classificagdo decimal universal. Possibilitar identificar quais exemplares
podem ou ndo ser emprestados.

Possibilitar o cadastro de leitores, editc;ras e autores.

O sistema devera oferecer recursos para empréstimos e devolucdes, com a emissdo de recibos de
controle.

Os recibos de controle devem ter, pelo menos, os dados do leitor, responsavel no caso de menor, data do
empréstimo, data da devolugéo, itens emprestados, assinaturas e emiss&o em 2 vias.

Possibilitar gerenciar parametros como nimero maximo de empréstimos por leitor, prazo maximo para
emprestimo e blogueio de novos empréstimos por atraso na entrega.

Oferecer recursos para o processo de reserva e renovacgéo de empréstimos.
O sistema devera permitir gerenciar o processo de baixa de exemplares com data e motivo da baixa.

Possibilitar a gerag&o de relatérios para etiquetas obedecendo a classificagéo CDDT Cutter e cadigo do
exemplar.

O sistema devera possibilitar a reserva on-line de exemplares, para os exemplares disponiveis no acervo.

Possibilitar ainda emissao de relatérios gerenciais ou consultas tais como:

Relatério ou consulta detalhada do acervo e seus exemplares;

Relatério ou consulta dos clientes da biblioteca:

Relatorio ou geragéo de etiquetas paras as obras com cédigo de barras;

Relatorio ou consulta de empréstimos filtrando por leitor, obra e situagéo de atraso ou todos;
Relatorio ou consulta dos leitores que mais retiraram material em determinado periodo;
Relatério com a carteira de usuario/cliente da biblioteca.

| s o AONE0 TGRS (AR pAre ARieOR)

kW=

Possibilitar vincular professores com suas turmas em cada periodo letivo e mediante seu vinculo
funcional, permitir operagbes pertinentes a sua fungéo, tais como registro de frequéncia, avaliagées e
conteudos planejados e ministrados, em maédulo especifico.

Permitir ao professor o cadastro do planejamento de aulas por periodo com contetdo, metodologia ou
estratégia, recursos e anexos, avaliagdo e referéncias e sua emiss&o para conferéncia.

Possibilitar registrar anotagdes de atividades letivas e n&o letivas no calendario escolar e controlar para
que os professores operem o diario de frequéncia de acordo com estas informagées, exibindo-as para o
professor no relatério de conferéncia.

Possibilitar o cadastro e configuragdo de notas das avaliagdes e recuperagdo, ndo havendd limite de
quantidade de notas, sendo possivel cada professor definir seus instrumentos individualmente, para
constituigdo da nota final do aluno.

Possibilitar o agendamento de avaliagdes da sua disciplina para uma ou varias turmas e o langamento das
notas obtidas por cada aluno da turma e a emiss&o do diario de avaliagdes para conferénci

Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e data€ e a-erffssao do diario
de frequéncia para conferéncia.

Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno pof.efa e . Iss&o de relatério
para conferéncia.
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7. FORMA DE PAGAMENTO

Possibilitar ao aluno visualizagdo de seu quadro de horarios.

Possibilitar ao aluno a mpresséo do seu Bolet:m Escolar
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Possibilitar o cadastro de observagbes sobre os alunos para acompanhamento pedagégico e a emisséo

de relatério ) para « conferéncra

Permltlr ao professor |nformar os conteudos mlnlstrados em sala de aula para as turmas que Iecrona de

acordo com o que foi planejado, e possibilitar sua emisséo para conferéncia.

Possibilitar a consulta ou emisséo de relatério com notas parciais de resultados de avaliagio dos alunos.

'Possibilitar ao professor disponibilizar (anexar) material didatico para a turma/disciplina para que os
‘alunos tenham acesso.

Possibilitar ao professor visualizar no portal as suas pendéncias, tais como as avaliagdes futuras que ele

tem planejada e os dados pendentes para langamento.

Disponibilizar agenda para o professor inclua suas anotagdes, com data, hora inicio, hora fim e emita
alerta dos respectrvos agendamentos

Portal do Aiuno

r Possrbllltar através do site (portal do munlmpio a validacao de dados e acesso do aluno

Possibilitar ao aluno consultar suas faltas por disciplinas

Possnbrlltar ao afuno a visualizagao e download de matenars dlsponlbmzados pelos professores
Merenda Escolar

Permitir o cadastro dos produtos da merenda escolar;

Processo da merenda escolar e de preparagdes alimentares, onde possa aparecer o valor energético dos
alimentos servidos em cada refeigdo ou merenda;

Apresentar o processo de consumo de produtos para més de referéncia, calculado com base no cardapio
elaborado, preparagbes utilizadas, nimero alunos atendidos e dias de oferta das preparagbes, por
unidade educacional,

Apresentar o processo de emissdo do cardapio por unidades educacionais de referéncia, com base no
consumo per capta;

Apresentar o consumo total de cada produto no conjunto das unidades educacionais, para 0 més de
referéncia, com base no consumo per capta;

Apresentar os produtos da Alimentacéo escolar. Com valores energéticos (Kcal, PTN, CHO e LIP, etc.) em

conformrdade com tabelas oficiais da area de nutrlgéo

Apresentar o modulo de lote de compra com base no consumo per capta dos produtos da alimentagéo
escolar, considerando a oferta das preparacdes, frequéncia e quant. Alunos e por Unidades educacionais;

Emitir o cardapio por unidade educacional considerando quantidade de refeigdes diarias e classificagéo
etaria dos alunos, de forma automatica;

Processo da geragdo da sugestdo de compra de alimentos por unidade educacional ou municipio com
base nos cardapios;

Classificar os produtos da merenda das unidades escolares segundo a natureza da conservagéo, fonte de
produgé&o e valor energético;

Permitir apresentar cadastro de preparacdes orientadas para alunos de acordo a faixa etaria;

Permitir a importag&o dos itens do cardapio no modulo de movimentagio de materiais, &erando remessa
de entrega para as unidades educacionais;

Permitir a exportagéo do cardapio selecionado para outras unidades educacionai d

unr’cipio, devendo
para cada municipio alterar a quantidade de alunos: &
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¢ Os pagamentos serdo efetuados para prestagdo de servigo acordo com a execugdo dos servigos mediante
a apresentacdo dos seguintes documentos:
¢ Nota(s) Fiscal(is) correspondente ao periodo de prestagdo do servigo, atestada(s) e liquidada(s);
* Prova de regularidade junto as Fazendas Federal e INSS, Estadual e Municipal e FGTS;
¢ Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagio de
certidao negativa.
* Havendo disponibilidade financeira e cumpridas as formalidades, Municipio efetuara o pagamento das
faturas até o 10° (décimo) dia util da apresentagdo das mesmas na Tesouraria do Municipio;

e O pagamento das obrigagoes relativas ao contrato deve obedecer e cumprir a ordem cronoldgica das
datas das respectivas exigéncias, a teor do que dispde o art. 7°§ 2°, inciso III, da Lei n°® 4.320/1964, art.
5%e 7°, § 2° inciso 111, da Lei n° 8.666/93.

8. PLANILHA DE PRECOS

tem|  Decrclodomaral | Usa | Que | valor | Valorim
01 |Implantag&o e Treinamento mensal 1
02 | Manutengao e Suporte Técnico mensal 12
03 |Hospedagem de Dados mensal 12

9. Quantitativos e locais de execucdo

A implantagdo devera disponibilizar a solugdo para escolas de Ensino Fundamental, Centros de Educagio
Infantil e EJA (Educagdo de Jovens e Adultos), da rede de ensino do municipio e outros locais administrativos
da Secretaria de Educagio, conforme quantidades e especificagdes a seguir.

TRl e . J Q’I‘D

Quantidade de locals (escolas, blbhotecas departamentos etc) que utlllzarao 0 snstema

Quantidade de usuarios que utilizardo o sistema nas escolas 2]

Quantidade de usuarios que utilizardo o sistema na Secretaria de Educagio e areas administrativas 02
(transporte, blblloteca)

Quantidade de professores que utihza.rao o s:stema 200
Quantldade aproxnmada de alunos (Ensmo Fundamental Infantll e E.IA) 3000
LOCAL DE IMPLANTACAO POVOADO
E. M. Aliete Carlos Santos Sede
E. M. Ant6nio Belarmino dos Santos Estiva do-Raposo
E. M. Anténio Rosa Bocm}a;m
E. M. Manoel Ricardo dos Santos Campings
E. M. Anténio Vicente &if- as
E. M. Joiio Batista de Melo “ Brfjio da Itioca
E. M. Nossa Senhora do Carmo _V&olfo

7c .
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E. M. Jodo Camilo Lemos

Ponta de Areia

E. M.Dr. Joio Machado R. Mendong¢a

Sede

E. M. Antonio Travassos de Sa

Rancho

E. M. Manuel Bispo Santos

Ponta dos Mangues

E. M. Manuel Catarino do Nascimento

Fazenda Nova

E. M. Manuel Pedro

Areia Branca

E. M. Nova Cruiri Cruiri

E. M. Santa Maria Santaninha
E. M. Sdo Sebastido Aracaré
E. M. Thomaz Bispo Tigre

E. M. Sao José

Lagoa das Flores

E. M. Santa Maria

Geme

E. M. Manuel Jorge de Carvalho

Cobra D’Agﬂ

Secretaria municipal de Educacio Sede

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagdes da Contratante:

e Permitir o livre acesso dos empregados/profissionais da empresa CONTRATADA aos locais que irdo
ser executados 0s servigos;

¢ Prestar informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Preposto ou Responsavel
Técnico da empresa CONTRATADA;

¢ Rejeitar qualquer servi¢o executado equivocadamente ou em desacordo com as orientagdes passadas
pelo Fiscal ou com as especificagoes constantes da proposta da empresa CONTRATADA, do Edital,
deste descritivo ¢ de seus anexos;

¢ Autorizar a realizagdo de servigos a serem prestados em horarios distinto ao do expediente, caso haja
necessidade; '

e Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com
as especificagdes constante do Edital, no descritivo e da proposta, para fins de aceitagio e recebimento
definitivos;

e Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da empresa CONTRATADA, através de
servidor especialmente designado;

e Efetuar o pagamento no prazo previsto no Edital;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da empresa;

¢ A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo

como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdodo objeto e, ainda:

L1120 Atender o prazo de execugdo dos servigos: Iniciar a implantagéo dos softwares, migragéo de
dados e treinamento no prazo de previsto no item 06, contados a partir do recebimento da ordem de
Servigo;

11.12.2 Alocar todos os recursos necessarios para se obter uma execugio perfeita, de forma plena e
satisfatoria, sem onus adicionais de qualquer natureza a contratante;

11.12.3 Responsabilizar-se por todos os encargos previstos neste descritivo e no Edital e-em seus
anexos; 7/

11.12.4 Ser responsavel em relagdo aos seus profissionais/empregados, por as despesas

decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: saldrios, seguros de acidenté
contribuigdes, indenizagdes, vale-refei¢do, recolhimentos dos encargos sociais
deslocamento para implantagdo, treinamento e suporte nos locais de execugdo d

s, impostos e
stos rélacionados a
dbjeto, vale transporte
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e passagens e outras despesas que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislagio;

1'1.12.5 Orientar e manter os seus profissionais/empregados sujeitos as normas disciplinares do
CONTRATANTE, porém, sem qualquer vinculo empregaticio com ele;
11.12.6 Manter, ainda, os seus profissionais/empregados devidamente identificados, quando na

prestagdo dos servigos objeto deste descritivo e Edital, devendo substituir imediatamente qualquer um
deles que seja inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE;

11.12.7 Responder pelos danos causados diretamente a Administragio do CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento do CONTRATANTE:;

11.12.8 Arcar com toda e qualquer despesa decorrente de infragdo, desde que praticada por seus
empregados/profissionais na execugdo dos servigos;

11.12.9 Comunicar a Administragio do CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possa comprometer a execugdo dos servigos e o bom andamento das atividades da
empresa CONTRATADA:

11.12.10  Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeigio de servicos pelo Fiscal do
CONTRATANTE e pelos atrasos acarretados por esta rejei¢do;

11.12.11 ~ Submeter a aprovagdo da Fiscalizagio do CONTRATANTE, o nome e os dados demonstrativos
da respectiva capacidade técnica do responsavel que, porventura, venha a substituir o originalmente
indicado; .

11.12.12 A CONTRATADA respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas, adulteragdes, quebra de
sigilo, que porventura venham ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob
sua responsabilidade;

I1.12.13 A CONTRATADA garantira na totalidade de seu funcionamento pleno pelo prazo da vigéncia
do contrato, contados da data de aceite definitivo da implantagio da solugdo;

I1.12.14  Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitagdo;

11.12.15  Nio podera transferir total ou parcialmente o contrato. Também nio podera subcontratar, ainda
que parcialmente, a execugdo do seu objeto;

11.12.16 ~ Oferecer Treinamento, Suporte e Manutengdo dos sistemas conforme disposto no Termo de
Referéncia do processo que deu origem a contragio;

11.12.17  Garantir a manutengdo do funcionamento do sistema ofertado, o desenvolvimento de relatorios
e/ou ajustes do sistema que sejam de interesse comum, visando uma melhor operacionalizagio de acordo
com as novas versdes que poderdo ser desenvolvidas;

I1.12.18  Garantir o suporte técnico em todo o periodo de vigéncia do contrato, apresentando-se
pessoalmente através dos seus técnicos ao municipio para visita técnica, sempre que solicitado, ou através
de e-mail e telefone, garantindo assim a solug¢do dos problemas e dividas surgidas;

I1.12.19 Manter a inviolabilidade dos dados salvos no sistema, salvo aqueles que devem ser
transportados para o Portal da Transparéncia;

11.12.20 A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patrimdnio da CONTRATANTE ou de terceiros por agdo ou omissdo de seus empregados ou
prepostos, na area de prestagdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das atribuicdes previstas no
contrato;

11.12.21 A CONTRATADA comunicara verbal e imediatamente, ao Gestor do Contrato, todas as
ocorréncias anormais verificadas na execugdo dos servigos e, em até um dia util apos o ocorrido, reduzira a
escrito a comunicagdo verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias julgados necessérios aos
esclarecimentos dos fatos;

11.12.22  Os funciondrios da CONTRATADA, por estarem alocados na execugdo dos servigos, embora
sujeitos as normas disciplinares ou convencionais da CONTRATANTE, nio terio ualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

11.12.23 Todas as obrigagdes tributarias, trabalhistas e sociais da CO
funciondrios, serdo de sua inteira responsabilidade;

11.12.24 A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou’s
todo ou parte, o objeto do contrato em que se verificarem imperfeic;ﬁes,tvici

e de seus

a suas expensas, no
efeitos ou incorregdes
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resultantes da execugdo dos servigos ou de matérias empregados, por exigéncia do 6rgéo fiscalizador, que
Ihe assinard prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar;
11.12.25 O objeto contratual sera recebido definitivamente se estiver em perfeitas condi¢des e conforme
as especificagdes deste Termo de Referéncias e do Edital que se vincula a proposta contratada;
11.12.26 A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada em qualquer alteragio
ocorrida quanto a hospedagem de dados, dados técnicos do sistema, alteragdes de senhas etc.;
11.12.27 Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas), a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes ao instrumento de Contrato, que eventualmente venham a ser
solicitados pelo CONTRATANTE.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA *
As despesas oriundas do objeto desta licitagdo correrdo a conta dos recursos orgamentérios consignados no
Orgamento Programa da Prefeitura Municipal de Pacatuba:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 27034 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
PROJETO/ATIVIDADE: 12.361.0104.2130 - MANUTENCAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO.

CONTA/DOTACAO: 3390.40.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA.

FONTE: 15001001

Pacatuba, 11 de fevereiro de 2022

ALEX DOS SANTOS
SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCACAO

[32.255.534/0001-55] Jrses B b 2izp 22

CLOUD SOLUGOES EIRELI

Ay. Pedro Paes de Azevedo, 488 - SI 02
Salgado Filho - CEP: 49020-450

L Aracaju - SE _I

OFICIO N° /2022

Pacatuba/SE, em 16 de margo de 2022



