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Hospedagem de Dados

TOTAL RS

Aracaju/SE, 17 de fevereiro de

Victor Kaiky Sca o das Mercês - CPF: 039.044.515-02

SÓCIo.ADMINISTRADoR
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ENDEREÇO: RUA URqUIZA LEAL, Ne 98, SALGADO FTLHO - 49020-490, ARACAJU_SE

Item Qtd Un Valor Unitário Valor Total
1 1 Rs 7s.000,00

SOLUçÂO DE GESTÃO ESCOLAR

lmplantação e Treinamento

Descrição dos Sistemas

R5 75.000,00
2 72 Mês Manutenção e Suporte Técnico R5 7.000,00 Rs 84.000,00
3 12 Mês Rs 6.000,00 Rs 72.000,00

Rs 231.000,00
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Aíacaju, 16 de Íevereiro de 2022.

Para: PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA - sE

A/C: Setoí dê Compras

PROPOSTA DÉ SIRV!çOS

Apresentamos proposta para o sistema de Gestão Educacional, conforme solicltado por

este município.

soluçÁo DE cEsrÃo EscotAR

Un Valor Unltário Valor Total

3 72 Rs 4.400,00 Rs 42.800,00

ÍotalGeral RS 166,800,00
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ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÀO

TERMO DE REFERÊNCIA PREVIO

I. OBJETO
1.1 ContrataÉo de empresa especializada para prestaÉo de serviÇo e implantaçâo de solução de gestÉio
educacional Software Público i-educar incluindo: ferramenta integrada, portal do professor com envio de
conteúdos digitais, diário eletrônico, aplicativo e site, gestão de vagas e pré-matrícula online, portal de serviço
escolar, serviço de migraÉo de dados, parametrizaçâo e configuraçáo, treinamento de usuário, suporte
técnico, manutenção corretiva legal e evolutiva, bem como hospedagem da soluçâo em data center. Para
atender as necessidades desta Secretaria.

2. JUSTIFICATryA
2.1 A soluçáo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de EducaÇão de uma gama de
informações consideradas relevantes, sobre a rede municipal de ensino e administraÇâo escoler, tais comot as
Escolas, os Professores, os Funcionários os Alunos e os demais Deparlamentos da Secretaria, para uma
gestáo eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos órgãos públicos Estaduais, Federais, de
Controle e por qualquer cidadão que venha a solicitar inÍormaÇÕes, conforme a Lei no 12.5271201 1 de acesso e
lnformeçâo;
2.2 OÍe.eceÍ total transparência para todos os públicos envolvidos, ofertando uma base de dados estruturâde,
com informaçÕes íntegras e devidamente seguras;
2.3 Prover ao municÍpio de uma soluçáo tecnologicamente atual e versátil, integrendo as informações;
2.4 Oferecer melhoria da execuÉo de atividades de gerenciamento das informações, promovendo a economia
de recursos públicos e a redução de retrabalho, contribuindo para o aumento da produtividade dos sêrvidores.

3. ABRANGÊNCIADASOLUÇÃO
A solução de gestÉlo escolar deverá contemplar os seguintes módulos/áreas da Secretaria Municipal de
EducaÉo:

. Controle Pedagógico (Secreteria de EducaÉo e Escolas);

. Trânsporte Escolar;

. Acervo de Bibliotêca;

. Controle da Merenda Escolar
o Portal do Professor
. Portal do Aluno

4. SERV|ÇOS A SEREÍú PRESTAOOS

A Contratada deverá apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividedes quê
serão realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos seÍviços de migraÉo, implantação,
treinamento e acompanhamento pós-implantaçâo, contemplando todos os módulos e processos da soluÇão em
todas as unidades escolares e administrativas da Secretaria de EducaÉo envolvidas neste projeto.
4.1 lmplantação dos sislemas licitados
Entenda-se como implantaçáo todos os serviços necessários ao normal funcionamento da soluÉo em todas as
áreas abrangidas, dentre os quais: implantaçáo, configuraçáo, treinamento, customização, migraçáo e
conversão de informaçÕes existentes e necessárias à operação dos sistemas;
Para cada um dos módulos ou processos, quando couber, deveráo ser cumpÍidas as atividades a seguir, de
Íorma que estejam adequadas a legislação municrpal:
Entrêga, instalaÉo, implantâÉo e configurações dos módulos;
CustomizaçÕes iniciais dos módulos (leiautes, brasôes e relatórios);
Parametrização inicial de tabelas e cadastros,
Estruturação dos níveis de acesso e habilitaÇÕes dos usuários.
AdequaÉo das fórmulas de cálculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade.
O trebalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informaÇÕes necêssárias à implantação efetiva
da soluÉo é de Íesponsabilidade da Secretaria de EducaÉo, com o suporte da empresa Conkatada.
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lúligração doc dados existontes
Esta etapa compreende a importação, reorganizaÉo e Íeestruturação dos dados existentes nos sistemas em
uso pelo município para os sistemas licitados, vlsando permitir a utilizaçáo plenâ destas informaÇÕes.
A migração e o aproveitamento de dados históricos e cadastrais informatizados do município, até a data dê
execução desta fase, são de Íesponsabalidade da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa Contratada
deverá providenciar a conversáo dos dados existentes para os Íormatos e padrÕes êxigidos pelos novos
sistemas licitados, mantendo a integridade e segurança dos dados.
O município não dispóe de diagrama ou dicionários de dados para fornecer à empresa vencedorâ, devendo a
migraÇão acontecer a partir de cópia de benco de dados da atual Íornecedora a ser disponibilizâdo.
Efetuada a migraÉo e consistência dos dados importados, as informações deverão ser homologadas pelo
município, etravés dos responsáveis pelos dados atuais dos sistemas em cÂda àtea.

Treinamento ê capacitaçâo dos usuários
Participante deverá apresentar nos documentos de habiliteÉo o plano de treinamento destinado a capacitaçáo
dos usuários e técnicos operacionais para e plena utilizaçâo das diversas funcionalidades de cade um dos
sistemas licitados, abrangendo os níveis funcionãis e gerenciais, o qual deverá conter os seguintes requisitos
mÍnimos:
Conteúdo programático do treinamento;
Público alvo;
Carga Horária estimade;
A Con$atada deverá treinar os usuários de cada módulo/área licitado e os técnicos responsáveis pela soluÇáo
na Secretaria de Educaçáo, dentro do período de implantaÉo, numa carga horária mínima de 60 (sessenta)
horas, com os métodos suficientes e adequados para cada módulo/processo.
No treinamento dos professore seráo ministrados em dias diversos, afim de náo comprometer o andamento
das atividades em sala de aula.
O ambiente físico para o treinamento de cada turma deverá ser disponibilizado pela Contratante, obedecendo o
critério de um computador para cada padicipante, disponibilizando conexão com à internet em todas os
computadores e um vídeo projetor por sala.
Os custos relativos ao treinamento tais como material didático, equipamentos náo contemplados no item
anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, diárias, êtc. sêrão dê
responsabilidade da Contratada.
O núme[o de servidores/usuários a serem treinados obedecerá a tabela abaixo:

EQUIPES PREVISÃO DO NR.
DE

PARTICIPANTES

Controle Pedagógico (Secretaria de EducâÇão e Escolas)

Transporte Escolar

Acervo de Bibliotece (Todas as unidades)

Equipe técnica / Multiplicadores (Departamento de Tecnologia)

Total de usuários

UJ

03

01

03

't0

Em relaÉo aos módulos/áreas e/ou portais/funcionalidades abrangidos na soluÇão que envolvam a

comunidade escolar (pais e alunos), a Contratada deverá capacitar uma equipe técnica de multiplicadores, que

ficarão responsáveis de estendeÍ as devidas capacitaçÕes e orientaçÕes a estes públicos, quando aplicável.
Deverá ser prestado treinamento de nÍvel técnico sobre as áreas avançadas do sistema, para profissional ou

equipe técnica designada como administradores do sistema, possibilitando análise preliminer de problemas ou
dúvidas ocorridos antes da abertura de chamado para suporte da Contratada.
A Contratante resguardar-se-á o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com

instrumentos próprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuÍiciente, caberá à Contrateda, sem Ônus

para a Contratante, ministrar o devido reforÇo.



ITEM DESCRTçÃO PRAZO DE ATENDIUENTO

1 I Suporte Presencial (') Até 24 horas

2 ÍÍeinamento (') Até 48 horas.

(') A mntralada deve apresentar nos Documentos de Habilitação, declaÍação que possuem profissionais

disponiveis para atendimento da respectiva demanda, bem como comprovação de vinculo/regislro de conlrato
de trabalho dos mesmos, através de ópia da Carteira de Trabalho e relaçáo de recolhimento da Seíip do mês

anterior atendendo no minimo:
1 (um) pÍofissional de Desenvolvimento
1 (um) profssional de Analisla de Sistemas
I (um) profissional de Analisla de Suporte

A Contratada dêverá estar epta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder verificar
condiçóes de erros que náo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno

Manutenção e hospedagem
A Contratãda deverá executar a manutenÉo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas contratados,

disponibilizando novas versões dos sistemas sempre que necessário e durante a toda a vigência contratual, de
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Suporte técnico operacional
O atendimento as solicitaçóes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da Secretaria de
EducaÇào ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a
prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:
Esclarecer dúvidas que possam surgir durante a operaçáo e utilização dos sistemas;
Sugerir e apoiar métodos e práticas visando a correta e adequada utilização dos módulos, possibilitando obter
o máximo de aproveitamento de seus recursos;
Apoiar e documentar rêquisitos de mudanças nos sistemas oriundos de alteraçÕes na legislaÉo municipal,
estadual e federal, visando a adequada implementação destas nos sistemas;
Apoiar na análise e documentaÇão de informaçôes a respeito de mudanÇas ou melhorias nas metodologias de
trabalho, visando a otimizada implementaçáo destas nos sistemas.
O serviço de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda à sêxta-feira, das 08:00h (oito) às
12:00h (doze) e das 13:00h (treze e trinta) às 17:30h (dezessete horas e trinta minutos).
Durante toda a vigência contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria de EducaÉo ou
A Secretaria de Educaçáo ficará responsável por ser o facilitador e articulador da comunicação entl.e os
usuários finais e a Contratada, apoiando em dúvidas operacionais de primeiro nível, plene.iamento e deÍiniÉo
de prioridades dos atendimentos e solicitações de alteraÇões, bem como o monitoramento e acompanhendo
dos trabalhos no dia a dia.
Para as áreas/módulos dos sistemas que contemplem os públicos como professores de toda a rede de ensino
e a comunidade escolar (pais e alunos), o suporte de primeiro nÍvel será prestado pela equipe técnica da
Secretaria da Educaçáo, que contará com o apoio avançado da Contratada na resoluçâo dos problemas e
dúvidas.
A Contratada deverá Íornecer portal de etêndimento on-line, onde seja possívêl registrar as solicitaçóes de
suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situaÉo destas solicitaçÕes, bem como
identificaçáo dos requerentes que solicitaram ceda atendimento, com data e hora de todos os trâmites
realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada.
Contratada deverá permitir a abertura de solicitaÇóes de atendimento tanto pelo portal de atendimento quanto
internamente na soluÇáo, evitando que o usuário tênha que saiÍ do sistema para se comunicâr com a
Contratada. No caso de solicitações de atendimento, deve permitir ênviar anexos de documentos e imagens da
tela atual do usuário diretamente pele soluÉo.
A equipe técnicâ ou profissional da Secretaria de Educação, responsável pelo acompanhamento do suporte
técnico operacional, deve ser cÂpaz de registrar seus comentários e decisôes em cada solicitaÉo de
âtendimento, bem como enceírer ou solicitar prioridades de determinados atendimentos, registrados pelos
usuários finais.
Os prazos de atendimento in-loco na sede da Secretaria Municipal de Eduôação para circunstânôias que
impeçam o bom andamento das atividades determinados em funÉo do nível de severidade da ocorrência. O
tempo de atendimento começa a contar a partir da abertura do chamado por parte da Contratante.

acordo com as exigências a seguirl

l
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ManutenÉo corÍetiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuário, ou se.ja,
funcaonamento em desacoÍdo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negócio, relatórios e
integraÉo, com prezo de soluÉo deÍinido.
Manutenção legal: em caso de mudanÇa na legislaÉo municipal, estadual ou Íederal, a qual deverá ser
elaborâda pela Contratada uma programaçâo para atendimento às mudanças ocorridas.
Manutençáo evolutiva: em caso de adaptaçóes ou melhorias nos sistemas, de e que impliquem em inclusôes
ou alterações das funçÕes originais dos sistemas como telas, processos, relâtórios, gráficos ou indicadores,
onde deverá ser elaborada uma programaÉo para atendimento com prazos e volume de horas a serem
investidas
A Contratada deverá garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem partê da solução, 2417 (vinte e quatro
hoÍas por dia, sete dias por semana), e em caso de exceçÕês, aplicar polÍticas de gerenciamento de riscos e
continuidade dos serviços com redundânciã de servidores (espelhos), aumento de câpacidade de
processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de rnterrupÉo dos serviços.
6.5.1.5 A Contratada deveÍá garantir segurança e integridade das informaçÕes de todos os sistemas e seus
bancos de dados, mantendo rotines automatizades de backups (cópias de segurançe), que permitem recuperar
totalmente as informações, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de segurança por
algum outro meio. Os backups deverão ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

5. PRAZOEFORMADEIMPLANTAÇÃO
A implantaÉo deverá ser iniciada em até 05 (cinco) dias após a emissáo da Ordem de Serviço fornecide
pelo departemento de compras e o pÍazo para execuçáo das etapas de implantação, migraÉo de dados e
treinamento de todos os módulos licitados será de no máximo 30 dias úteis.
. A implantaÇão deverá garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores (datacenteô de

responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigências e especificaçôes mÍnimas dos
anexos, todos os módulos e sistemas contratados. sem limitar o número de usuários, para acesso ou
uso simultâneo.

. Será disponibilizado um servidor da Secretaria de Educaçáo para dirimir dúvidas, acompanhar e
fiscalizar a execuçáo dos serviÇos e decidir as questÕes técnicas submetidas pela empresa contratada,
registrando em relatório as deficiências veriÍicadas, encaminhando notificações à empresa contratada
para imediata correção das irregularidades apontades.

. A empresa contratada deverá responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiêncie ê produtividade, visando a consecuÇáo dos trabalhos durante toda a
execuÉo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infração passível de
aplicação das penalidades previstas neste edital.

. O recebimênto e aceite dos sistemas licitados deveráo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validaÉo pelo responsável pelo contrato, sendo que estes deveráo ser formais e
instrumentalizados.

o Todas as decisões e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificaçÕes ou implementaçôes nos planos, cronogramas ou atividades pactuados,
deverão ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

. A empresa contratada responderá pelas perdas, reproduçôes indevidas e/ou adulteraçÕes que por

ventura venham a ocorrer nas informaçÕes do município, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

. A empresa contratada e os membros da equipe guardaráo sigilo absoluto sobre os dados e
informaçÕes do objeto da prestaÇão de serviços ou quaisquer outras informaçóes a que venham ter
conhecimento em decorrência da execuÉo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobseruância desta alÍnea, inclusive após o término do contrato

Prova de conceito
A prova de conceito tem como objetivo o município certificar-se de que a soluçâo apresentada pela licitantê
satisfaz às exigências constantes do termo de referência no que tange às características técnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho.
A realização da prova dê conceito limitar-se-á somente à licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar na fase de propostas de preços. Apenas se convocará as licitantes remanescentes, na ordem de
classificaçáo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo nâo atendimento aos requisitos

(

J

aferidos pela Comissão de Avaliação
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A prova de conceito será realizada presencialmente na sede do município em até 48 (quarenta e oito) horas em
local designado pelo Pregoeiro, na sessáo pública de abertura das propostas ou em ata encaminhada às
licitantes.
PaÍa a realizaéo da prova, a licitante poderá eleger no máximo dois representantes, a fim de que se mantenha
a ordem nâ sessão.
demonstração deverá ocorrer de forma dinâmica e respeitados os horários estipulados pela Comissáo de
Avaliaçáo para o início e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipótese em que o Pregoeiro
divulgará a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

A prova de conceito ocorrerá consoente o seguinte rito:

a. Leitura, dê forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
b . DemonstraÉo da Íuncionalidade em questâo.

Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referência, a Comissáo poderá solicitar outras
demonstraçÕes que considerar necessárias à aferiÇão ao atendimento ao edital, desde que náo gerem à
licitante esforço superior ao Íazoável.
A Comissão utilizar-se-á de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas, podendo,
a qualquer momento da sessáo de avaliaÉo, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.
O não atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de reÍerência do edital ensejará a InabilitaÉo
da licitante, situaÉo que seÍá manifestada no Relatório de conclusáo da avaliaçào técnica.
A licitante deverá disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessários pare e demonstração, sendo
recomendada a utilizaÉo de pro.ietor multimidia, a fim dê que se proporcione uma melhor visualizaÉo a todos
os presentes na sessão.

Será permitida a participaçáo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por empresa) nes sessÕes
de demonstraÉo, porém estas nâo pode[ão manifestar-se no decurso das mesmas.

Caberá à Comissão de AvaliaÉo garantir a plena execução de todas as etividedes reletivas à prove de
conceito, e ainda:

a. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionário especiÍico de atendimento/nâo
atendimento, pontuando as observaçóes necessánas;

b . Emitir o "Relatório de conclusâo da avaliaÉo técnica';
c. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da soluçâo, a fim de que se possibilite a continuidade

do processo licitatório.

Na hipótese de recusa da soluÉo pela Comissão de Avaliaçáo, a licitante será declarada inabilitada, situação
em que será convocadâ a próxima licitante para realizaÍ a prova de conceito, na ordem de classiÍicaçáo das
propostas.

Termo de aceite dos serviços
Quando da conclusão da implantaçâo de cada módulo licitado, a Contratada deverá emitir Termo de Aceite
para aprovação pela Secretaria dê EducaÉo do município, iniciando-se, então, a contagem do período de
gerantia de 60 (sessenta) dias.

Enquanto nâo emitido o Termo de Aceite pera ceda módulo licitado, os mesmos não serão considerados como
implantedos.

Os serviços de manutençáo e suporte técnico serão recebidos e liquidados pelos cheÍes e/ou diretores dos
setores competentes para o uso dos sistemas e ÍequisiÇâo de serviços de suporte respectivos.

6. PRAZOEFORMADE IMPLANTAÇÃO
Serão desclassiÍicadas as p
subitens das ESPECIFICA
conformidade.

Características gerais

ropostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos relacionadas nos

ÇÔES TÉCNICAS oBRIGATÓRIAS, as quais seráo objeto de avaliaçáo de

5
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A solução deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Não será permitido a utilizaÇão de nenhum
reculso tecnológico, tais como: runtimes, plugins, virtualizaçáo ou acesso remoto a área de trabalho para o uso
da aplicação, exceto onde houver a necessidade de softlvares intermediários para acesso a outros dispositivos
como leitor biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de segurança da aplicaçâo web.
A solução deve ser composta por módulos e sistemas que garantam a iniegraçáo e unificação das
inÍormaçÕes, náo sendo necessário, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e profeãsoies mais que uma vez
no sistema para sua uttlizaÉo nos diversos recursos e processos da soluçáo.
O software deverá ser acessado e compatível com pelo menos, com os principais browsers (navegadores)
disponíveis no mercado, tais como lnternet Explore( Firefox, Chrome, SaÍari, etc.
O sofrware deverá rodar em ambientes Wndows, Linux, MAC OS, Android e los.

Controlar os usuários e as permissões de acesso aos sistemas, permitindo relacioner o usuário a um grupo de
acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a desativação de um usuário.

Controlar as permissões de acesso poÍ grupo de usuáraos, com definições para cedastro e edição, visualização
e exclusáo, bem como operaçÕes específicas como, por exemplo, permissão para desativar uma matrÍcula.

Garantií a integridade referencial dos cadastros, não permitindo a exclusáo de registros que tenham vínculos
com outros registros no banco de dados.

Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificer as operações reelizadas
(inserÉo, alteraÉo), data, hora e minuto de alteração, usuáÍio que alterou e os valores inseridos ou alterados.

Garantir a comunicaÉo entre o cliente e servador utilizando conexão criptogrefada (SSUHTTPS) com SHA-256
bits validada por autoridade certifcadora.

Os relatórios gerados pelo sistema deverão permitir exportaÇáo para o formato PDF

Características Íuncionais dos módulos/proéessos
Contrclo Pedegóglco e Adminbúaüvo (Secrc{aria de Educação e Escolas)

1 O sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas, anos
escolares e turmas.

2 Deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restÍiçôes, por meio de cadastro de usuários
e senhas, bem como mecanismos de recuperação eutomática de senhas por e-mâil.

3 Deve possuir recursos de acesso rápido as funcionalidades através de ícones de acesso ou localizador
rápido de recursos do sistema, facilitando acessar as opçÕes do sistema.

4 Deve possibilitar a inserção de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tâis como nome, nome
social, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, certidão de nascimento, naturalidade, peso,
altura, endereço, dentro outros; ainda, inclusão de foto, documentos e laudo médico, para alunos
portadores de alguma necessidade especial. As informaçÕes de peso e altura deverão permitir a consulta
do histórico de elteraçÕes.

5 Deve possuir recursos para gestáo do ano letivo escolar e matrículas, tais como calendário escolaÍ,
horários de aula, matrículas e enturmações, transÍerências, ocorrências disciplinares, boletins e históÍico
escolar, reserya de vagas. drspensa de discipiinas, etc.

6 Possibilitar o cadastremento do quadro de hoÍários por turma, permitindo dêfinir o professor e a disciplina
que será cursada no horário e dia da semana.

7 O processo de transferência de alunos entre as escolas da rede municipal deve ser autometizado,
evitando a duplicidade de cadastros e/ou a redigitação de informaçõês.

8 O sistema deve possibilitar que seja efetuado múltiples matrículas e/ou enturmaçÕes para um mêsmo
cadastro de aluno.

9 Possibilitar o bloqueio de alterações de notas e faltas lançadas, quando o ano letivo de determinada
escola estiver encerrado.

10 Possrbrlrtar a gestâo de cadastros de cursos. sêries. drsciplinàs, períodos de avaliaçáo e metodologras de
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evaliaçáo diferenciedas por série/ano escolar, possibilitando configurar fórmulas de cálculo, notas
numéricas, conceituais ou descritivas e lançar estas informaçÕes para os alunos individualmente ou por
turma.

Possibilitar a avaliaÉo de alunos, tanto por notas numéricas quanto conceituais nas diferentes disciplinas,
na mesma série/ano escolar.

Possibilitar que os alunos sejam avaliados por componentes curriculares diferenciados em cada etapa
avaliativa (iimestre, trimestre, etc).

Permitir definir disciplinas diferenciadas em êtapas especificas.

Permitir recuperação pâÍalela das notas por etapa.

. 
Permitir recuperaÇão peralela das notas de uma determinada etapa, podendo ser especificada.

. 
Possibilitar ao usuário alteraÉo na situaÉo Íinal do aluno pare Aprovado pelo conselho.

Permitir aprovar alunos apenas por nota. sem a necessidade de exrgêncta Oa frequênàia escotar

Náo exibir campo para inserção de Íecuperaçâo na última etapa para alunos reprovados.

Possibilitar efetuar avallação diferenciada em uma turma, apenas para alunos com necessidades
especiais.

Possibilitar o controle de turmas, podendo identificar nomenclaturas próprias, turno, horários de início e

-fim 
de aulas e intervalos e proÍessor regente.

Possibilitâr inserçâo de pareceres descÍitivos nas turmas.

Possibilitar a ordenaÉo alfabeticamente dos alunos na turma.

Possibilitar também a ordenação manual Às alunos na turma.

Permitir ainda o controle do número de vagas. impedindo novas matrículas quando o número de vagas
exceder ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas das turmas de uma série ou ano
escolar não tiverem sido preenchidas.

Garantir o controle do saldo de vagas Oá Éscofa. tanto para matrículas feitas de forma presenctal quanto
on-line pelos própÍios pais e responsáveis, impedindo novas matrÍculas quando náo existirem mais vagas.

Possibilitar o processamento manual ou automatizado do histórico escolar a qualquer tempo, gerando os
cedastros do histórico escolaÍ, mediante notas e faltas lançadas no ano letivo, ou informadas
manualmente pelo usuário (histórico avulso).

Permitir ins€rir â quantidade de disciplinas que o aluno pode ficar em dependência.

Permitir definir a quantidade de matrículas de dependências que o aluno pode cursar-

Possibilitar o controle de alunos em dependência em determinadas disciplinas, apresentando de maneira
diferenciada estes alunos nos relatórios.

Possrbihtar a rematrlcula automátice dos alunos de um a;; letivo para outro.

Possibilitar enturmações em lote de alunos.

Possibilitar o controle de servidores, professores, e demais proÍissionais da educaçáo, possibilitando
registrar dados funcionais como matrícula, regime de contratação/vÍnculo, data de admissâo, carga
horária, licenças e afastamentos, faltas e atrasos, cursos, formação e registros para fins de avaliação de
desempenho.

Permitir o cadasÍo das movimentaÇões do servidor, mantendo o histórico de suas alocâçÕes na rede
municipal.

Permitir o cadastro das faltas e afastameritos do sêrvidor ê eventuais substituições.

Possibilitar a alocaÇão do servidor nas unidades em que atua, facilitando identiflcar a carga horária total e
o saldo de horas disponível de cada proflssional.

Possibilitar o registro das informâçÕes obrigatórias do Educacenso/INEP/MEC referente aos dados da
inÍraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e educacionais de alunos e docentes e sua exportaÇão
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automatizada de arquivos para o Educacenso, obedecendo o layout de arquivos atualizado definido pelo
MEC,

O sistema deve oferecer um validador que apresente aos usuários todas âs inconsistências nos dados
necessários para o Educ€censo, de modo quê o usuário possa identificâr o que deve ser corrigido e asstm
gerar os dados com integridade.

Obrigar o usuário a preencher as informaçÕes solicitadas no Educacenso.

Possibilitar a emissão da ficha cedastral do aluno com dados pessoais, endereço, matrícula e foto, com
preenchimento automático pelo sistema ou impressão para preenchimento manual.

Possibilitar a emissão dos principais relatórios e documentos dos processos das escolas, tais como:
Atestado de vaga, Atestedo de transferência, Atestado de matrícula, Atestado de frequência, Atestado de
abandono, Boletim escolar Numérico, Conceitual e Descritivo, Boletim dê transferência, Histórico Escolar.
etc.

Possibilitar a emissâo do boletim conceitual e descritivo do Ensino lnfantil, exibindo as inÍormaçÕes dos
conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada período. Permitir a emissão opôional do
formulário preenchido pelo sjstema ou em branco por área cunicular, para preenchimento do professor de
cada área.

Possibilitar a emissão do boletim escolar do Ensino Fundamential com informaçôes da matricula do aluno,
situação no ano letivo, notas, frequência ê opÇão para exibir demonstrativo gráfico do rendimento do aluno
em relação a sua turma em cada disciplina.

Possibilitar a emissão da carteirinha de estudante com nome, dados pessoais, foto e código de barras e
veÍso para assinatura do estudantê e da escola.

Possibilitar a emissão de relatório que demonstre quantidade de vagas disponíveis na rede de ensino, por
escola e curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e o saldo de vagas, bem como
o volume de pedidos de matrícula efetuedos de forma onJine pelos pais e responsáveis.

Possibilitar a emissão de reletórios gerenciais sobre alunos que demonstrem:
. Relaçâo de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série,. Relação de alunos enturmados e não enturmados por escola e curso;. RelaÉo de alunos que estão cursando, transferidos ou em abandono:
. RelaÇáo das ocorrências disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorrência;. Demonstrativo dos alunos porlurma com a frequência e nota obtida em cada disciplina;
. Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada período por curso, série, turno e disciplina,. Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho da escola e turma.

Possibilitar a emissâo do boletim do professor, demonstrando as notas obtidas pelos alunos em cada
período, bem como notjas de êxame e sua situaçáo atual na disciplina, para uso no final do ano letivo.

Possibilitar a emissáo do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas obtidas pelos
alunos em cada peJíodo avaliativo e sua situação Íinal, para uso no conselho.

Possibilitar a emissão do espelho das matrÍculas com a quantidade por série, turma e turno dos alunos
matriculados, transferidos, remanejados, abandono, aprovados e reprovados com percentuais e o volume
de matrÍculas iniciais e Íinais para o periodo.

Possibilitar a emissâo do diário de classe em branco (manual) com a Íelaçâo dos alunos da turma e áreas
para registro da frequência, notas de avaliaçôes, registÍo de anotaçôes de conteúdos, avaliaçÕes,
observações e espaÇo para assinatura do professor e diretor ê capa.

Possibilitar a êmissão de relatórios gerencaais sobre servidores/professores que demonstrem:
. Relação nominal de professores por escola com funÇáo e lotaçâo;
. Relação nominal de servidores com carga hoÍária total, disponÍvel e alocada;
. RelaÇáo nominal de professores e as disciplinas quê lecionam para cada turma;
. Relaçáo de faltas e atrasos dos servidores.

51 Possibilitar a emissáo de relatórios gerenciais diversos que demonstrem:
. Relaçáo geral de escolas com descriÉo, êndereço e telefone de contatoi
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. Relação geral da situaçáo dos anos lêtivos das êscolas;

. Relaçáo geral das notas e faltas lanÇedas com demonstrativo de percentuais do lançamento;

. RelaÉo de alunos que recebem uniformes escoleres por ano letivo;

. Relação de alunos que recebem benefÍcios;

. Relaçáo de alunos portadores de hecessidades especiais;

. Quantidade de alunos matriculados por escola;

. Quantidade de alunos matriculados por bairro;

. Quantidade de alunos matriculados por curso;

. Quantidade de matrículas por escola, série e turnoi

. Quantidade de matrÍculas por escola, curso, série, turno e totalizadores;

. Etiquetas de mala direta com endereçamento dos alunos;

. Certificado de conclusão do ensino fundamental.

Possibilitar a emissão de relatórios gráficos comparativos e estatisticos que demonstrem:
. Gráfico comperativo da média dos alunos por escola e período avalietivo;
. Gráfico comparativo da média das escolas por disciplina;
. Gráfico comparativo da média das turmas por disciplina e geral;
. Gráfico comparativo entre os anos/séries escolares por disciplina,
. Gráfico de representaÉo do indicador de distorÇáo idade/série;
. Gráfico comparativo da quântidade de alunos acima e abaixo da média por disciplina.

Possibilitar cadastro de documentos e formulários diversos nâo pertencentes a base de dados do sistema,
de modo que seja possível fazer o download por dentro do ststema dêstes modelos. Ex.: Termos de
compromisso, modelos de ofício, fichas, etc.

Oferecer recursos de unificação de dados duplicados de endereÇamento como bairros e logradouros.

Oferecer recursos de uniÍicaÉo de dados de alunos duplicados.

Possibilitar informar no cadastro de professores quais os dies da semana o mesmo está disponível a
cumprir a carga horária de trabalho.

54

55

56

TranspoÉê Escolar

56 O sistema deverá possibiliter o controle do transporte escolar para alunos da rede de ensino e
unlversidades, gerenciando rotas com quilometragem, itinerários, horários, empresas de transporte, dados
de veículos e motoristas.

57 Permitir identificar no cadastro de aluno se o mêsmo utiliza ou nâo transporte e caso utilize, permitir
identificar a rota utilizada pelo aluno, sendo possível o gerenciamento desta informaçáo tanto pelo
cadastro do aluno quanto pelo módulo de transporte.

58 Permitir gerenciar es rotas de transporte com sêu itinerário completo com horários, motorista responsável,
tipo de veículo e placa.

59 Permitir a emissáo de relatórios das rotas de transporte identiflcândo as que sáo terceirizadas ou não e a
relaÇão de motoristas responsáveis por cada rota

60 PeÍmitir a emissão de relatórios das rotas com origem e destino, itinerário, horários, veículos,
quilometragem e fornecedor responsável por cada rota.

61 Permitir a emissão da rêlação de usuários que utilizam o serviço de transporte escolar, demonstrando total
de usuários por rota, fornecedor e total de usuários do sêrviço.

62 Possibilitar a emissão da carteirinha de usuário do transporte escolar com foto, inÍoãaçôes do usuário,
itaneráÍio, validade e espaço para carimbo e assinatura do emtssor

63 Possibilitar a emissáo de relatório que demonstre os alunos que utilizam o transporte escolar por escola,
turma. turno e zona de localizaçáo.

64 Deverá permitir efetuar a cópia de rotas de transporte de um ano letivo para o outro, evitando redigitaÉo
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Acervo de Biblioteca

O sistema deverá permitir o gerenciamento de várias bibliotecas na mesma base de dados, possibilitando
que alunos ou proÍessores cadastrados possam ser vinculados como clientes/leitores das bibliotecas,
evitando redigitaçáo de dados.

O sistema deverá permitir o cadastro 
" 

,"nrt"nfão do acervo contemplando: cedastro de obras com
opÇõ€s para tÍtulo, autor, editora, ano, assunto, idioma, CDD, ISBN, e classificação da obra.

Deverá permitir o cadastro do número de exemplares do acervo, podendo automaticemente cadastrar
vários exemplares e informar sua classificaçáo decimal universal. Possibllitar identificar quais exêmplares
podem ou não ser emprestados.

Possibilitar o cadastro de leitores, editoras e autores.

O sistema deverá oferecer recursos para empréstimos e devoluções, com a emissão de reciúos de
controle.

70 Os reôibos de controle devem ter, pelo menos, os dados do leitor, responsável no caso de menor, data do
empréstimo, data da devoluçáo, itens emprestados, assinaturas e emissão em 2 vias.

71 Possibilitar gerencrar parâmetros como número máximo de emprestim;s por leitor, prazo máximo para
empréstimo e bloqueio de novos empréstimos por atraso na entrega.

72 Oferecer recursos para o processo de reserya e renovação de empréstimos

O sistema deverá pêrmitir gerenciar o processo de baixa de êxemplares com data e motivo da baixa.

Possibilitar a geraçâo de relatórios para etiquetas obedecendo a clessificeção CDD, Cutter ê código do
exemplar.

O sistema deverá possibilitar a reserva on-line de exemplares, para os exemplares disponiveis no acervo

Possibilitar ainda emissão de relatórios gerenciais ou consultas tats como:
1. Relatório ou consulta detalhada do acervo e seus exemplares;
2. Relatório ou consulta dos clientes da biblioteca,
3. Relatório ou geração de etiquetas paras as obras com código de barras;

4. Relatório ou consulte de empréstimos filtrando por lejtor, obra e situaÇâo de atraso ou todos;
5. Relatório ou consulta dos leitores que mais retiraram material em determinado perÍodo;

6. Relatório com a carteira dê usuário/cliente da biblioteca.

PoÍtâl do Professor (APP paÍa Android/los)

77 Possibilitâr vincular professores com suas turmas em cada período letivo e mediante seu vínculo
funcional, permitir operaçóes pertinentes à sua funçáo, tais como registro de fÍequência, evaliaçÕes e
conteúdos planejados e ministrados, em módulo especÍfico.

78 Permitir ao professor o cadastro do planeJamento de aulas por período com conteúdo, metodologia ou
estratêgiâ, rêcursos e anexos, avalieÉo ê referêncies e sua emissáo para conferência.

79 Possibilitar registrar anotaÇões de atividades letivas e não letivas no calendário escolar e controlar para
que os professores opei'em o diário de frequência de acordo com estas informaçôes, exibindo-as para o
professor no relatório de conferência.

80 Possibilitar o cedestro e configuraçâo de notas das avaliações e recuperaçáo, não havendo limite de
quantidade de notas, sendo possível cada professor deÍinir seus instrumentos individualmente, para
constituição da nota final do aluno.

8í Possibilitar o agendamento de aveliaçÕes da sua disciplina para uma ou várias turmas e o lançamento das
notas obtidas por cada aluno da turma e a emissào do diário de avaliaçÕes para conferência.

82 Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e datas e a emissâo do diário
de frequência para conferência.

83 Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia e a emissáo de relatório
para conferência

I()
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84 PossibiliteÍ o Édastro de observaçôes sobre os elunos para acompanhamento pedagógico e a emissáo
de relatório para conferência.

85 Permitir ao professor informar os conteúdos ministrados em sala de aula para as turmas que leciona, de
acordo com o que foi planejado, e possibilitar sua emissão para conferência.

86 Possibilitar a consulta ou emissâo de relatório com notas parciais de resultados de avaliaÉo dos alunos

87 Possibilitar ao professor disponibilizar (anexa0 material didático para a turma/disciplina para que os
alunos tenhem acesso.

88 Possibilitar ao professor visualizar no portal as suas pendências, tais como âs avaliaçÕes futuÍas que ele
tem plane.iada e os dados pendentes para lanÇamento.

89 Disponibilizar agenda para o proÍessor inclua suas anotaÇôes, com data, hora anício, hora fim e emita
alerta dos respectivos agendamentos.

Portal do Aluno

89 Possibilitar através do site (portal) do município a validaçáo de dados e acesso do aluno

90 Possibilitar ao aluno visualizaçáo de seu quadro de horários

91 Possibilitar ao aluno consultar suas faltas por disciplinas

92 Possibilitar ao aluno a impressão do seu Boletim Escolar

93
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105
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Possibilitar ao aluno a visuelizaÇâo e download de materiais dtsponibilizados pelos professores

llerenda Escolar

Permitir o cadastro dos produtos da merenda escolar;

Processo da merenda escolar e de preparaÇôes alimentiares, onde possa aparecer o valor energético dos
alimentos servidos em cada refeiÉo ou merenda;

Apresentar o processo de consumo de produtos para mês de referência, calculâdo com base no cardápio
elaborado, prepaÍações utilizadas, número alunos atendidos ê dias de oferta das preparaçÕes, por
unidade educecional;

Apresentar o processo de emissáo do cardápio por unidades educacionais de referência, com base no
consumo per capta;

Apresentar o consumo total de cada produto no conjunto das unidades educacionais, para o mês de
referência, com base no consumo per capta;

Apresentar os produtos da AlimentaÉo escolar. Com valores energéticos (Kcal, PTN, CHO e LlP, etc.)em
conformidade com tabelas oÍicrars da área de nutrição,

ApresentaÍ o módulo de lote de compra com base no consumo per capta dos produtos da alimentaçáo
escolar, considerando a oferta das preparaçÕes, frequência e quant. Alunos e por Unidades educacionais;

Emitir o cardápio por unidade educacional considerando quantidade de refeiçÕes diárias e classificaçâo
etária dos alunos, de forma automática;

Processo da geraÇão da sugestão de compra de alimentos por unidade educacional ou municÍpio com
base nos cardápiosl

Classiflcar os produtos da merenda das unidades escolares segundo a natureza da conservação, fonte de
produçáo e valor energéticol

Permitir apresentar cadastro de preparações orientadas para alunos de acordo a faixa etária;

Permitjr a importaçáo dos itens do cardápio no modulo de movimentaÉo de materiais, gerando remessa
de entrega para as unidades educacionais:

Permitir a exportaçáo do cardápio selecionado para outras unidades educacionais do municÍpio, devendo
para cada município alterar a quantidade de alunos,

7. FORMADEPAGAMENTO

EEi
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. Os pâgamentos serão efetuados paÍa prestação de serviço acordo com a execução dos serviços mediante
a apresentação dos seguintes documentos:

. Nota(s) Fiscal(is) correspondente ao período de prestação do serviço, atestâda(s) e liquidada(s);

. Prova de regularidade junto as Fazendas Federal e INSS, Estadual e Municipal e FGTS;
o Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação de

certidão negativa.

o Havendo disponibilidade financeira e cumpridas as formalidades, Município efetuará o pagamento das

faturas até o 10" (décimo) dia útil da apresentação das mesmas na Tesouraria do Municípioi
. O pagamento das obrigações relativas ao contrato deve obedecer e cumprir a ordem cronológica das

datas das respectivâs exigências, â teor do que dispõe o art. 70§ 2o, inciso tll, da Lei n, 4.320/1964, aÍt.
5'e 7'. § 2', inciso III, da I-ei n" 8.666193.

8. PLANILHADEPREçOS

Item Descriçâo do mâterirl Und Qtde
mensal

Vâlor
Mensâl

Valor tot l
anual

0t lmplantação e Treinamento I

02 ManutenÇão e Suporte Técnico 12

0i Hospedagem de Dados mensal t2

9. Quantitâtivos e locais de execução
A implantação deverá disponibilizar a solução para escolas de Ensino Fundamental, Centros de Educação
Infantil e EJA (Educação de Jovens e Adultos), da rede de ensino do município e outros locais administrativos
da Secretaria de Educação, conforme quantidades e especificações a seguir.

DESCRTÇÃO QTD.

Quantidade

Quantidade

Quantidade
(transporte,

Quantidade

Quantidade

de locais (escolas, bibliorecas, departamentos, etc) que utilizarão o sistema

de usuários que utilizarão o sistema nas escolas

de usuários que utilizarão o sistema na Secretaria de Educação e áreas

biblioteca)

de professores que utilizarão o sistema

aproximada de alunos (Ensino Fundamental, lnfantil eEJA)

administrativas

ll
2t

02

200

3000

POVOADOLOCAL DE IMPLANTA Âo
SedeE. M. Aliete Carlos Santos
Estiva do RaposoE. M. Anlônio Belarmino dos Santos

Boca da BarraE. M. Antônio Rosa
CampinasE. Nl. Manoel Ricardo dos Santos
PinrnhasE, M. Antônio Vice ntc
I] rc ão tla ltiocaE. M. João Batista de Melo

E, M. Nossa Senhora do Carmo

t2

mensal

mensal

\
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r0. oBRIGAÇÕES DA CONTRÂTANTE

São obrigações da Contratante:
. Permitir o livre acesso dos empregados/profissionais da empresa CONTRATADA aos locais que irão

ser executados os serviços:
. Prestar informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Preposto ou Responsável

Técnico da empresa CONTRATADAT
o Rejeitar qualquer serviço executado equivocadamente ou em desacordo com as orientações passadas

pelo Fiscal ou com as especificações constântes da proposta da empresa CONTRATADA, do Edital,
deste descritivo e de seus anexos;

. Autorizar a realizaçáo de serviços a serem prestados em horários distinto ao do expediente, caso haja
necessidade;

o Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos serviços recebidos provisoriamente com
as especificações constante do Edital, no descritivo e da propost4 para fins de aceitação e recebimento
definitivos;

. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigações da empresa CONTRATADA, através de
servidor especialmente designado;

. Efetuar o pagamento no prazo previsto no Edital;
o Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigações da empresa;
. A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,

ainda que vinculados à execução do presefite Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorrência de ato da Contratada. de seus empregados. prepostos ou subordinados.

II. OBRIGAÇOES DA CONTRÂTADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigações constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execuçãodo objeto e, ainda:
I l.12.l Atender o prazo de execução dos serviços: lniciar a implantação dos softwares, migração de

dados e treinamento no prazo de previsto no item 06, contados a partir do recebimento da ordem de

serviço;
11.12.2 Alocar todos os recursos necesúrios para se obter uma execução perfeita, de forma plena e

satisfatória, sem ônus adicionais de qualquer natureza à contratante;
ll.l2.3 Responsabilizar-se por todos os encârgos previstos neste descritivo e no Edital e em seus

anexos;

ll.l2.4 Ser responsável em relação aos seus profissionais/empregados, por todas as despesas

decorrentes da execução dos serviços, tais como: salários, seguros de acidentes, taxas, impostos e

contribuições, indenizações, vale-refeição, recolhimentos dos encargos sociais, custos relacionados a

deslocamento para implantação, treinamento e suporte nos locais de execução do objeto, vale transporte

E. M. .lo:io Camilo Lemos Ponta de Areia
tr. M.Dr. João Machado R, Mendon Scdc

E. ll. Antônio Travassm de Sá Rlncho
E. M. Manuel Bis Sant{)s Ponta dos Mangues

f,. M. Manuel CaÍarino tlo Nascimento Fazenda Nova
E. M. Manuel Pedro Areia Branca
f . M. Nova Cruirí (lruirí
E. M. Santa Maria Santa ninha

E. M. São Sebastiâo A racaré
E. lt. Thomaz Bis Tigre

E. M. São .losé Lagoa das Flores
ll, M, Santa lllaria (leme

f . M. Manuel Jo de Carr alho Cobra D'Agua
Secretarià munici de f tluc o Scde

l3
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e pâssagens e outras despesas que porventura venham a ser criâdas e exigidas pela legislação;
ll.l2.5 Orientar e manter os seus profissionais/empregados sujeitos às normas disciplinares do

CONTRATANTE, porém, sem qualquer vínculo empregatício com ele;
11.12.6 Manter, ainda, os seus profissionais/empregados devidamente identificados, quando na

prestação dos serviços objeto deste descritivo e Edital, devendo substituir imediatamente qualquer um
deles que seja inconveniente à boa ordem e às normas disciplinares do CONTRATANTE;

I | .12.7 Responder pelos danos causados diretamente à Administração do CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execução dos serviços, não excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalização ou acompanhamento do CONTRATANTE;

ll.l2.8 Arcar com toda e qualquer despesa decorrente de infração, desde que praticada por seus
empregadoíprofi ssionais na execução dos sewiços;

ll.l2.9 Comunicar à Administração do CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade, ero ou
irregularidades que possa comprometer a execução dos serviços e o bom andamento das atividades da
empresa CONTRATADA;

ll.l2.l0 Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeição de serviços pelo Fiscal do
CONTRATANTE e pelos atrasos acarretados por estâ rejeição;

I I .12.1 I Submeter à aprovação da Fiscalização do CONTRATANTE, o nome e os dados demonstrativos
da respectiva capacidade técnica do responsável que, porventura, venha a substituir o originalmente
indicado;

ll.l2.l2 A CONTRATADA responderá pelas perdas, reproduções indevidas, adulterações, quebra de
sigilo, que porventura venham ocoírer nas informações da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob
sua responsabilidade;

ll.l2.l3 A CONTRATADA garantirá na totalidade de seu funcionamento pleno pelo prazo da vigência
do contrato, contados da data de aceite definitivo da implantação da solução;

11.12.14 Prestar esclarecimentos à CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitação;

ll.l2.l5 Não podeú transferir total ou parcialmente o contrato. Também não poderá subcontratar, ainda
que parcialmente, a execução do seu objeto;

ll.12.16 Oferecer Treinamento, Suporte e Manutenção dos sistemas conforme disposto no Termo de
Referência do processo que deu origem a contraçãoi

ll.l2.l1 Garantir a manutenção do funcionamento do sistema ofertado, o desenvolvimento de relatórios
e/ou ajustes do sistema que sejam de interesse comum, visando uma melhor operacionalização de acordo
com as novas versões que poderão ser desenvolvidas;

ll.l2.l8 Garantir o suporte técnico em todo o período de vigência do contrato, apresentando-se
pessoalmente através dos seus técnicos ao município para visita técnica, sempre que solicitado. ou através
de e-mail e telefone, garantindo assim a solução dos problemas e dúvidas surgidas;

ll.l2.l9 Manter a inviolabilidade dos dados salvos no sistema, salvo aqueles que devem ser
transportados para o Portal da Transparência;
I I .12.20 A CONTRATADA assumirá inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente

causados ao patrimônio da CONTRATANTE ou de terceiros por ação ou omissão de seus empregados ou

prepostos, na área de prestação dos serviios. mesmo que fora do exercício das atribuições previstas no

contrato;
Il.l2.2l A CONTRATADA comunicará verbal e imediatamente, ao Gestor do ConÍrato, todas as

ocorrências anormais verificadas na execução dos serviços e, em até um diâ útil após o ocorÍido, reduzirá a

escrito a comunicação verbal, acrescentando todos os dados e circunstâncias julgados necessários aos

esclarecimentos dos fatosl
11.12.22 Os funcion:írios da CONTRATADA, por estarem alocados nâ execução dos serviços, embora

sujeitos às normas disciplinares ou convencionais da CONTRATANTE, não terão qualquer vínculo

empregatício com a CONTRATANTE;
11.12.23 Todas as obrigações tribuüáfias, trabâlhistâs e sociais da CONTRATADA e de seus

funcionilrios, serão de sua inteira responsabilidade;

11.12.24 A CONTRATADA ficará obrigada a repíúar, corrigir, refazer ou substituir, a suas expensas, no

todo ou paÍe, o objeto do contrato em que se verificareÍn imperfeições, vícios, defeitos

i
ões
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resultantes da execução dos serviços ou de matérias empregados, por exigência do órgão fiscalizador, que
lhe assinará prazo compatível com as providências ou reparos a realizar;
1l .12.25 O objeto contratual sení recebido definitivamente se estiver em perfeitas condições e conforme
as especificações deste Termo de Referências e do Edital que se vincula a pràposta contratada;
11.12.26 A' CONTRATADA deverá manter a GONTRATANTE informada em qualquer alteração
ocorrida quanto à hospedagem de dados, dados técnicos do sistema, alterações de senhas àtc.;'
ll.l2'27 Responder, por escrito, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito horas), a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes ao instrumento de Contrato, que eventualmenie venham a ser
solicitados pelo CONTRATANTE.

UNIDADE ORÇAMENTIIRTA:27034 - SECRETARIA MUNICTPAL DE EDUCAÇÃO
PROJETO/ATTYIDADE: 12.36I.0104.2130 . MANUTENÇÀO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAÇÃO.
CoNTA/DOTAÇÃO: :gqo.qo.oo.00 - sERVrÇos DE TECNOLOGIA DA TNFORMAÇÃO E
COMUNICAÇÃO. PESSOA TRIDICA.
FONTE:15001001

12. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTARIA 
,

As despesas oriundas do objeto desta licitação correrão à conta dos recursos orçÍün€ntários consignados no
Orçamento Programa da Prefeirura Municipal de Pacatuba:

ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
SECRETARIA MLNICIPAL DE EDUCAÇÀO

ALEX DOS SANTOS
SECRETARIO MLNICIPAL DE EDUCAÇÃO

OL lDa,L

L\

Pacatuba, I I de fevereiro de 2022
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(79) 99907-1236

contato@cloudsistemas.net

Aracaju, 24 de feverciro de 2022.

Pera: PREFEITURA MUNICIPAL DE MURIBECA - 5E

A/c: sra. Secretaria Municipal de Educação

Ref.: SolicitaÇão de proposta de preços conforme termo de referência.

PROPOSTA

o
a

Gloud §olu0ões

soLuçÃo DE GESTÃO ESCOLAR

Item Qtd Un Descrição dos Sistemas Valor
Unitário

Valor Total

Ir4ês lmplantação e Treinamento R$ 66.000,00 R$ 66.000,00

Mês Manutençâo e Suporte Técnico R$ 6.000,00 R$ 72.000,00

R$ 62.400,00

R$ 200.400,00
(duzentos mil e
quatrocenlos
reais)

1

2

12

TOTAL R$

CONS//DERAçõES FINAIs

- Proposto vólido por 60 dios.

- Nestes volores estdo ínclusos despesos com mão de obro, deslocomento e estddio

Atênciosamente,

3

@.zss.sa+tooo1-A
Waldinei de Qu lva

CLOUD SOLUÇÔES EIREU

Av Pêdrc Pees de Azevêdo 48â - Sl02

Salgado Filho - CEP: 49020-450

L AÍacaju-sE _l

Comercial 1../

1

Mês Hospedagem de Dados

2
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TERMO DE REFERÊNCIA PREVIO

I. OBJETO
'1.1 Conkataçâo de empresa especializada para prestaÇão de serviço e implantação de soluçâo de gestáo
educacional Software Público i-educar incluindo: ferramenta integrada, portal do professor ôom envio de
conteúdos digitais, diário eletrônico, aplicativo e site, gestâo de vagàs e pré-metrícula online, portal de serviço
escolaÍ, serviço de migraÉo de dados, parametrizaçâo e configuraçáo, treinamento de usuário, suporie
técnico, manutenÉo corretiva legal e êvolutiva, bem como hospedagem da soluçáo em data center. para
atender as necessidades desta Secretaria.

2, JUSTIFICATIVA
2.1 A solução visa, fundamentalmente, prover a secretaria Municipal de EducaÉo de uma gama de
informaçÕes consideradas relevantes, sobre a rede municipal de ensino e administraçá-o escolar, tais ômo: as
Escolas, os Professores, os Funcionários os Alunos e os demais Depertamentos da Secretiaria, para uma
gestão eficez. Atender ainda os rêquisitos legais exigidos pelos órgáos públicos Estaduais, Feáerais, de
Controle e por qualquer cidadão que venha a solicitar informaÇÕes, conforme a Lei n 12.5271201 1 de acesso a
lnformação;
2.2 Oferecer total transparência para todos os públicos envolvidos, ofertando ume base de dados estruturada,
com informaçÕes íntegras e devidamente seguras;
2.3 Prover ao município de uma soluÉo tecnologicamente atual e versátil, integrando as informações;
2.4 Oferecer melhoria da execuÇáo de atividades de gerenciamento das informaÇões, promovenào a economia
de recursos públicos e a reduçâo de retrabalho, contribuindo pare o aumento da produtividade dos servidores.

3. ABRANGÊNCIA DASOLUÇÃO
A soluÇão de gestão escolar deverá contemplar os seguintes módulos/áreas da Secretaria Municipal de
Educaçao:

. Controle Pedagógico (Secretaria de EducaÉo e Escolas);

. Transporte Escolar;

. Acervo de Bibliotecâ;
o Controle da Merenda Escolar
. Portal do Professor
. Portal do Aluno

4. SERVTçOS A SEREM PRESTADOS

A Contratade deverá apresentar cronograma detalhado das etapas do proJeto, constando as atividades que
seráo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos serviÇos de migraÇáo, implantação,
treinamento e acompanhamento pós-implantaÇão, contemplando todos os módulos e processos da soluÇão em
todas as unidades escolares e administrativas da Secretaria de Educação envolvidas neste projeto.
4.1 lmplantação dos sistemas licitados
Entenda-se como implantagão todos os serviÇos necessários ao normal funcionamento da solução em todas as
áreas abrangidas, dentre os quais: implantaÇão, conflguraÉo, treinamento, customizaçáo, migraçáo e
conversáo de informações exlstentes e necessárias à operaÇáo dos sistemas,
Paê âda um dos módulos ou processos, quando couber, deverâo ser cumpridas as atividades a seguir, de
forme que estejam adequadas a legislaÉo municipal:
Entrega, instalaçâo, imphntação e configurações dos módulos;
CustomizaçÕes iniciais dos módulos (leiautes, brasôes e relatórios);
ParametrizaÉo inicial de tabelas e cadastros;
EstruturaÉo dos níveis de acesso e habilitaÉes dos usuários.
AdequaÉo das fórmulas de cálculo para atendimento aos critérios adotados
O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informações
da soluÉo é de responsabilidade da Secretaria de Educaçáo, com o suporte
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migração dos dados exiatentes
Esta etepa compreênde a importação, reorgenização e reestruturação dos dados existentes nos sistemãs em
uso pelo municlpio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizaçâo plena dêstas informaÇÕes.
A migraçáo e o aproveitamento de dados históricos e cadastrais informaiizados do município, até a deta de
êxecuÉo dêsta Íase, são de responsabilidade da empresa fornecedora dos slstemas. A empresa Contratada
deverá providenciar a conversáo dos dados existentes para os formatos e padrÕes exigidos pelos novos
sistemas licitados, mantendo a integridade e segurança dos dados.
O.municÍpio náo dispóe de diagrama ou dicionários de dados para fornecer à empresa vencedora, devendo a
migraÉo acontecer a partir de cópia de banco de dados da atual Íornecedora a se; disponibilizado.
Efetuada a migraÉo e consistência dos dados importados, as informações deverão ser homologades pelo
município, através dos responsáveis pelos dados atuais dos sistemas em cada área.

Treinamento e capacitação dos usuários
Participante deverá apresentar nos documentos de habilitâção o plano de treinemento destinado e capacitaÇão
dos usuários e técnicos operacionais para a plena utilização das diversas funcionalidades de cada um àos
sistemas licitados, abrangendo os níveis funcionais e gerenciais, o qual deverá conter os seguintes requisitos
mínimos:
Conteúdo programático do treinamento;
Público alvo;
Carge Horária estimeda;
A Contratada deveíá treinar os usuários de cada módulo/área licitado e os técnicos responsáveis pela solução
na Secretaria de EducâÉo, dentro do período de implantação, numa carga horária minima Oe OO lsesseáta1
horas, com os métodos suficientes e adequados para cada módulo/processo.
No treinamento dos professore serão ministrados em dias diversos, efim de não comprometer o andamento
das atividades em sala de aula.
O ambiente físico para o treinamento de cada turma deverá ser disponibilizado pela Contratente, obedecendo o
critério de um computador para cada particiÉante, disponibilizando conexào com à internet em todas os
computedores e um vÍdeo projetor por sala.
Os custos relativos eo treinamento tais como material didático, equipamentos náo contemplados no item
anterior, instrutores e despêsâs envolvides, tais como: hospedagem, transporte, diárias, etc. seráo de
responsabilidade da Contratada.
O número de servidores/usuários a serem treinados obedecerá a tabela abaixo:

EQUIPES PREUSÃO DO NR.
DE

PARTICIPANTES

03

03

01

03

10

Em relação aos môdulos/áreas e/ou portais/funcionalidades abrangldos na solução que envolvam a
comunidade escolar (pais e alunos), a Contrateda deverá capacitar uma equipe técnica de multiplicadores, que
ficaráo responsáveis de estender as devidas capacitaçÕes e orientaçÕes a estes públicos, quando aplicávê1.
Deverá ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as áreas avançades do sistema, para profissional ou
equipe técnica designada como administradores do sistema, possibilitando análise prêlimin e problemas ou
dúvidas ocorridos antes da abertura de chamado para suportê da Contratada
A Contratante resguardar-se-á o direito de acompanhar, adequareavaliarotre tratado com

Controle Pedagógico (Secretaria de EducaÉo e Escolas)

Transporte Escolar

Acervo de Biblioteca (Todas as unidades)

Equipe técnica / Multiplicadores (Departamento de Tecnologia)

Total de usuários

lnstrumentos próprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, ca
para a Contratante, ministrar o devido reforÇo.

a, sem ônus

§lr!;r

à

Pás
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SupoÉe técnico opeÍacional

ITEM

1 Syqorte Presencial (') Até 24 horas

2 Íreinamento (') Até 48 horas.
(') A contratada deve apresentar nos Documeàtos dê Habilitâção. declaraçáo que possuem profissionais
disponiveis para atendimento da respectiva dêmanda, bem como comprovaçáo de vinculo/registro de contrato
de trabalho dos mesmos, através de ópia da Carteira de Trabalho e relação de recolhimento da SeÍip do mês
anlerior atendendo no minimo:
1 (um) profissional de Desenvolvimento
1 (um) profissional de Analista de Sistemas
1 (um) profssional de Analista de Suporte

A Contratada deverá estar apta a acessar remotamente os sistêmas contratados, de fo poder veriflcar
condiÇÕes de erros que náo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno

Manutenção e hospedagem
A Contratada deverá executar a manutenção corretiva, legal e evolutiva sistemas contratados,
disponibilizando novas versÕes dos sistemas sempre que necessário e durante

l DESCRTçÂO PRAZO DE ATENDINiENTO

acordo com as exigências a seguir
a vigência contratual, de

O atendimento as solicitaçÕes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da Secretaria de
Educaçáo ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técníco apto a
prover o devido suporte ao sistêma, com o objetivo de:
Esclarecer dúvidas que possam surgir durante a operação e utilizaçáo dos sistemas;
Sugerir e apoiar métodos e práticas visando a correta e adequada utilização dos módulos, possibilitando obter
o máximo de aproveitamento de seus recursos;
Apoiar e documentar requisitos de mudanÇas nos sistemas oriundos de alterações na legislação municipal,
estadual e federal, visando a adequada implementaÇão destas nos sistemas;
Apoiar na análise e documentaçâo de informaçÕes a respeito de mudanças ou melhorias nas metodologias de
trabalho, visando a otimizada implementação destas nos sistemas.
O serviço de suporte técnico operacional deve ser provido de segunde à sêxta-feira, das 08:00h (oito) às
12:00h (doze) e das 13:00h (treze e trinta) às 17:30h (dezessête horas e trinta minutos).
Durantê toda a vigência contratual, uma equipe.técnice ou profissional da Secretaria de Educação ou
A Secretaria de EducaÉo ficará responsável por ser o facilitador e articulador da comunicação entre os
usuários finais e a Contratada, apoiando em dúvidas operacionais de primeiro nivel, planejamento e definiÉo
de prioÍidades dos atendimentos e solicitações de alteraÇões, bem como o monitoramento e acompanhando
dos trabalhos no dia a dia.
Para as áreas/módulos dos sistemas que contemplem os públicos como professores de toda a rede de ensino
e a comunidadê escolar (pais e alunos), o suporte de primeiro nível será prestado pela equipe técnica da
Secretaria da EducaÉo, que contará com o apoio avançado da Contratade na resoluÉo dos problemas e
dúvidas.
A Conkatada deverá fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possível registrar as solicitações de
suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situaÉo destas solicitaÇôes, bem como
identificaÇão dos requerêntes que solicitaram cada atendimento, com data e hora de todos os trâmites
realizados, tanto pelo requerente quanto pelos opêradores da Contratada.
Contratada deverá permitir a abertura de solicitaçôes de atendimento tanto pelo portal de atendimento quanto
internamente na soluÉo, evitando que o usuário tenha que sair do sistema para se comunicar com a
Contratada. No caso de soliciteçÕes de atendimento, deve permitir enviar anexos de documentos e imagens de
tela atual do usuário diretamente pela soluÉo.
A equipe técnica ou proÍissional da Secretârie de Educaçáo, responsável pelo acompenhamento do suporte
técnico operacional, deve ser cagaz de rêgistrar seus comentários e decisôes em cada solicitaçáo de
atendimento, bem como enceÍrar ou solicitar prioridades de determinados atêndimentos, registrados pelos
usuários Íinais.
Os prazos de atendimento in-loco na sede da Secretaria Municipal de Educação para circunstâncias que
impeçam o bom andamento das atividâdes determinados em funÉo do nível de severidade da ocorrência. O
tempo de etendimento comeÇa a contar a partir da abertura do chamado por parte da Contratante.
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Manutençáo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionelidade delectados pelo usuário, ou se.ia,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, Íegras de negócio, relatórios e
integrâçâo, com prazo de soluçâo definido.
Manutenção legal: em caso de mudança na legislação municipal, estadual ou federal, a qual deverá ser
elaborada pela Contrateda uma programaÉo para atendimento às mudanças ocorridas.
Manutenção evolutiva: em caso de adeptações ou melhories nos sistemas, de e que impliquem em inclusôes
ou alteraçÕes das funÇÕes originais dos sistemas como telas, procêssos, relatórios, gráficos ou indicadores,
onde deverá ser elaborada uma programaÉo para atendimento com prazos e volume de horas a serem
investidas
A Contratada deveÍá garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da soluçáo, 2417 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), e em caso de exceções, aplicar polÍticas de gerenciamento de riscos e
continuidade dos serviços com redundáncia de sêrvidores (espelhos), aumento de capacidade de
processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupçáo dos serviços.
6.5.1.5 A Contrateda deverá garantir segurança e integridade das informaÇÕes de todos os sistemas e seus
bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (ópias de segurança), que permitam recuperar
totalmente as informaçÕes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falhe de segurança por
algum outro meio. Os backups deveráo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

5. PRAZO E FORMA DE TMPLANTAÇÀO
A implantaÇao deverá ser iniciada em ate 05 (cinco) dies após a emissão da Ordem de Serviço fornecida
pelo departamento de compras e o prazo para execução das etapas de implantação, migraçáo de dados e
treinamento de todos os módulos licitados será de no máximo 30 dias úteis.
. A implantação deverá garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores (datacenteô de

responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigências e especificaçÕes mínimas dos
anexos, todos os módulos e sistemas contratados, sem limita[ o número de usuários, para acesso ou
uso simultâneo.

o Será disponibilizado um servidor da Secretaria dê EducaÉo para dirimir dúvidas, acompanhar e
fiscalizar a execuÉo dos sêrviços e decidir as questÕes técnlcas submetides pela empresa contratada,
registrando em relatório as deficiências verificadas, encaminhando notificaÇões à empÍesa contratada
para imediata correçáo das irregularidades apontadas.

. A empresa contratada deverá responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiência e produtividade, visando a consecução dos trabalhos durante toda a
execuÉo do contrato dêntro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infraçáo passÍvel de
aplicação das penalidades previstas neste edital.

. O recebimento e aceite dos sistemas licitedos deverão ser obrigatoriamênte antecedidos de
procedimentos de validaÉo pelo responsável pelo contrato, sendo que estes deveráo ser formais e
instrumentalizados.

o Todas as decisÕes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificaçóes ou implementaçÕes nos planos, cronogramas ou atividades pactuados,
deverão ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

. A empresa contratada responderá pelas perdas, reproduções indevidas e/ou adulterações que por
ventura venham a ocorrer nas informações do municÍpio, quando estas estiverem sob sua
rêsponsabilidade.

. A empresa contratada e os membros da equipe guardarão sigilo absoluto sobre os dados e
informaÉes do objeto da prestaÉo de serviÇos ou quaisquer outras informaÇÕes a que venham ter
conhecimento em decorrência da execuÉo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservância desta alínea, inclusive após o término do contrato

Pmva de conceito
A prova de conceito tem como ob.ietivo o município certiÍicar-se de que a soluçâo
satisfaz às exigências constentes do termo de reÍerência no
funcionalidades desejadas e desempenho.
A realizaçáo da prova de conceito limitar-se-á somente à licitante classifica nte em primeiro
lugar na fase de propostas de preços. Apenas se convocará as licitantes rem tes, na ordem de
classiÍlcaçáo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo não mento aos requisitos

que tange sticas técnicas,

l

aferidos pela Comissão de Avaliação

ca
pela licitante
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A prova de conceito será realizada presencialmente na sede do município em até 48 (quarenta e oito) horas em
local designado pelo Pregoeiro, na sessão pública de abertura das propostas ou em ata encaminhada às
licitântes.
PaÍa a Íealizaçáo da prova, a licitante poderá eleger no máximo dois representantes, a fim de que se mantenha
a ordem na sessão.
demonstração dêverá ocorrer de forma dinámica e respeitados os horários estipulados pela Comissão de
Avaliaçáo para o início e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipótese em que o Pregoeiro
divulgará a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

A prova de conceito ocorrerá consoante o segutnte rito:

a. Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, de funcionalidade a ser demonstrada;
b . DemonstraÉo da funcionalidade em questão.

Além dos requisitos técnicos constantes do termo dê referência, a Comissão poderá solicitar outras
demonstrações que considerar necessárias à aferiçáo ao atendimento ao edital, desde que náo gerem à
licitante esforço superior ao Íazoàvel.
A Comissâo utilizar-se-á de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas, podendo,
a qualquer momento da sessão de avaliaÉo, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.
O não atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referência do edital ensejará a inabiliteção
da licitante, situação que será manifestada no Relatório de conclusão da avaliação técnicâ.
A licitante deverá disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessários para a demonstração, sendo
recomendada a utilização de projetor multimidia, a fim de que sê proporcione uma melhor visualização a todos
os presentes na sessáo.

Será permitida a participação das demais licitantês (limitado a um (1) representante por êmpresa) nas sessões
de demonstraçâo, porém estas nâo poderáo manifestar-se no decurso das mesmas.

Caberá à Comissão de Avaliação garantir a plena execuçáo de todas ãs atividades relativas à prova de
conceito, e ainda:

a. Avaliar cada funcionalidade demonstreda, preenchendo questionário específico de atendimento/não
atendimento, pontuando as observaÇões necessáías;

b . Emitir o "Reletório de conclusão da avaliaçáo técnica";
c. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da soluçâo, e fim de que se possibilite a continuidade

do processo licitatório.

Na hipótese de rêcusa da soluÉo pela Comissão de Avaliaçáo, a licitante será declarada inabilitada, situaÇão
em que será convocada a próxima licitante para realizaÍ a píova de conceito, na ordem de classificaçáo das
propostas.

Termo de aceite dos serviços
Quando da conclusâo da implantaÇâo de ôâda módulo licitado, a Contratada deverá emitir Termo de Aceite
pera aprovaçáo pela Secretaria de EducaÉo do município, iniciando-se, então, a contagem do período de
garantia de 60 (sessenta) dias.

Enquanto não emitido o Termo dê Aceite para c:rda módulo licitado, os mesmos não seráo considerados como
implantados.

Os serviços de manutençáo e suporte têcnico serão recebidos e liquidados pelos chefes e/ou diretores dos
setores competentes para o uso dos sistemas e requisação de serviços de suporte respectivos

6. PRAZOf, FORMADEIMPLANTAÇÁO
Seráo desclassificadas âs propostas que deixarem de atender a
SUbitENS dAS ESPECIFICAÇÔES TÉCNICAS OBRIGATÓRIAS
conformadade.

qualquer um dos IS lacionadas nos
de avaliação de

Características gerais

as quars se ob
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A solução deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nâo será permitido a utilização de nenhum
recurso tecnolÓgico, tais como: runtimes, plugins, virtualazaÉo ou acesso remoto a área de kabálho para o uso
da aplicaÇão, exceto onde houver a necessidade de softwares intermediários para acesso a outros dispositivos
como leitor biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de segurançâ da aplicaçâo web.
A-soluÉo deve ser composta, por módulo§ e sistema; que garantam a iniegraçao e unificaçáo das
informaçÕes, nâo sendo necessário, por exemplo, cadastrar escolai, alunos e proÍeãsores meis que uma vez
no sistema para sua utilizaÉo nos diversos recursos e processos da soluÇáo.
O software deverá ser acessado e compatível com pelo menos, com ós principais browsers (navegadores)
disponíveis no mercado, tais como lnternet Explofer, Firefox, Chrome, Safari, etc.
O software deverá rodar em ambientes Vvindows, Linux, MAC OS, Android e los.

controlar os usuários e as permissÕes de acesso aos sistemas, permitindo rêlacionar o usuário a um grupo de
acesso e gerenciaÍ regras como, por exemplo, a desativaÉo de um usuário.

Controlar as permissÕes de acesso por grupo de usuários, com definiçÕes pera cadastro e edição, visualizaÇão
e exclusão' bem como operações êspecíficas como, por exemplo, permissáo para desativar uma matrícula.

GarantiÍ a integridade reÍerencial dos cadastros, não permitindo a exclusão de registros que tenham vínculos
com outros registros no banco de dados.

Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar as operaçÕes realizadas
(inseÇo, alteraÉo), data, hora e minuto da alteraÉo, usuário que alterou e os valores inseridoé ou alterados.

Garantir â comunicâção entre o cliente e servidor utilizendo conexão criptografade (SSUHTTPS) com SHA-256
bits validada por auloridade certificadora.

Os relatórios gerados pelo sistema deveráo permitir exportaÇáo para o formato pDF.

Características Íuncionais dos módulos/processos
Controle Pedagógico e Administrativo (Secrêtaria de Educação e Escolas

O sistema deve possibilite[ o controle uniÍicado e centralizado de alunos, professores, escolas, anos
escolares e turmas.

Deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restrições, por meio de cadastro de usuários
e senhas, bem como mecanismos de recupereção automática de sénhas por e_mail.

Deve possuir recursos de acesso rápido as funcionalidades através de ícones de acesso ou localizador
rápido de recursos do sistema, facilitando acessar as opçôes do sistema.

ESTADO DE SERGIPE
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O processo de transferência de alunos entre as escolas da rede
evitando a duplicidade de cadastros e/ou a redigitaçâo de informaÇÕes

3

4

I

2

I

9

5

6

7

Deve possibilitar a inserÇão de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tais como nome, nome
social, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, cpF, certidão de nascimento, naturalidade, peso,
altura, endereço, dentro outros; ainda, inclusão de foto, documentos e laudo médico, para alunos
portadores de alguma necessidade especial. As informaçôes de peso e altura deverão permitir a consulta
do histórico de alteraçôes.

Deve. possuir recursos para gestão do ano letivo escolar e matrículas, tais como calendário escolar,
horários de aula, matrÍculas e enturmaÇÕes, transferências, ocorrências disciplinares, boletins e histórico
escolar, reserva de vagas, dispensa de disciplinas, etc.

Possibilitar o câdastramento do quadro de horários por turma, permitindo definar o professor e a disciplina
que será cursada no horário e dia da semana.

m mesmo

Possib jlitar o bloqueio d
escola estiver encerrado.

e alterações de notas e feltas lançadas, quando o a

metodologies de

o sistema deve possibilitar que seja efetuado múltipras matriculas e/ou enturmeçÕ
cadastro de aluno.

municipal dêve ser automatizado

e determinada

6

í0 Possibilitar a gestão de cadastros de cursos, séries, disciplinas, períodos de av
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14

15

16

17

18

19

12 Possibilitar que os alunos sejam avaliados por componentes curriculares difeÍenciados em câda etapa
aveliativa (bimestrê, trimestre, etc).

Permitir definir disciphnas diferenciadas ern etapas especificai.

Permitir recuperação paralela das notas por etapa.

Permitir recuperaÉo paralela das notas de uma determinada etapa, podendo ser especificada.

Possibilitar ao usuário alteração na situaÉo final do aluno para Aprovado pelo conselho.

Permitir aprovar alunos apenas por nota, sêm a necessidadê de exigência da Írequência escolar.

Náo exibir campo para inserÇâo de recuperaÉo na última etapa para alunos reprovados.

Possibilitar efetuar avaliaçâo diferenciada em uma turma, apenas para alunos com necessidades
especiais.

Possibilitar o controle de turmas, podendo identificar nomenclaturas próprias, turno, horários de início e
f,m de aulas e intervalos e professor regente.

Possibilitar inserÉo de pareceres descritivos nas turmas.

Possibilitar a ordenaÉo alfabeticamente dos alunos na turma.

Possibilitar também a ordenaÇâo manual dos alunos na turma.

Permitir ainda o controle do número de vagas. impedindo novas matrículas quando o número de vagas
exceder ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas das turmas de uma série ou ano
escolar nâo tiverem sido preenchidas.

20
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27

28
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32

33 Permitir o
municipal.

Garantir o controle do saldo de vagas da Escola, tanto para matrículas feitas de forma presencial quanto
on-line pelos próprios peis e responsáveis, impedindo novas matrículas q!ando náo existirem mais vagas.

Possibilitar o processamento manual ou automatizado do histórico escolar a qualquer tempo, gerando os
cadastros do histórico escolar, mediante notas e faltas lançadas no ano letivo, ou informadas
manualmente pelo usuáÍio (histórico avulso).

Permitir inserir a quantidade de disciphnas que o aluno pode frcar Ã OepenOencia.

Permitrr definir a quantidade de matrículas de dependências que o aluno podê cursar.

Possibilitar o controle de alunos em dependência em determinadas disciplinas, apresentando de maneira
diferenciada estes alunos nos reletórlos.

Possibalitar a rematrícula automátlca dos alunos de um ano letivo para outro

Possibilitar enturmaÇÕes em lote de alunos.

Possibilitar o controle de servidores, professores, e demais profissionais da educação, possibilitando
registrar dados funcionais como matrícula, regime de contratação/vínculo, data de admissão, carga
horária, licenças e afastamentos, faltas e atrasos, cursos, Íormaçáo e registros para fins de avaliaçâo áe
desempenho.

34

35

cadastro das movimentaÇÕes do servidor, mantendo o histórico de suas alocaÇÕes na rede

Permitir o cadastro das faltas e aÍastamêntos do servidor e eventuais substitui

Possibilitar a alocação do servidor nas unidades em que atua. facilitando a catga horária total e
o saldo de horas disponível de cada profissional.

35 Possibilitar o registro das informaçóes obrigatórias do Educacen E referente aos dados da
ntes e sua exportaÇâo

7
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avaliaçáo diferenciadas por série/ano escoler, possibilitando configurar fórmulas de cálculo, notas
numéricas, conceituais ou descritivas e lançar estas informaçÕes paÍa os alunos individualmente ou por
turma.

11 Possibilitar a avaliaçáo de alunos, tanto por notas numéricas quanto conceituais nas diferentes disciplinas,
na mesma série/ano escolar.
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automatizada de arquivos para o Educacenso, obedecendo o layout de arquivos atualizado deflnido pelo
MEC.

O sistema deve oferecer um validador que apresente aos usuários todas as inconsistências nos dados
necessários para o Educacenso, de modo que o usuário possa identificar o que deve ser corrigido e assim
gerar os dados com integridade.

Obrigar o usuário a preencher as informações solicitadas no Educacenso.

Possibiliter a emissão da licha cadasÍal do aluno com dados pessoais. endereço, ,"tri"rt" e foto, com
prêenchimento automático pelo sistema ou impressão para preenchimento manual.

40 Possibilitar a emissão dos principais relatórios e documentos dos processos des escolas, tais como:
Atestado de vaga, Atestado de trensferência, Atestado de matrÍcula, Atestado de frequência, Atestado de
abandono, Boletim escoleÍ Numérico, Conceitual e Descritivo, Boletim de transferência, Histórico Escolar,
etc.

4í Possibilitar a emissão do boletim conceitual e descritivo do Ensino lnfantil, exibindo as informaçÕes dos
conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada período. PêrmitiÍ a emissão opcional do
formulário preenchido pelo sistema ou em branco por área cunicular, para preenchimento do professor de
cada área.

Possibilitar a emissão do boletim escolar do Ensino Fundamental com informações da matrÍcula do aluno,
situaÉo no ano letivo, notas, frequência e opção para exibir demonstrativo gráfico do rendimento do aluno
em relação a sua tuÍma em cada disciplina.

Possibilitar e emissão da carteirinha de esludante com nome, dados pessoais, foto e código de barras e
verso para assinatura do estudante e da escola.

44 Possibilitar a emissáo de relatório que demonstre quantidade de vagas disponíveis na rede de ensino, por
escola e curso, possibilitândo verificar a quantidade de alunos enturmados e o saldo de vagas, bêm como
o volume de pedidos de matrícula efetuados de forma on-line pelos pais e responsáveis.

Possibilitar a emissão de relatórios gerenciais sobre alunos que demonstrem:
. Relação de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série;
. RelaÉo de alunos enturmados e náo enturmados por escola e curso;
o Relação de alunos que estão curdando, transferidos ou em abandono;
. RelaÉo das ocorrências disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorrência;
. Demonstrativo dos alunos por turma com a frequência ê nota obtida em cada disciplina;
. Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada período por curso, série, turno e disciplina;. Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho da êscolâ e turma.

45

Possibilitar a emissão do boletim do professor, demonstrando es notas obtidas pêlos alunos em cada
período, bem como notes de exame e sua situação atual na disciplina, para uso no flnal do ano letivo.

Possibilitar a emissáo do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas obtidas pelos
alunos emcada período av€llativo e sua situaÉo finel, para uso no conselho.

Possibilitar a emissão do espelho das matriculas com a quantidade por sêrie, turma e turno dos alunos
matriculados, transferidos, remanejados, abandono, aprovados e reprovados com percentuais e o volume
de matriculas iniciais e fineis para o período.

Possibilitar a emissão do diáíro de classe em branco (manuel) cãm a retaçao dos alunos da turma e áreas
pera registro da frequência, notas de avaliaÇôes, registro de anotaÇões de conteúdos, avaliaÇÕes,
observaçÕes e espaço para assinatura do professor e diretor ê capa.

Possibilitar a emissão de relatóraos gerenciais sobre servidores/ptofessores que demonstrem:
o RelaÉo nominal de proÍessores por escola com ÍunÇão e lotação;
. Relação nomlnal de servidores com carga horária total, disponível e alocadai
. RelaÉo nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada turma
. RelaÉo de faltes e atrasos dos servidores

51 Possibilitar a emissão de relatórios gerenciais diversos que demonstrem:
o Relação geral de escolas com descriÉo, endêreço e telefone de contato

8
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. RelaÉo geral de situaÇáo dos anos letivos das escolas;
o RelaÇão geral das notas e faltas lançedes com demonstrativo de percentuais do lançâmento;
. Relaçáo de alunos que recebem uniformes escolares por ano letivo;
. Relação de alunos que recebem benefíciosi
. ReleÉo de alunos portadores de necessidades especiais;
. Quantidade de alunos matriculados por escola;
. Quantidade de alunos matriculados por bairro,
. Quantidade de alunos matriculados por curso;
. Quantidade de matrÍculas por escola, série e turno;
. Quantidade de matrículas por escola, curso, série, turno e totalizadores;
. Etiquetas de male direta com endereçemento dos alunos;
. Certificado de conclusáo do ensino Íundamental.

Possibilitar a emissáo de relatórios gráficos comparativ;e estatísticos que demonstrem:
. Gráfico comparativo da média dos alunos por escola e período avaliativo;
. Gráfico comparativo da média das escolas por disciplina;
. Gráfico comparativo da média das turmes por disciplina e geral;
. Gráfico comparetivo entre os anos/séries escolares por disciplinai
. Gráfico de representação do indicador de distorçâo idade/série;
. Gráfico comqlrativo da quantidade de alunos acima ê abaixo da média por disciplina.

Posslbilitar cadastro de documentos e formulários diversos náo pertencentes a base de dados do sistema,
de modo que seja possível fazer o download por dentro do sistema destes modelos. Ex.: Termos de
compromisso, modelos de oficio, fichas, etc.

54 Oferecer recursos de uniÍicação de dados duplicados de endereçamento como bairros e logradouros

55 Oferecer recursos de uniÍicaÇão de dados de alunos OujticaOos.

56 Possibilitar informar no cadastro de proÍessores quais os dias da semana o mesmo está disponível a
cumprir a carga horária de trabalho.

TranspoÍte Êscolar

56 O sistema deverá possibilitar o controle do transporte escolar para alunos da rede de ensino e
universidades, gerenciando rotas com quilometragem, ittnerários, horários, empresas de transporte, dados
de veÍculos e motoristas.

52

53

59

60

6í

57

58

Permitir identificar no cadastro de aluno se o mesmo utiltza ou não transporte e caso utilize, permitir
identiÍicer a rota utilizada pelo aluno, sendo possível o gerenciamento desta informaÉo tanto pelo
cadastro do aluno quanto pelo módulo de transporte.

Permllir gerenciar as rotas de transporte com seu itinerário completo com horários, motorista responsável,
tipo de veículo e placa.

Permitir a emissão de reletórios das rotas de transporte identificando as que são terceirizadas ou não e a
relaçáo dê motoristas responsáveis por cada rota.

Permitir a emissâo de relatóÍros das rotas com origem e destino, itinerário, horários, velculos.
quilometragem e fornecedor responsável por cada rota.

PeÍmitir a emissão da relaçâo de usuários que utilizam o serviço de transporte escolar, demonstrando tolal
de usuários por rota, fornecedor e total de usuários do serviÇo.

62 Possibilitar a emissão da carteirinha de usuárao do transporte escol
itinerário, validade e espaço para carimbo e assinatura do emissor.

ar com foto, informaÇões do usuário,

que demonstre os alunos que utilizam o transporte por escola,

64 ndo redigitaÉo

I

Deverá peÍmitir efetuar a cópia de rotas de transporte de um ano letivo parao

63 Possibilitar a emissão de relatório
turma, turno e zona de localizaçâo.
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das inÍormaçÕes. permite consulta a posição dos filhos em tempo real

Acervo de Biblioteca

O sistema deverá permitir o geÍenciamento de várias bibliotecas na mesma base de dados, possibilitando
que alunos ou professores cadastrados possam ser vinculados como clientes/leitores das bibliotecas,
evitando redigitaÉo de dados.

O sistema deverá permitir o cadastro e manutenção do acervo contemplando: cadastro de obras com
opçÕes para título, autor, editora, ano, assunto, idioma, CDD, ISBN, e classiÍicaçâo da obra.

Deverá permitir o cadastro do número de exemplares do acervo. podendo automaticamente Édastrar
vários exemplares e informar sua classiflcaÉo decimal universal. Possibilitar identificar quais exemplares
podem ou não ser emprestados.

Possibilitar o câdastro de leitores. editoras e autores

O sistema deverá oferecer recursos pera empréstimos ê devoluções, com a emissão
controle.

Os recibos de controle devem ter, pelo menos, os dados do leitoi, responsável no caso de
empÍéstimo, data da devolução, itens emprestados, assinaturas e emissão em 2 vias.

ão do diário

68

69

70

72

73

74

de recibos

menor, data

de

do

7í Possibilitar gerenciar parâmetros como número máximo de empréstimos por leitor, prezo máximo para
empréstimo e bloqueio de novos empréstimos por etraso na entrega.

OÍerecer recursos para o processo de reserva e renovaçáo de empréstimos

O sistema deverá permitir gerenciar o processo de baixa de exemplares com data e motivo da baixa.

Possibilitar a geÍaÉo de relatórios para etiquetas obedecendo a classificação CDD. Cutter e código do
exemplar.

75

76

O sistema devêrá possibilitar a reserva on-line de exemplares, para os êxemplares disponíveis no acervo

Possibilitar aanda emissâo de relatórios gerenciais ou consultas tais como:
l. Relatório ou consulta detalhada do acervo e seus exemplares;
2. Relatório ou consulta dos clientês da biblioteca;
3. Relatôrio ou geraçâo de etiquetas paras as obras com código de barres;
4. Relatório ou consulta de empréstimos filtrando por leitor, obre e situaÉo de etraso ou todos;
5. Relatório ou consulta dos leitores que meis retiraram material em determinado perÍodo;
6. Relatório com â carteira de usuário/cliente da biblioteca.

Portrl do Professor (ÀPP p.n Aadrcfd/toS)
77 Possibilitar vincular professores com suas turmas em cada perÍodo letivo e mediante seu vÍnculo

funcional, permitir operaÇÕes pertinentes à sua funçáo, tais como registro de frequência, avaliaçÕes e
conteúdos planejados e ministrados, em módulo específico.

Permitir ao professor o cadastro do planejamento de aulas por perÍodo com conteúdo, metodologia ou
estratégia, recursos e anexos, avaliação e referências e sua emissáo para conferência.

Possibilitar registrar anotaçôes de atividades letivas e não letivas no calendário escolar e controlar para
que os professores operem o diário de frequência de acordo com estas informações, exibindo-as para o
professor no relatório de conferência.

78

80 Possibilitar o cadastro e configuraÉo de notas das avaliaçÕes e recuperaÇão, nâo havendo limite de
quantldade de notas, sendo possível cada professor definir seus instrumentos individualmente, para
constituiÉo da nota Íinal do eluno.

81 Possibilitar o agendamento de avaliaÇões da sua disciplina para uma ou várias turmas e o lan çamento das
notas obtidas por cada aluno da turma e a emissâo do diárjo de avaliaçÕes para ncra

82 Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e
de frequência para conferência.

79

83 Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas paÍa cada falta do aluno
para conferência.

ssão de relatório

l0

l
l



ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
SECRETARIA MI.,NICIPAL DE EDUCAÇÀO

84 Possibilitar o cadastro de observaçÕes sobre os alunos para acompanhamento pedagógico e a emissâo
de Íelatório para conferência.

85 Permitir ao professor informar os conteúdos ministrados em sala de aula para as turmas que leciona, de
acordo com o que foi planejado, e possibilitar sua emissão para conferência.

86

87

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

10í

102

103

104

Possibilitar a consulta ou emissáo de relatório com notas parciais de resultados de avaliaÉo dos alunos.

Possibilitar ao professor disponibilizar (anexar) material didático para a turma/disciplina para que os
alunos tenham acesso.

88 Possibilitar ao professor visualizar no portel as suas pendências, tais como as avaliações futuras que ele
tem planejada e os dados pendentes para lançamento.

89 Disponibilizar agenda para o professor inclua suas anotações, com datâ, hora inÍcio, hora fim e emita
alerta dos respectivos agêndamentos.

Poil.I do Abno
Possibiliter atrevés do site (portal) do município a valiO"çao O" O"Oor 

" 
acesso do aluno.

Possibilitar ao aluno visualizaçã! de seu quadro de horários.

Possibilitar ao aluno consultar suas faltas por disciplinas

Possibilitar ao aluno a impressáo do seu Boletim Escolâr

Possibilitar ao aluno a visualizaçâo e download Oe miteriais Ãponibilizados pelos professores.

eÍenda EEcolar

Permitir o cadastro dos produtos da merenda escolar;

Processo da merende escolar e de prepareçÕes alimentares, onde possa aparecer o valor energético dos
alimentos servidos em cada refeiçáo ou merenda;

Apresentar o processo de consumo de produtos para mês de referência, calculado com base no cârdápio
elaborado, preparaçÕes utilizadas, número alunos atendidos e dias de oferta das preparaçÕes, por
unidade educacional;

Apresentar o processo de emissáo do cardápio por unidades educacionais de reÍerêncie, com base no
consumo per câpta;

Apresentar o consumo total de cada produto no conjunto das unidades êducacionais, pare o mês de
refeÍência, com base no consumo per capta,

Apresentar os produtos da Alimentaçáo escolar. Com valores energéticos (Kcal, PTN, CHO e LlP, etc.) em
conformidade com tabêles oÍiciais da área de nutrição;

Apresentar o módulo dê lote de compra com base no consumo per ôapta dos produtos da alimentação
escolar, considerando a oferta das preparaçÕes, fÍequência e quanl. Alunos e por Unidades educacionats;

Emitir o cardápio por unidade educacional considerando quantidade de refeiÉes diárias e classificaçáo
etária dos alunos, de forma automática,

Processo da geraçáo da sugestão de compra de alimentos por unidade educacional ou município com
base nos cardápios.

Classificar os produtos da merenda das unidades escolares segundo a natureza da conservação, fonte de
produÉo e valor energético;

Permitir apresentar cadastro de preparaÇões orientadas para alunos de acordo a faixa etária;

105 Permitir a importaÉo dos itens do cardápio no modulo de movimentaÉo de materiais,
de entrega para as unidades educacionais;

í06 Permitir a exportaÉo do cardápio selecionado para outras unidades educacionai
para cada municÍpio alterar a quantidade de alunos,

U

ndo remessa

pio, devendo

7. FORMADEPAGAMENTO

ll
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. Os pagamentos serão efetuados para prestação de serviço acordo com a execução dos serviços mediante
a apresentação dos seguintes documentos:

. Nota(s) Fiscal(is) correspondente ao período de pÍestação do serviço, atestâdâ(s) e liquidada(s);

. Prova de regularidade junto as Fazendas Federal e INSS, Estadual e Municipal e FGTS;

. Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação de

certidão negativa.

o Havendo disponibilidade financeira e cumpridas as formalidades, Município efetuará o pagamento dâs

faturas até o l0'(décimo) dia útil da apresentação das mesmas na Tesouraria do Município;
. O pagamento das obrigações relativas ao contrato deve obedecer e cumprir a ordem cronológica das

datas das respectivas exigências, a teor do que dispõe o art. 7"§ 2o, inciso III, da Lei n'4.32011964, art.
5" e 7", § 2o, inciso lll, da Lei n'8.666193.

8. PLANILIIA Df PREÇOS

Item DescriçÃo do material Und Qtde
me[sal

Valor
Mensal

Valor total
ârlal

0t lmplantação e Treinamento mensal I

02 Manutençáo e Suporte Técnico mensal t2

03 Hospedagem de Dados mensal 12

DESCRIÇÀO

Quantidade de Iocais (escolas, bibliotecas, departamentos, etc) que utilizarão o sistema

Quantidade de usuários que utilizarão o sistema nas escolas

aÍeas

QTD.

ll
21

02

200

3000

Quantidade
(transporte.

Quantidade

Quantidade

de usuários que utilizarão o sistema na Secretaria
biblioteca)

de professores que utilizarão o sistema

aproximada de alunos (Ensino Fundamental, Infantil

de Educação e

e EJA)

adm in istrativas

LOCAL DE IMPLANTA Ão POVOADO
E. M. Aliete Carlos Santos Sedt

f . M. Antônio Belarmino tlos Santos Estiva
E. M. Antônio Rosa lloc

E. M. Manoel Ricârdo dos Santos

âs
E. M. João Bntistl de Melo ãodal câ

E. M. Nossa Senhora do Carmo ll'o

l:

9. Quantitativos e locais de execuçâo
A implantação deverá disponibilizar a solução para escolas de Ensino Fundamental, Centros de Educação
Infantil e EJA (Educação de Jovens e Adultos), da rede de ensino do município e outros locais administrativos
da Secretaria de Educação, conforme quantidades e especificações a seguir.

[, M. Antônio Vicente
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IO. OBRIGAÇOES DA CONTRÁTANTE

São obrigações da Contratante:
. Permitir o livre acesso dos empregados/profissionais da empresa CONTRATADA aos locais que irão

ser executados os serviços;
. Prestar informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Preposto ou Responsável

Técnico da empresa CONTRATADA;
. RejeitâÍ qualquer serviço executado equivocadamente ou em desacordo com as orientaçõ€s passadas

pelo Fiscal ou com as especificações constantes da proposta da empresa CONTRATADA, do Edital,
deste descritivo e de seus anexos;

. AutorizâÍ a realização de serviços a serem prestâdos em horários distinto ao do expediente, caso haja
necessidade;

r Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos serviços recebidos provisoriamente com
as especificações constante do Edital, no descritivo e da proposta, para fins de aceitação e recebimento
definitivos;

o Acompanhar e fiscalizar o cumprimenio das obrigaçôes da empresa CONTRATADA, através de
servidor especialmente designadol

. EfetuaÍ o pagamento no prazo previsto no Edital;

. AcompanhaÍ e fiscalizar o cumprimento das obrigações da empresa;
o A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,

ainda que vinculados à execução do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em deconência de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

l l. 0BRIGAÇOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigações constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas deconentes da boa e perfeita execuçãodo objeto e, ainda:
l1.l2.l Atender o prazo de execução dos serviços: lniciar a implantação dos softwares, migração de

dados e treinamento no prazo de previsto no item 06, contados a partir do rec€bimento da ordem de
serviço;

ll.l2.2 Alocar todos os recursos necesúrios para se obter uma execução perfeita" de forma plena e
satisfatória, sem ônus adicionais de qualquer natureza à contratante;

lt.l2.3
anexos;

1t.12.4
decorre

Responsabilizar-se por todos os encargos previstos neste descritivo e no Edital m seus

Ser responsável em relação aos seus profissionais/empregados, as despesas
ntes da execução dos serviços. tais como: salários, seguros de aci postos e

contribuições, indeni zações, vale-refeição, recolhimentos dos encargos socia ac ionados a

E. M. ,loão Camilo Lenros Ponta de,4,reia
E. M.Dr. João N{achatlo R. IVlendonça Scdc

E. M, Antônio Travassos de Sá Rnncho
E, M, Manuel Bispo Santos Ponta dos Mangues

E. M. Manuel Cât:rrino do Nascimento Fazenda \ova
E. M. Manuel Ped ro Aleia Branca
E. M. Nova Cruirí Cruirí
E. M. Santa Maria Sanlaninha

E. M. São Sebastião Aracaré
E. ll. Thomaz Bispo Tigre

E. M. São .losé Lagoa das Fkrres
f . M. Santa llâria Gemc

E. M. Manuel .lorgc de Canalho Cobra D'Agua
Secretaria municipal de Xducação Sede

deslocamento para implantação, treinamento e suporte nos locais de execução eto. vale transporte

ll
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e passagens e outras despesas que porventura venham a ser criâdas e exigidas pela legislação;
ll.l2.5 Orientar e manter os seus profissionais/empregados sujeitos às normas disciplinares do

CONTRATANTE, porem, sem qualquer vínculo empregatício com ele;
11.12.6 Manter, ainda. os seus profissionaivempregados devidamente identificados, quando na

prestação dos serviços objeto deste descritivo e Edital, devendo substituir imediatamente qualquer um
deles que seja inconveniente à boa ordem e às normas disciplinares do CONTRATANTE;

ll.l2.7 Responder pelos danos causados diretaÍnente à Administração do CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execução dos serviços, não excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalização ou acompanhamento do CONTRATANTE;

ll.l2.8 Arcar com toda e qualquer despesa decorrente de infiação, desde que praticada por seus
empregadoJprofissionais na execução dos serviços;

I1.12.9 Comunicar à Administração do CONTRATANTE. por escrito, qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possa comprometer a execução dos serviços e o bom andamento das atividades da
empresa CONTRATADA;

ll.l2.l0 Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeição de serviços pelo Fiscal do
CONTRATANTE e pelos atrasos acarretados por esta rejeição;

I l.l2.l I Submeter à aprovação da Fiscalização do CONTRATANTE, o nome e os dados demonstrativos
da respectiva capacidade técnica do responsável que. porventur4 venha a substituir o originalmente
indicado:

11.12.12 A CONTRATADA responderá pelas perdas, reproduções indevidas, adulterações, quebra de
sigilo, que porventurâ venham ocoÍrer nâs informações da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob
sua responsabilidade;

I l.l2.l3 A CONTRATADA garantirá na totâlidade de seu funcionamento pleno pelo prazo da vigência
do contrato, contados da data de aceite definitivo da implantação da soluçãoi

11.12.14 Prestar esclarecimentos à CONTRATANTE sobre eventuâis atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitação;

I I .l 2. I 5 Não poderá transferir total ou parcialmente o contrato. Também não podeni subcontratar, ainda
que parcialmente, a execução do seu objeto;

ll.12.16 Oferecer Treinamento, Suporte e Manutenção dos sistemas conforme disposto no Termo de
Referência do processo que deu origem a contrâção;

l1.l2.l'l Garantir a manutenção do funcionamento do sistema ofertado. o desenvolvimento de relatórios
e/ou ajustes do sistema que sejam de interesse comum, visando uma melhor operacionalização de acordo
com as novas versões que poderão ser desenvolvidas;

ll.l2.l8 Gârantir o suporte técnico em todo o período de vigência do contrato, apresentando-se
pessoalmente através dos seus técnicos ao município para visita técnica, sempre que solicitado, ou através
de e-mail e telefone, garantindo assim a solução dos problemas e dúvidas surgidas;

ll.l2.l9 Manter a inviolabilidade dos dados salvos no sistema, salvo aqueles que devem ser
transportados para o Portal da Transparência;
1 I .12.20 A CONTRATADA assumirá inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patrimônio da CONTRATANTE ou de terceiros por ação ou omissão de seus empregados ou
prepostos. na área de prestação dos serviços, mesmo que fora do exercício das atribuições pÍevistas no
contrato;
ll.l2.2l A CONTRATADA comunicará verbal e imediatamente, ao Gestor do Contrato, todas as
ocorrências anormais verificadas na execução dos serviços e, em até um dia útil após o ocorrido, reduzirà a
escrito a comunicação verbal, acrescentando todos os dados e circunstâncias julgados necessários aos
esclarecimentos dos fatos;
I I .12.22 Os funcionários da CONTRATADA , por estarem alocados na execução dos serviços, embora
suJeitos às normas disciplinares ou convenci onais da CONTRATANTE, não terão ualquer vínculo
empregatício com a CONTRATANTEI
11.12.23 Todas as obrigações tributárias. trabalhistas
funcionários, serão de sua inteira responsabilidade;

e sociais da CO e de seus

suas expensas, no
incorreções

11.12.24 
^ 

CONTRATADA ficará obrigada a reparar, corrigir, refazer o
todo ou parte, o objeto do contrato em que se verificarem imperfeições, vlc I eitos ou

l.í
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resultantes da execução dos serviços ou de matérias empregados, por exigência do órgão fiscalizador, que
lhe assinará prazo compatível com as providências ou reparos a realizar:
ll.12-25 O objeto contratual será recebido definitivamente se estiver em perfeitas condições e conforme
as especificações deste Termo de Referências e do Edital que se vincula a proposta contratâda;
11.12.26 A CONTRATADA deverá manter a CONTRATANTE informada em qualquer alteração
ocorrida quanto à hospedagem de dados, dados técnicos do sistema, alterações de senhas etc.;
11.12.27 Responder, por escrito. no prazo miíximo de 48 (quarenta e oito horas), a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes ao instrumento de Contrâto, que eventualmente venham a ser
solicitados pelo CONTRATANTE.

12. DA DOTAÇÃO Onç4p18111*tO'
As despesas oriundas do objeto desta licitação conerão à conta dos recursos orçamentários consignados no
Orçamento Programa da Prefeitura Municipal de Pacatuba:

UNIDADE ORÇAMENTÁRIA Z 27034 . SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÀO
PROJETO/ATMADE: 12.361.0104.2130 - MANUTENÇÀO DA SECRETARTA MUNICIPAL DE
EDUCAÇÃO.
CONTA,/DOTAÇÃO: :IqO.AO.OO,OO - SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÀO E
COMUNICAÇÃO . PESSOA JUÚDICA.
FONTE:15001001

Pâcatuba. I I de fevereiro de 2022

AL.EX DOS SANTOS
SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCAÇÀO

@.zss.su/ooo1-ãl ft.zrr, 3 /21 2Z',2

OFÍCIO N' /2022

Pacatuba,/SE, em l6 de março de 2022
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