ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratac&o de empresa especializada para prestacdo de servigo e implantag&o de solugé&o de gestao
educacional Software Publico i-educar incluindo: ferramenta integrada, portal do professor com envio de
conteudos digitais, diario eletrénico, sistema com funcionamento offline e aplicativo ou site, gestéo de vagas e
pré-matricula online, portal de servigo escolar, servigo de migragéo de dados, parametrizag&o e configuragéo,
treinamento de usudrio, suporte técnico, manutengao corretiva legal e evolutiva, bem como hospedagem da
solugé@o em data center. Para atender as necessidades desta Secretaria.

2. JUSTIFICATIVA .

2.1 A solugcéo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Educag&c de uma gama de
informagdes consideradas relevantes, sobre a rede municipal de ensino e administragéo escolar, tais como: as
Escolas, os Professores, os Funcionarios os Alunos e os demais Departamentos da Secretaria, para uma
gestdo eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos orgéos publicos Estaduais, Federais, de
Controle e por qualquer cidaddo que venha a solicitar informagées, conforme a Lei n® 12.527/2011 de acesso a
Informagéao,

2.2 Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de dados estruturada,
com informacgdes integras e devidamente seguras;

2.3 Prover ao municipio de uma solugéo tecnologicamente atual e versatil, integrando as informagées;

2.4 Oferecer melhoria da execugdo de atividades de gerenciamento das informagdes, promovendo a economia
de recursos publicos e a reducéo de retrabalho, contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL
e O processo licitatério objeto deste Termo de Referéncia, obedecera ao disposto na Lei Federal n°®
10.520/02, e subsidiariamente, pela Lei n® 8.666/93, obedecendo integralmente o regulamento aprovado
pelo Decreto Municipal 1116/2019 de 28 de novembro 2019 e ainda pela Lei Complementar 123/2006,
observadas as alteragles posteriores introduzidas nos referidos diplomas legais bem como pelas
condigdes e exigéncias contidas neste Termo.

4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS
» Os servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificagdo de servigos comuns, nos termos da Lei n°
10.520, de 2002.

5. ABRANGENCIA DA SOLUCAO
A solugéo de gestdo escolar devera contemplar os seguintes moédulos/areas da Secretaria Municipal de
Educagéao: :
° Controle Pedagoégico (Secretaria de Educagao e Escolas);
Transporte Escolar;
Acervo de Biblioteca;
Contrcle da Merenda Escolar
Portal do Professor
Portal do Aluno

o ® ° & &

6. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades gue

seréo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigcos de migrag&o, implantagéo,

treinamento e acompanhamento pos-implantag&o, contemplando todos os médulos e processos da solugdo em

todas as unidades escolares e administrativas da Secretaria de Educagdo envolvidas neste projeto.

6.1 Implantacdo dos sistemas licitados

6.1.1 Entenda-se como implantag@o todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da solugéo em
todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantagdo, configurag&o, treinamento, customizagéo,
migragao e converséo de informagdes existentes e necessarias a operagao dos sistemas;
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Para cada um dos moédulos ou processos, quando couber, dever&o ser cumpridas as atividades a
seguir, de forma que estejam adequadas a legislag&o municipal:
Entrega, instalagéo, implantagéo e configuragdes dos modulos;
Customizagdes iniciais dos modulos (leiautes, brasbes e relatorios);
Parametrizac&o inicial de tabelas e cadastros;
Estruturac@o dos niveis de acesso e habilitagbes dos usuarios.
Adequacéo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade.
O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessarias a
implantac&o efetiva da solug&o é de responsabilidade da Secretaria de Educagéo, com o suporte da
empresa Contratada.

Migragéo dos dados existentes
Esta etapa compreende a importagdo, reorganizac@o e reestruturagdo dos dados existentes nos
sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizagéo plena destas
informacgdes.
A migrag@o e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do municipio, até a
data de execucgdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A
empresa Contratada devera providenciar a converséo dos dados existentes para os formatos e
padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranga dos dados.
O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa vencedora,
devendo a migracdo acontecer a partir de copia de banco de dados da atual fornecedora a ser
disponibilizado.
Efetuada a migragdo e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverdo ser homologadas
pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.

Treinamento e capacitacdo dos usuérios
Participante devera apresentar nos documentos de habilitag&o o plano de treinamento destinado a
capacitacdo dos usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizagéo das diversas funcionalidades
de cada um dos sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter
0s seguintes requisitos minimos:
Conteudo programatico do treinamento;
Publico alvo;
Carga Horaria estimada;
A Contratada devera treinar os usuarios de cada moédulo/area licitado e os técnicos responsaveis pela
solucéo na Secretaria de Educacgéo, dentro do periodo de implantagéo, numa carga horaria minima de
60 (sessenta) horas, com os métodos suficientes e adequados para cada médulo/processo.
No treinamento dos  professore ser&o ministrados em dias diversos, afim de n&o comprometer o
andamento das atividades em sala de aula. o
O ambiente fisico para o treinamento de cada turma deverd ser disponibilizado pela Contratante,
obedecendo o critério de um computador para cada participante, disponibilizando conex&o com a
internet em todas os computadores e um video projetor por sala.
Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, -equipamentos ndo contemplados no
item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo
de responsabilidade da Contratada.
O numero de servidores/usuarios a serem treinados obedecera a tabela abaixo:

EQUPES . PREVISAODONR.

s

Controle Pedagégico (Secretaria de Educacéo e Escolas) 03 -
Transporte Escolar T oy
Acervo de Biblioteca (Todas as unidades) e
Equipe técnica l Multiplic_adqres (Departam_énto de i’ecnoiogia). - ' L 03

7Tot_gld_ousuérlos P ' -10
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68.4.14 A Contratada devera estar a
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Em relagc&o aos moédulos/dreas e/ou portais/funcionalidades abrangidos na solugé&o que envolvam a
comunidade escolar (pais e alunos), a Contratada devera capacitar uma equipe técnica de
multiplicadores, que ficaréo responsaveis de estender as devidas capacitagbes e orientagbes a estes
publicos, quando aplicavel.
Devera ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as areas avancgadas do sistema, para
profissional ou equipe técnica designada como administradores do sistema, possibilitando analise
preliminar de problemas ou duvidas ocorridos antes da abertura de chamado para suporte da
Contratada.
A Contratante resguardar-se-a o direito de 'acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado
com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada,
sem &nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

Suporte técnico operacional
O atendimento as solicitagcdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da Secretaria
de Educacéo ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técnico
apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:
Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacéo e utilizagéo dos sistemas;
Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos modulos,
possibilitando obter 0 maximo de aproveitamento de seus recursos;
Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteragbes na legislagao
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementagéo destas nos sistemas;
Apoiar na analise e documentagéo de informagbes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementag&o destas nos sistemas.
O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda & sexta-feira, das 08:00h (oito)
as 12:00h (doze) e das 13:00h (treze e trinta) as 17:30h (dezessete horas e trinta minutos).
Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educagao ou
A Secretaria de Educacao ficara responsavel por ser o facilitador e articulador da comunicagéo entre os
usuarios finais e a Contratada, apoiando em duvidas operacionais de primeiro nivel, planejamento e
definicdo de prioridades dos atendimentos e solicitacfes de alteragdes, bem como o monitoramento e
acompanhando dos trabalhos no dia a dia.
Para as areas/mddulos dos sistemas que contemplem os publicos como professores de toda a rede de
ensino e a comunidade escolar (pais e alunbs), o suporte de primeiro nivel sera prestado pela equipe
técnica da Secretaria da Educacgéo, que contaréd com o apoio avangado da Contratada na resolugéo
dos problemas e duavidas.
A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar as solicitagdes
de suporte, permitindo a consulta @ acompanhamento posterior da situac&o destas solicitagdes, bem
como identificac&o dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e hora de todos os
tramites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada.
Contratada devera permitir a abertura de solicitagbes de atendimento tanto pelo portal de atendimento
quanto internamente na solugao, evitandc que o usuario tenha que sair do sistema para se comunicar
com a Contratada. No caso de solicitagbes de atendimento, deve permitir enviar anexos de
documentos e imagens da tela atual do usudrio diretamente pela solugéo.
A equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educaga, responsavel pelo acompanhamento do
suporte técnico operacional, deve ser capaz de registrar seus comentarios e decisdes em cada
solicitagao de atendimento, bem como encerrar ou solicitar prioridades de determinados atendimentos,
registrados pelos usuarios finais.
Os prazos de atendimento in-loco na sede da Secretaria Municipal de Educagéo para circunstancias
que impegam o bom andamento das atividades determinados em fung&o do nivel de severidade da

ocorréncia. O tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado por parte da
Contratante.

ITEM ST DESCRICAO ~ PRAZO DE ATENDIMENTO
i~~~ Suporte Presencial (*) Até 24 horas.
2 .. | ~ Treinamento (*) ! Até 48 horas.

pta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder

verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.
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6.5 Manutencgdo e hospedagem

6.5.1. A Contratada devera executar a manutengdo corretiva, legal & evolutiva dos sistemas contratados,
disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre que necessario e durante a toda a vigéncia contratual, de
acordo com as exigéncias a seguir:

6.5.1.1 Manutengao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdécio, relatérios e
integragéo, com prazo de solugéo definido.

6.5.1.2 Manutenc¢édo legal: em caso de mudanca na legislagdo municipal, estadual ou federal, a qual devera ser
elaborada pela Contratada uma programacéo para atendimento as mudangas ocorridas.

6.5.1.3 Manuteng&o evolutiva; em caso de adaptagdes ou melhorias nos sistemas, de e que impliqguem em
inclusdes ou alteragdes das fungbes originais dos sistemas como telas, processos, relatérios, graficos ou
indicadores, onde devera ser elaborada uma programagéo para atendimento com prazos e volume de horas a
serem investidas

6.5.1.4 A Contratada deveréd garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugdo, 24/7 (vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de
riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de
processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgéo dos servigos.

6.5.1.5 A Contratada devera garantir seguranga e integridade das informacées de todos os sistemas e seus
bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de seguranga), que permitam recuperar
totalmente as informacdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por
algum outro meio. Os backups deveréo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

7. DA QUALIFICACAO TECNICA

e Comprovacgao de aptiddo para realizar o servigo, compativel em caracteristicas com o objeto deste certame,
ou seja, “Locagdo de software através de licenga de uso de sistema de informatica”, através de 1 (um) ou
mais ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente assinado, carimbado em papel timbrado do o¢rgdo tomador. O(s) Atestado(s)
apresentado(s) podera (&o) ser diligenciado(s) de acordo com o paragrafo 3° do art. 43, da Lei 8.666/93 e
suas alteracdes posteriores.

e Declaragdo, de que a licitante, dispdem de maquinas, equipamentos e equipe técnica especializada, para a
execucao do objeto, conforme estabelece o § 6° do art. 30, da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragbes.

« Apresentacdo de PROVA DE CONCEITOS, que consiste na comprovacéo das funcionalidades e qualidade
sistémica descritas no item 9 deste Termo de Referéncia.

8. VIGENCIA

« Este contrato tera vigéncia de 12 (doze) mese;s, considerando que a prestacao de servigos referente a
implantac&o de solugé@o de gestéo educacional Software Publico i-educar, e que o intervalo entre a data de
assinatura do contrato e a data de inicio da locag@o equivale aos servigcos de implantag&o, migracéo e
treinamento que é de responsabilidade da contratada ndo havendo 6nus para a contratante.

9. PRAZO E FORMA DE IMPLANTACAO

A implantag@o devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apés a emisséo da Ordem de Servigo fornecida
pelo departamento de compras e 0 prazo para execugéo das etapas de implantag@o, migracéo de dados e
treinamento de todos os médulos licitados seré de no maximo 30 dias uteis.

e Aimplantagéo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores (datacenter) de
responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificagcbes minimas dos
anexos, todos os modulos e sistemas contratados, sem limitar o numero de usuérios, para acesso ou
uso simultaneo.

e Sera disponibilizado um servidor da Secretaria de Educagdo para dirimir duvidas, acompanhar e
ﬁsc_alizar a execucao dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada
registrando em relatorio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacées a empresa contratadé
para imediata corregéo das irregularidades apontadas.
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e A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugé&o dos trabalhos durante toda a
execugao do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infrag&o passivel de
aplicagdo das penalidades previstas neste edital.

e O recebimento e aceite dos sistemas licitados dever@o ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validac&o pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados.

« Todas as decistes e entendimentos havidos entre as partes durante o0 andamento dos trabalhos e que
impliguem em modificacdes ou implementacbes nos planos, cronogramas ou atividades pactuados,
deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

e A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragbes que por
ventura venham a ocorrer nas informagdes do municipio, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

« A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacées do objeto da prestag@o de servigos ou quaisquer outras informagbes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apos o término do contrato

9.1 Prova de conceito

A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugdo apresentada pela licitante
satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas técnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho. :

A realizac&o da prova de conceito limitar-se-4 somente 2 licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem de
classificag&o, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo n&o atendimento aos requisitos
aferidos pela Comissao de Avaliagao.

A prova de conceito sera realizada presencialmente na sede do municipio em até 48 (quarenta e oito) horas em
local designado pelo Pregoeiro, na sesséo publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as
licitantes.

Para a realizag&o da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de que se mantenha
a ordem na sessao.

demonstragéo devera ocorrer de forma din@mica e respeitados os horarios estipulados pela Comissé&o de
Avaliagdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese em que o Pregoeiro
divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

A prova de conceito ocorreréa consoante o seguinte rito:

a. Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
b. Demonstragéo da funcionalidade em quest&o.

Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comisséo podera solicitar outras
demonstragbes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que n2o gerem &
licitante esforgo superior ao razoavel.

A Comissé&o utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas, podendo,
a qualquer momento da sessé&o de avaliag@o, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

O néo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital ensejara a inabilitagéo
da licitante, situag&o que sera manifestada no Relatério de conclus&o da avaliagéo técnica.

A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a demonstragéo, sendo

recomendada a utilizagéo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizag&o a todos
os presentes na sessio.

Sera permitida a participagéo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por empresa) nas sessbées
de demonstracdo, porém estas n&o poderdo manifestar-se no decurso das mesmas.

Cabera a Comiss&o de Avaliag8o garantir a plena execucdo de todas as atividades relativas a prova de

conceito, e ainda:
{
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a. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de atendimento/néo
atendimento, pontuando as observagdes necessarias;
Emitir o “Relatério de concluséo da avaliag&o técnica”;
Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugao, a fim de que se possibilite a continuidade
do processo licitatério.

o

[¢]

Na hipétese de recusa da solugéo pela Comiss&o de Avaliagéo, a licitante sera declarada inabilitada, situagéo
em que sera convocada a préxima licitante para realizar a prova de conceito, na ordem de classificagéo das
propostas.

9.2 Termo de aceite dos servigos

Quando da conclusio da implantac&o de cada médule licitado, a Contratada devera emitir Termo de Aceite
para aprovacdo pela Secretaria de Educag¢do do municipio, iniciando-se, entdo, a contagem do periodo de
garantia de 60 (sessenta) dias.

Engquanto n&o emitido o Termo de Aceite para cada médulo licitado, os mesmos n&o seréo considerados como
implantados.

Os servicos de manutengéo e suporte técnico serdo recebidos e liquidados pelos chefes e/ou diretores dos
setores competentes para o uso dos sistemas e requisigo de servigos de suporte respectivos.

10. PRAZO E FORMA DE IMPLANTACAO

Seréo desclassificadas as propostas gue deixarem de atender a qualquer um dos requisitos relacionadas nos
subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo objeto de avaliagdo de
conformidade.

10.1 Caracteristicas gerais

10.1.1 A solucéo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. N&o serd permitido a utilizacéo de
nenhum recurso tecnologico, tais como: runtimes, plugins, virtualizag&o ou acesso remoto a area de trabalho
para o uso da aplicac@o, exceto onde houver a necessidade de softwares intermediarios para acesso a outros
dispositivos como leitor biomeétrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranga da aplicagéo
web.

10.1.2 A solugdo deve ser composta por médulos e sistemas que garantam a integrag&o e unificagdo das
informagdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e professores mais que uma vez
no sistema para sua utilizagao nos diversos recursos e processos da solugao.

10.1.3 O software devera ser acessado e compaiivel com pelo menos, com o0s principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.

10.1.4 O software devera rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android e los.

10.1.5 Controlar os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o usuario a um
grupo de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a desativagdo de um usuario.

10.1.6 Controlar as permissées de acesso por grupo de usuérios, com definigbes para cadastro e edigéo,
visualizag&o e exclus&o, bem como operacdes especificas como, por exemplo, permiss3o para desativar uma
matricula.

10.1.7 Garantir a integridade referencial dos cadastros, n8o permitindo a exclus&o de registros que tenham
vinculos com outros registros no bance de dados.

10.1.8 Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar as operagbes

relaalizadas (insergdo, alteragéo), data, hora e minuto da alteragéo, usuério que alterou e os valores inseridos ou
alterados.

10.1.9 Garantir a comunicagéo entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada (SSL/HTTPS) com
SHA-256 bits validada por autoridade certificadora. ¥ ( ;

10.1.10 Os relatérios gerados pelo sistema deveréo permitir exportacéo para o formato PDF.
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10.2 Caracteristicas funcicnais dos médulos/processos
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7 Eermitir definjr disciplinas diferenciadés em étapas eépecfﬁ&:és.

Controle Pedagégico e Administrativo (Secretaria de Educago e Escolas)

O sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas, anos
escolares e turmas.

Deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restricdes, por meio de cadastro de usuarios

e senhas, bem como mecanismos de recuperagado automatica de senhas por e-mail.

Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones de acesso ou localizador
rapido de recursos do sistema, facilitando acessar as opgdes do sistema.

Deve possibilitar a insergdo de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tais como nome, nome
social, data de nascimento, sexo, estado civilLb RG, CPF, certiddo de nascimento, naturalidade, peso,
altura, enderego, dentro outros; ainda, inclusdo de foto, documentos e laudo meédico, para alunos
portadores de alguma necessidade especial. As informacdes de peso e altura deverdo permitir a consulta

do histérico de alteracdes.

Deve possuir recursos para gestdo do ano letivo escolar e matriculas, tais como calendéario escolar,
horarios de aula, matriculas e enturmacgdes, transferéncias, ocorréncias disciplinares, boletins e histérico
escolar, reserva de vagas, dispensa de disciplinas, etc.

Possibilitar o cadastramento do quadro de horérios por turma, permitindo definir o professor e a disciplina
gue sera cursada no horario e dia da semana.

O processo de transferéncia de alunos entre as escolas da rede municipal deve ser automatizado,

evitando a duplicidade de cadasiros e/ou a redigita(;.g_o de informacdes.

O sistema deve possibilitar que seja efetuado multiplas matriculas e/ou enturmagbes para um mesmo
cadastro de aluno.

Possibilitar o blogueio de alteragdes de notas e faltas lang:adas,- guando o ano letivo de determinada
escola estiver encerrado.

Possibilitar a gestéo de cadastros de cursos, séries, disciplinas, periodos de avaliagéo e metodologias de
avaliagdo diferenciadas por série/anc escolar, possibilitando configurar férmulas de calculo, notas
numéricas, conceituais ou descritivas e langar estas informagdes para os alunos individuaimente ou por
turma.

Possibilitar a avaliagao de alunos, tanto por notas numeéricas quanto conceituais nas diferentes disciplinas,
na mesma série/ano escolar.

Possibilitar que os alunos sejam avaliados pgr componentes curriculares diferenciados em cada etapa
avaliativa (bimestre, trimestre, etc).

Permitir recupgraqaowparalela das notas por etapa.

_ Permitir recuperacéo pgralelar das notas de uma detérminada etapé; -podendo ser éspecificada.

Possibilitar ao usuério alteragéo na situagéo final do aluno para Aprovado pelo conselho.

. Permitir aprovar alunos apenas por nota, sem a necessidade de exigéncia da frequéncia escolar.

Nao ex_ibir campo para insercdo de recuperagéo na Ultima etapa para alunos reprovados.

Possipil@tar efetuar avaliagéo diferenciada em uma turma, apenas para alunos com necessidades
especiais.

Possibilitar o qontrole de turmas, podendo identificar nomenclaturas prépﬁas. turno, horarios de inicio e
fim de aulas e intervalos e professor regente.

Possibifitar insergéo de pareceres descritivos nas turmas.
Possibilitar a ordenagéo alfabeticamente dos alunos na turma.
Possibilitar também a ordenag&o manual dos alunos na turma.

Permitir ainda o controle do numero de vagas, impedindo novas matriculas quando o numero de vagas
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exceder ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas das turmas de uma série ou ano
escolar n&o tiverem sido preenchidas.

Garantir o controle do saldo de vagas da Escola, tanto para matriculas feitas de forma presencial quanto
on-line pelos proprios pais e responsaveis, impedindo novas matriculas quando nao existirem mais vagas.

Possibilitar o processamento manual ou automatizado do histérico escolar a qualquer tempo, gerando os
cadastros do histérico escolar, mediante notas e faltas lancadas no ano letivo, ou informadas
manuaimente pelo usuario (histérico avulso).

Permitir inserir a quantidade de disciplinas que o aluno pode ficar em dependéncia.
Permitir definir a quantidade de matriculas de dependéncias que o aluno pode cursar.

Possibilitar o controle de alunos em dependéncia em determinadas disciplinas, apresentando de maneira
diferenciada estes alunos nos relatérios.

Possibilitar a rematricula automatica dos alunos de um ano letivo para outro.
Possibilitar enturmagdes em lote de alunos.

Possibilitar o controle de servidores, professores, e demais profissionais da educacg&o, possibilitando
registrar dados funcionais como matricula, regime de contratag@o/vinculo, data de admiss&o, carga
horaria, licengas e afastamentos, faltas e atrasos, cursos, formacéo e registros para fins de avaliagao de

desempenho.

Permitir o cadastro das movimentagdes do servidor, mantendo o historico de suas alccagdes na rede
municipal.

Permitir o cadastro das faltas e afastamentos do servidor e eventuais substituicdes.

Possibilitar a alocag&o do servidor nas unidades em que atua, facilitando identificar a carga horaria total e
o saldo de horas disponive[ de cada profissional.

Possibilitar o registro das informaces obrigatérias do Educacenso/INEP/MEC referente aos dados da
infraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e educacionais de alunos e docentes e sua exportagdo
automatizada de arquivos para o Educacenso, obedecendo o layout de arquivos atualizado definido pelo
MEC.

O sistema deve oferecer um validador que apresente aos usuarios todas as inconsisténcias nos dados
necessarios para o Educacenso, de modo que o usuario possa identificar o que deve ser corrigido e assim
gerar os dados com integridade.

Obrigar o usuario a preencher as informagdes solicitadas no Educacenso.

Possibilitar a emiss&o da ficha cadastral do aluno com dados pessoais, enderego, matricula e fbto, com
preenchimento automatico pelo sistema ou impresséo para preenchimento manual.

Possibilitar a emisséo dos principais relatérios e documentos dos processos das escolas, tais como:
Atestado de vaga, Atestado de transferéncia, Atestado de matricula, Atestado de frequéncia, Atestado de
abandono, Boletim escolar Numérico, Conceitual e Descritivo, Boletim de transferéncia, Histérico Escolar,
etc.

Possibilitar a emisséo do boletim conceitual & descritivo do Ensino In;antil, exi}.:ind;: as informagdes dos
conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada periodo. Permitir a emiss&o opcional do

formulario preenchido pelo sistema ou em branco por area curricular, para preenchimento do professor de
cada area.

P'ossibiiitar a emiss_ao do boletim escolar do Ensi'rrto Fundamental com informagtes da métrfcula do aluno,
situac@o no ano letivo, notas, frequéncia e opgao para exibir demonstrativo grafico do rendimento do aluno

em relacéo a sua turma em cada disciplina.

Possibilitar a e'missao da carteirinha de estudante com no'rne, dados pessoais, foto e cédigo de barras e
Vverso para assinatura do estudante e da escola.

Possibilitar a emissao de relatério que demonstreiqua_n_'\-tidade de végés'dis is na rec i

od ' poniveis na rede de ensino, por
escola e curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e o saldo de vagas, bem co‘r)no
o volume de pqdldos de ma_trlcqfa efetuados de forma on-line pelos pais e responsaveis. '
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Possibilitar 2 emisséo de relatérios gerenciais sobre alunos que demonstrem:

» Relagao de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série,

Relag&o de alunos enturmados e n&o enturrados por escola e curso;
Relagéo de alunos que estéo cursando, transferidos ou em abandcno;
Relagéo das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorréncia;
Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada disciplina;
Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série, turno e disciplina;
Demonstrativo de ranklng com os alunos com melhor desempenho da escola e turma.

Possibilitar a emissdo do boletim do professor demonstrando as notas obtidas pelos alunos em cada
periodo, bem como notas de exame e sua situagaoc atual na disciplina, para uso no final do ano letivo.

Possibilitar a emisséo do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas obtidas pelos

alunos em cada penodo avallatlvo e sua SItua(;ao final, para uso no conselho.

Possibilitar a emisséo do espelho das matricuias com a quantxdade por série, turma e turno dos alunos
matriculados, transferidos, remanejados, abandono, aprovados e reprovados com percentuais € o volume
de matriculas iniciais e finais para o periodo,

Possibilitar a emisséo do diario de classe em branco (manual) com a relagéo dos alunos da turma e areas
para registro da frequéncia, notas de avaliagbes, registro de anotagbes de conteudos, avaliagdes,
observacbes e espago para assinatura do professor e diretor e capa.
Possibilitar a emissao de relatérios gerenciais sobre servidores/professores que demonstrem:

e Relac&o nominal de professores por escola com fungéo e lotagao;

® Relagao nominal de servidores com carga horaria total, disponivel e alocada;

e Relag&o nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada turma;

e Relagdo de faltas e atrasocs dos serwdores

Possibilitar a emisséo de relatorios gerenciais dwersos que demonstrem

® Relagéo geral de escolas com descrigdo, enderego e telefone de contato;
Relagéo geral da situagéo dos anos letives das escolas;
Relacéo geral das notas e faltas langadas com demonstrativo de percentuais do langamento;
Relagéo de alunos que recebem uniformes escolares por ano letivo;
Relagéo de alunos que recebem beneficios;
Relagédo de alunos portadores de necessidades especiais;
Quantidade de alunos matriculados por escola;
Quantidade de alunos matriculados por bairro;
Quantidade de alunos matriculados por curso;
Quantidade de matriculas por escola, série e turno;
Quantidade de matriculas por escola, curso, série, turno e totalizadores:
Etiquetas de mala direta com enderegamento dos alunos;
Certificado de conclus&o do ensino fundamental.

e & © 0 » & @ © © @& €& @

Possibilitar a emiss&o de relatérios gréaficos comparativos e estatisticos que demonstrem:
¢ Grafico comparativo da média dos aluncs por escola e periodo avaliativo;
Grafico comparativo da média das escolas por disciplina;
Crafico comparativo da média das turmas por disciplina e geral;
Grafico comparativo entre os anos/séries escolares por disciplina;
Gréfico de representagéo do indicador de distorcéo idade/série;
Gréfico comparative da quantidade de a!unos acima & abalxo da médla por dISCIDHnB

Possmlmar cadastro de documentos e formularios dlversos n&o pertencentes a base de dados do sistema,

de modo que seja possivel fazer o download por dentro do sistema destes modelos. Ex.: Termos de
compromnsso modeios de ofic:o fichas, etc.

Oferecer recursos de un:flcagao de dados duplicados dé endereg‘.aménto corho bairrds eﬁ logradouros.

{'\ 9
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Oferecer recursos de unificagc&o de dados de alunos duplicados.
Possibilitar informar no cadastro de professores quais os dtas da semana o mesmo esta disponivel a

Transporte_Escolar

O sestema davera DOSSIbllltaf o} controle do transporte escoiar para alunos da rede de ensino e

universidades, gerenciando rotas com quilometragem, itinerarios, horarios, empresas de transporte, dados
de veiculos e motoristas.

Permitir identificar no cadastro de aluno se o mesmo utiliza ou n&o transporte e caso utilize, permitir
identificar a rota utilizada pelo aluno, sendo possivel o gerenciamento desta informagao tanto pelo
cadastro do a!uno quanto pelo maodulo de transporte

Permitir gerenciar as rotas de transporte com seu itinerario comp|eto com horérlos motorlsta responsavel,
t|po de velculo e placa.

F’ermrtlr a em|ssao de relaténos dés rotas de transporte 1dent1f cando as que sao tercelrlzadas ou nao ea

relaoéo de motonstas responsaveis por cada rota.

Permitir a emissédo de relatérios das rotas com ongem e destlno itinerario, horarios, veiculos,
quilometragem e fomecedor responsavel por cada rota.

Permitir a emisséo da relagéo de usuarios que utlltzam o servico de transporte escolar, demonstrando total
de usuarios por rota, fornecedor e total de usuarios do servigo.

Possibilitar a emlssao da cartelrlnha de usuario do transporte escolar com foto informagdes do usuario,

itinerario, validade e espaco para carimbo e assinatura do emissor.

Possibilitar a emiss&o de relatério que demonstre 0s alunos que utlllzam o} transporte escolar por escola,
turma, turno e zona de Iocalazaq:éo

Devera permitir efetuar a copia de rotas de transporte de um ano letivo para 0 outro, evitando redigitagéo

das mformagbes permite consulta a posm:éo dos filhos em tempo real

Acervo de Blblroteca

O sistema devera permitir o gerenciamento de varias bibliotecas na mesma base de dados, possibilitando
que alunos ou professores cadastrados possam ser vinculados como clientes/leitores das bibliotecas,
evatando redigitacao de dados.

O sistema devera permitir o cadastro e manutengéo do acervo contemptando cadastro de obras com
opc;bes es para ti tl;ulo autor, editora, ano, assunto |d|oma CDD ISBN, eclassnﬁcat;ao da obra.

Devera permitir o cadastro do nimero de exemplares do acervo, podendo automatlcamente cadastrar
véarios exemplares e informar sua classificagéo decimal universal. Possibilitar identificar quais exemplares
‘podem ou n&o ser emprestados.

POSSIbIlItar o} cadastro de Iettores editoras e autores

O sistema devera oferecer recursos para empréstlmos e devoluqbes com a emisséo de recibos de
controle.

Os recibos de controle devem ter, pelo menos, os dados do leitor, responsavel nE: caéé de n_1enor, data do

~empréstimo, data da devolugao itens emprestados assmaturas e emissdo em 2 vias.

Possibilitar gerenciar parametros como numero maximo de empréstimos por leitor, prazo maximo para
empréstimo e bloqueio de novos  emprestimos por atraso na entrega. -

Oferecer recursos para o processo de reserva e renovacgéo de empréstimos,
_ O sistema deveré permitir gerenciar o processo de baixa de exemplares com data e motivo da baixa.

Possibilitar a geragao de relatérios para etiquetas obedecendo a classificagdo CDD, Cutter e codigo do.
exemplar.

O sistema devera possibilitar a reserva on-line de exemplares, para os exemplares disponiveis no acervo.
Possibilitar ainda emiss&o de relatérios gerenciais ou consultas tais como:
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Relatorio ou consulta detalhada do acervo e seus exemplares,

Relatdrio ou consulta dos clientes da biblioteca:

Relatério ou geracéo de etiquetas paras as obras com cédigo de barras;

Relatéric ou consuita de empréstimos filirando por leitor, obra e situacdo de atraso ou todos;

Relatério ou consulta dos leitores que mais retiraram material em determinado periodo;

Relatério com a carteira de usuario/cliente da biblioteca.

e sl RS R IRy

Possibilitar vincular professores com suas turmas em cada periodo letivo e mediante seu vinculo

funcional, permitir operagbes pertinentes & sua funcéo, tais como registro de frequéncia, avaliagdes e
contetidos planejados e ministrados, em mdédulo especifico.

C/

B 1 B g

Permitir ao professor o cadastro do planejamento de aulas por periodo com contetudo, metodologia ou
estratégia, recursos e anexos, avaliagéo e referéncias e sua emisséo para conferéncia.

Possibilitar registrar anotagdes de atividades letivas e nao letivas no calendario escolar e controlar para
que os professores operem o didrio de frequéncia de acordo com estas informacées, exibindo-as para o
professor no relatério de conferéncia.

Possibilitar o cadastro e configuragdo de notas das avaliagbes e recuperagdo, ndo havendo limite de
guantidade de notas, sendo possivel cada professor definir seus instrumentos individualmente, para
constituigdo da nota final do alunoc.

Possibilitar o agendamento de avaliagdes da sua disciplina para uma ou varias turmas e o langamento das
notas obtidas por cada aluno da turma e a emisséo do diario de avaliagbes para conferéncia.

Possibilitar o cadastro das faitas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e datas e a emiss&o do diario
de frequéncia para conferéncia.

Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia e a emiss@o de relatério
para conferéncia.

Possibilitar o cadastro de observagbes sobre os alunos para acompanhamento”pedagc‘Jgico ea emisséo
de relatorio para conferéncia.

Permitir ao professor informar os contetdos ministrados em sala de aula para as turmas que leciona, de
acordo com o que foi planejado, e possibilitar sua emisséo para conferéncia.

Possibilitar a consulta ou emisséo de relatério com notas parciais de resultados de avaliagéo dos alunos.

Possibilitar ao professor disponibilizar (anexar) material didatico para a turma/disciplina para que os
alunos tenham acesso.

Possibilitar ao professor visualizar no portal as suas pendéncias, tais como as avaliag®es futuras que ele
tem planejada e os dados pendentes para langamento.

Disponibilizar agenda para o professor inclua suas anotagdes, com data, hora inicio, hora fim e emita

| PomaldoAluno

Possibilitar através do site (portal) do municipio a validacao de dados e acesso do aluno,
Possibilita; aéiém}o \)isué!izaf;ao_de -seu-qd;dro Ade" horérioé.r. S
Possibilitar ao aluno conéuitar suas faltas pér diéciplinaé
Possibilitar aoﬁalur_\o a im_preésaordo seu Boietinﬁ Escolar
Possibilitar ao alqno arvisgalrirzacao e _downtc_;ad de materiais diépon!billzadbs pelos profeésoros.
Moren&a E;cbl-ar__ Rl - =

‘_Permitil;-o_éad-astré déé pirodLrltrosr da Enerend; eséo.l;r; -
P;ocesso da merenda escolar e.de preparacdes ali-mentaras. onde possa aparecer o vaior energético dos
alimentos servidos em cada refeig&o ou merenda:

){A I
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Apresentar o processo de consumo de predutos para més de referéncia, calculado com base no cardéapio
elaborado, preparagdes utilizadas, numero alunos atendidos e dias de oferta das preparagbes, por
unidade educacional;

Apresentar o processo de emiss&o do cardapio por unidades educacionais de referéncia, com base no
consumo per capta;

Apresentar o consumo total de cada produto no conjunto das unidades educacionais, para o més de
referéncia, com base no consumo per capta;

Apresentar os produtos da Alimentagéo escoiar. Com valores energéticos (Kcal, PTN, CHO e LIP, etc.) em
conformidade com tabelas oficiais da érea de nutrigéo,

Apresentar o médulo de lcte de compra com base no consumo per capta dos produtos da alimentagéo
escolar, considerando a oferta das preparagdes, frequéncia e quant. Alunos e por Unidades educacionais;

Emitir o cardapio por unidade educacional considerando quantidade de refeicbes diarias e classificagéo
etéria dos alunos, de forma automatica;

Processo da gerag@o da sugestdo de compra de alimentos por unidade educacional ou municipio com

base nos cardapios;

103

Classificar os produtos da merenda das unidades escolares segundo a natureza da conservacgéo, fonte de

producéo e valor energético;

104
105

Permitir apresentar cadastro de preparat;:bes onentadas para alunos de acordo a faixa etaria;
Permitir a importagéo dos itens do cardapic no modulo de movimentagéo de materiais, gerando remessa

de entrega para as unidades educacionais;

106

Permitir a exportagcdo do cardapio selecionado para outras unidades educamona:s do municipio, devendo
para cada municipio alterar a quantidade de alunos -

11. FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados para prestagéo de servigo acordo com a execugdo dos servigos mediante
a apresentagdo dos seguintes documentos:

Nota(s) Fiscal(is) correspondente ao periodo de prestagdo do servigo, atestada(s) e liquidada(s);

Prova de regularidade junto as Fazendas Federal e INSS, Estadual e Municipal e FGTS;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagio de
certiddo negativa.

Havendo disponibilidade financeira e cumpridas as formalidades, Municipio efetuara o pagamento das
faturas até o 10° (décimo) dia 1til da apresentagdo das mesmas na Tesouraria do Municipio;

O pagamento das obriga¢des relativas ao contrato deve obedecer e cumprir a ordem cronoldgica das
datas das respectivas exigéncias, a teor do que dispde o art. 7°§ 2°, inciso 11, da Lei n® 4.320/1964, art.
5°e 7° § 2°, inciso 111, da Lei n® 8.666/93.

12. PLANILHA DE PRECOS

- | T Rty do material :' s Lot | n}’i‘.,":; “"’311‘2“‘
01 |Implantag@o e Treinamento mensal 1 66.333,33 | 66.333,33
02 | Manutencéo e Suporte Técnico mensal 12 6.166,67 | 74.000,04
03 |Hospedagem de Dados mensal 12 5.200,00 | 62.400,00

f
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RS 202.733,37

e A pesquisa de pregos foi realizada pelo servidor Elivelton dos Santos Franga, lotado no Departamento
de compras.
Foram consultados os pregos de Compras realizados pelo comercio local.
O método matematico utilizado para obtengdo do prego estimado foi a média entre os valores unitérios.

13. PREVISAO DA DESPESA

A previsdo anual da despesa com a aquisi¢do de que trata o objeto deste termo esta estimado em RS 202.733,37
(DUZENTOS E DOIS MIL SETECENTOS E TRINTA E TRES REAIS E TRINTA E SETE CENTAVOS ),
sendo este o valor maximo admitido para a contratagdo, conforme cotag¢do de prego em anexo (média).

14. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

« A execugdo das obrigagdes contratuais integrantes deste Termo, no procedimento licitatdrio e no contrato
serdo fiscalizadas e recebidas por servidor designado para tal, com autoridade para exercer, como
representante da Secretaria de Educagdo, toda e qualquer agdio de orientagdo geral, acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo contratual;

« A fiscalizag@o de que trata este item, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da licitante vencedora pelos
danos causados a Prefeitura ou a terceiros, resultante de a¢gdo ou omissdo, culposa ou dolosa, de quaisquer
de seus empregados ou prepostos;

« A empresa vencedora devera manter preposto, aceito pelo Secretaria Municipal de Educagdo, durante o
periodo de vigéncia do contrato, para representa-la.

» Fica designado como fiscal do contrato o servidor piblico, Carlos Eduardo Santos Alves Lotado na
Secretaria Municipal de Administragéo.

15. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A implantagdo da solug@io deverd ser realizada de forma integrada e contemplar o atendimento de toda a rede de
ensino, conforme relag@o especificada neste edital, e podera ser solicitado a implantagdo em outras unidades ndo
especificadas, a fim de promover a integra¢do de unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual.

15.1 Quantitativos e locais de execucfio :

15.1.1 A implantagdo devera disponibilizar a soiugdo para escolas de Ensino Fundamental, Centros de Educagio
Infantil e EJA (Educagdo de Jovens e Adultos), da rede de ensino do municipio e outros locais administrativos
da Secretaria de Educagio, conforme quantidades e especificagdes a seguir.

iR DD QTD.
Quantidade de locais (escolas, bibliotecas, departamentos, etc) que utilizardo o sistema 21
Quantidade de usuarios que utilizardo o sistema nas escolas 21

Quantidade de usudrios que utilizardo o sistema na Secretaria de Educagdo e areas administrativas 02
(transporte, biblioteca)

Quantidade de professores que utilizardo o sistema . ‘ 200
Quantidade aproximadg de alunos (Ensino Fundamental, Infantil ¢ EJA) 3000
LOCAL DE IMPLANTACAO POVOADO
E. M. Aliete Carlos Santos Sede
E. M. Antonio Belarmino dos Santos Estiva do Raposo
E. M. Antonio Rosa Boca da Barra
E. M. Manoel Ricardo dos Santos Campinas
E. M. Anténio Vicente Piranhas
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E. M. Jodo Batista de Melo

Brejdo da Itioca

E. M. Nossa Senhora do Carmo

Golfo

E. M. Jodo Camilo Lemos

Ponta de Areia

E. M.Dr. Jodo Machado R. Mendong¢a

Sede

E. M. Antonio Travassos de Sa

Rancho

E. M. Manuel Bispo Santos

Ponta dos Mangues

E. M. Manuel Catarino do Nascimento

Fazenda Nova

E. M. Manuel Pedro

Areia Branca

E. M, Nova Cruiri Cruiri

. M. Santa Maria Santaninha
E. M. Sido Sebastifo Aracare
E. M. Thomaz Bispo Tigre

E. M. Séo José

Lagoa das Flores

E. M. Santa Maria

Geme

E. M. Manuel Jorge de Carvalho

Cobra D’.figua

Secretaria municipal de Edwcagio

Sede

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
S#o obrigagdes da Contratante:

Permitir o livre acesso dos empregados/profissionais da empresa CONTRA TADA aos locais que irdo
ser executados 0s servigos;

Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Preposto ou Responséavel
Técnico da empresa CONTRATADA;

Rejeitar qualquer servigo executado equivocadamente ou em desacordo com as orientagdes passadas
pelo Fiscal ou com as especificagdes constantes da proposta da empresa CONTRATADA, do Edital,
deste descritivo e de seus anexos;

Autorizar a realizagdo de servigos a serem prestados em hordrios distinto ao do expediente, caso haja
necessidade;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com
as especificagdes constante de Edital, no descritivo ¢ da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivos;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da empresa CONTRATADA, através de
servidor especialmente designado;

Efetuar o pagamento no prazo previsto no Edital;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da empresa ,

A Administragio ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdodo objeto e, ainda:

Atender o prazo de execugdo dos servigos: Iniciar a implantagio dos softwares, migragdo de dados e
treinamento no prazo de previsto no item 06, contados a partir do recebimento da ordem de servigo;
Alocar todos os recursos necessarios para se obter uma execugdo perfeita, de forma plena e satisfatoria,
sem Onus adicionais de qualquer natureza a contratante;

Responsabilizar-se por todos os encargos previstos neste descritivo e no Edital e em seus anexos;

Ser responsavel em relagdo aos seus profissionais/empregados, por todas as despesas decorrentes da
execugdo dos servigos, tais como: saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigdes,
indenizagdes, vale-refei¢do, recolhimentos dos encargos sociais, custos relacionados a deslocamento
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para implantagdo, treinamento e suporte nos locais de execugdo do objeto, vale transporte e passagens e
outras despesas que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislagéo;
Orientar e manter os seus profissionais/empregados sujeitos as normas disciplinares do
CONTRATANTE, porém, sem qualquer vinculo empregaticio com ele;
Manter, ainda, os seus profissionais/empregados devidamente identificados, quando na prestagido dos
servigos objeto deste descritivo e Edital, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE;
Responder pelos danos causados diretamente a Administragio do CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdio dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento do CONTRATANTE;
Arcar com toda e qualquer despesa decorrente de infragdo, desde que praticada por seus
empregados/profissionais na execugdo dos servigos;
Comunicar a4 Administragio do CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possa comprometer a execugdo dos servigos e o bom andamento das atividades da
empresa CONTRATADA;
Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeigdo de servigos pelo Fiscal do CONTRATANTE e
pelos atrasos acarretados por esta rejeigdo;
Submeter a aprovagdo da Fiscalizagdo do CONTRATANTE, o nome e os dados demonstrativos da
respectiva capacidade técnica do responsavel que, porventura, venha a substituir o originalmente
indicado;
A CONTRATADA respondera pelas perdas, teprodugdes indevidas, adulteragdes, quebra de sigilo, que
porventura venham ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade;
A CONTRATADA garantird na totalidade de seu funcionamento pleno pelo prazo da vigéncia do
contrato, contados da data de aceite definitivo da implantagdo da solugdo;
Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitagdo:
Ndo podera transferir total ou parcialmente o contrato. Também ndo podera subcontratar, ainda que
parcialmente, a execugdo do seu objeto;
Oferecer Treinamento, Suporte e Manutengao dos sistemas conforme disposto no Termo de Referéncia do
processo que deu origem a contragio;
Garantir a manutengdo do funcionamento do sistema ofertado, o desenvolvimento de relatérios e/ou
ajustes do sistema que sejam de interesse comum, visando uma melhor operacionaliza¢do de acordo com
as novas versdes que poderdo ser desenvolvidas;
Garantir o suporte técnico em todo o periodo de vigéncia do contrato, apresentando-se pessoalmente
através dos seus técnicos ao municipio para visita técnica, sempre que solicitado, ou através de e-mail e
telefone, garantindo assim a solugdo dos problemas e duvidas surgidas;
® Manter a inviolabilidade dos dados salvos no sistema, salvo aqueles que devem ser transportados para o
Portal da Transparéncia; '
e A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao
patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros por ag@o ou omissio de seus empregados ou prepostos, na
area de prestagdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das atribuigdes previstas no contrato;
* A CONTRATADA comunicara verbal e imediatamente, ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias
anormais verificadas na execugéo dos servigos e, em até um dia til apds o ocorrido, reduzira a escrito a
comunicagdo verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias julgados necessarios aos
esclarecimentos dos fatos;
e Os funcionarios da CONTRATADA, por estarem alocados na execugéo dos servigos, embora sujeitos as
normas disciplinares ou convencionais da CONTRATANTE, ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE;
e Todas as obrigag®es tributdrias, trabalhistas e sociais da CONTRATADA e de seus funciondrios, serdo
de sua inteira responsabilidade; -

e A CONTRATADA ficaré obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou
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parte, o objeto do contrato em que se verificarem imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugdo dos servigos ou de matérias empregados, por exigéncia do 6rgédo fiscalizador, que lhe assinara
prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar;
e O objeto contratual serd recebido definitivamente se estiver em perfeitas condigdes e conforme as
especificagdes deste Termo de Referéncias e do Edital que se vincula a proposta contratada:
e A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada em qualquer alteragdio ocorrida
quanto a hospedagem de dados, dados técnicos do sistema, alteragdes de senhas etc.;
e Responder, por escrito, no prazo maximo de’48 (quarenta e oito horas), a quaisquer esclarecimentos de
ordem técnica pertinentes ao instrumento de Contrato, que eventualmente venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas oriundas do objeto desta licitagio correrio & conta dos recursos orgamentarios consignados no
Org¢amento Programa da Prefeitura Municipal de Pacatuba:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 27034 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
PROJETO/ATIVIDADE: 12.361.0104.2130 - MANUTENCAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO.

CONTA/DOTACAO: 3390.40.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA.

FONTE: 15001001

p / : Pacatuba, 11 de margo de 2022
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