SEI/CORREIOS - 8713924 - Contrato Mdaliiplo Convencional OP vig 60 meses Pagina | de 34

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

S Correns

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS N° 9912464118

{versao 07/2019)

CONTRATANTE:

Razio Social: MUNICIPIO DE PACATUBA S
CNPI/MF: 13.112.222/0001-48 finscricio Estadual: ISENTO -

Nome Fantasia: PACATURA PREFEITURA GABINETE DO PREFEITO

Endereco: PC NOSSA SENHORA DE LOURDES, SN, CENTRO L7
Cidade: PACATUBA UF: SE ICEP: 49970-000 ' Pag' WQ’J*%]
Enderego Eletronico: » 7

Hednoandipaeatuba serov br Telefone: (79) 99641-7288
Representante Legal I ALEXANDRE DA SILVA MARTINS

. N T RG: 704365 -
Cargo/bFungio: PREFE : 334-
argo/Fungdo: PREFEITO SSP/AL CPF: 457.103.334-08
Representante Legal 11
Cargo/Fungio: [RG: |CPF:

CONTRATADA:

CORREIOS — Empresa Pablica, constituida nos termos do Decreto-Lei n°
509, de 20 de marco de 1969.

Razio Social: EMPRESA BRASILEIRA CNPI/MF: 34.028.316/0032-
DE CORREIOS E TELEGRAFOS 00

Endereco: RUA LARANIEIRAS, 229 - CENTRO

UE:

Cidade: ARACAJU SE

CEP: 46010-902

Enderego Eletrdnico: se-

. {0 =
suporteavendasicorreios.com.br Telefone: (79) 2107-6127

Representante Legal I: ISRAEL BISPO DOS SANTOS

RG: 562.456 S5P-SE CPF: 311,184.455-20

Representante Legal [1: FABIO DOS SANTOS BARRETO

RG: 576.700 S5P-SE CPF: 591.038.175-04

As partes, acima identificadas, (&m, entre sk, justo ¢ avengado & celebram por forga do presente Instrumento,

elaborado conforme disposto no art. 62, § 3°, 11, da Lei 8.666/93, conforme Processo n® 53180.033223/2019-67.
CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS ¢ VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as seguintes clausuias ¢

condicoes;
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a prestacdo, pelos CORREIOS, de servicos e venda de produtos, que atendam as

necessidades da CONTRATANTE, mediante adesdo zo(s) ANEXO(s) deste Instrumento contratual que,
individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida.
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L S

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS f ?ag 7 L3
2.1 Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s) respsctivo(s) ANEXO(S\ /,;"’f /I

rd

* ,/“/ y
4
2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar aos CORREITOS a inclusio de servigos no presen:?%"’“ d

contrato, procedimento este que devera ocorrer por meie de termo aditivo ou por apostilamento, conforme opgéo da
CONTRATANTE.

2.2.1. A inclusio de servigo(s) dar-se-a apds andlise da viabilidade pelos CORREIOS, por meio do acréscimo do(s)
ANEXO(s) correspondente(s), contendo os procedimentos pertinentes ao servigo incluido, efetivande-se quands do
cadastro nos sistemas dos CORREIOS.

2.3. A qualquer momento as partes poderdo excluir servigos no presente contrato, procedimento este que devera
ocorrer por meio de solicitacdo formal.

2.3.1 A exclusdo ocarrerda mediante comunicagio formal de qualquer uma das partes, com prova de reccbimento e
aviso prévio de no minimo 30 (rinta) dias.

2.3.1.1. Quando a solicitagio de exclusiio ocorrer concomitantemente 4 solicitagio de inclusdo de mesmo servigo ou
servigo substituto, a exclusio e a inclusfio ocorreriio na data do recebimento da comunicagdio formal, independente do
aviso prévio a que se relere o subitem anterior.

2.4. A relacdio inicial dos servigos contratados estd anexada a este instrumento.

2.5. A CONTRATANTE serd categorizada pelos CORREIOS, conforme tabela definida no Termo de Categorizagdo ¢
Beneficios da Politica Comercial dos Correios, disponivel! no site www,correios.com.br

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar aos CORRELOS, cotn antecedéncia minima de 15{quinze) dias Uteis da data de inicio das operagdes, os
seus representantes credenciados a utilizarem ofs) servigo(s) contratado(s). se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado aos CORREIOS o nome do Orgfio e do seu responsavel, enderego, telefone para contata,
endereco eletrénico ¢ os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgéo credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizagio dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os érgdos vinculados hierarquicamente entre si ou que compoem
0 mesma orgdo, cuja utilizagio do contrato for autorizada pelos CORREIOS.

3.1.3. A infraciio contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitern 3.1.2.1. serd de responsabilidade
da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizacio de servigos que preveem frangueamento por chancela, indicar no angulo superior direito do
anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta ou carimbo, a chancela de franqueamento padréo, fornecida pelos
CORREIOS em arquive eletrdnico, contendo as seguintes informactes:

a) Dados fixos: nome do servigo ¢ a marca Corretos;

b) Dados varidveis: nimero ¢ ano de assinatura do contrato, Superintendéncia Estadual de origem do contrato ¢ de
postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada, exclusivamente, em objetos
distribuidos pelos CORREIOS, por meio do presente contrato.

32.1.1. A niio observéncia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicard no pagamento de muita, pela
CONTRATANTE. correspondente a 10% (dez por cento) do valor verificado no altimo faturamento do respectivo

contrato.

3.2.1.2. A multa a quc se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado pelos CORREIOS e que
tenha sido distribuido por terceiros, limitada a 50% da importancia do faluramento tomado como base para sua
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aplicagiio, sem prejuizo das sangdes instituidas pela quebra do monopélio postal, se for o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6rgo ou entidade responsavel pela confecgiio do abjeto, devera ser orientada por

escrito (carta, oficio, telegrama), no sentido de que ndo seja, em hipdtese alguma, adotada a situagio descrita nos
subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2.

3.3, Obscrvar as condicdes gerais de aceitagio de objelos estabelecidas pelos CORREIOS, especificadas nos
ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso, dimensdes, acondicionamento ¢
demais normas previamente informados pefos CORRELOS, inclusive o enderecamento completo com a utilizacio do
CEP, cstabelecidas para cada modalidade de servigo.

34. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condicies de aceitagdo ¢ natureza do contetido, conforme site dos ‘/f-""'%\\
Correios efou recomendacdes dos CORREIOS. Y

e

rba EIVE

3.5. Informar aos CORREIOS e manter atualizados {por carta, oficio ou telegrama) todos os dados cadastrais. { Pag. !2 ﬁ;’ !),

/
3.5.1. Os mesmos meios de informagio citados no item 3.5. devem ser adotados para comunicagdes e solicitag:o%s

diversas. . %, _‘«-‘"ﬂ/

3.6. Postar os objetos nas Unidades dos CORRETOS, devidamente especificadas no cartiio de postagem.

3.7. Apresentar, obrigatoriamente o cartio de postagem, quando da utilizagfio do(s) servigo{s) e/ou aquisicho de
produtos postais.

3.7.1. ACONTRATANTE ¢ a tnica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pelos CORREIOS para a

postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por danos causados por sua utilizagio
indevida.

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartfio de postagem, a CONTRATANTE permanecera responsavel.
enquaito ndo comunicar o fato oficialmente aos CORREIOS, por meio de correspondéneia com prova de recebimento.

3.7.1.2. Na hipdtese de qualquer alteragio no cartdo de postagem, comunicar os CORREIOS para as providéncias de
carncelamento ou substituicio.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.t. Compete previamente aos CORREIOS:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados e critérios necessarios ac cumprimento da Clausula Terceira;

b} informagdes necessarias a execuglo deste contrato;

¢) condigdes de aceitagiio de cada servigo e prazos de entrega;

d) especificactes a serem observadas na confecgio ¢ identificagfio dos objetos; e

e} formulérios citados no{s) anexo(s) ¢ modelos de documentos a serem confeccionados.
4.1.2. Disponibilizar:

a) tabelas de precos ¢ Larifas relativas aos servigos previsios neste contrato ¢ atualizagdes: e

b} os cartdes de postagem para cada orgéo credenciado a utilizar os servigos e/ou adquirir os produtos.

4 2. Disponibilizar 8 CONTRATANTE, por meio do seu portal, as Unidades de Atendimento credenciadas para a
prestacio dos servigos e/ou venda de produtes, bem como orientd-1a a respeito da execucdo dos servigos.

4.3, Prestar 4 CONTRATANTE todas as informagdes necessdrias para utilizagdo dos servigos contratados,

4.4 Oferecer por meio do portal dos Correios, no ambiente corporativo, a relagdo de Areas de Restrigio de Entrega -
ARE, bases de CEP e outras informagdes capazes de apotar a CONTRATANTE na utilizagdo dos servigos.
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4.5. Disponibilizar a fatura de cobranga, conforme previsto na Clausula Sexta deste contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestagdo dos servigos, venda de produtos e servigos adicionais previstos neste contrato, a CONTRATAN L
pagara aos CORREIOS os valores contidos em suas Tabelas de Pregos e Tarifas especilicas, vigentes na data de sua
utilizagao:.

5.1.1.. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem 5.1 observara a periodicidade legal minima de 12 (doze) meses,
contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada no seu proprio texto, independentemente da data de
inclusdo do servigo ou produto neste contrato..

5.1..2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.. podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos prestados ¢ para os produtos
vendidos poderdo ser revistos, visando & manutengdo do equilibrio econdémico-financeire do contrato, na hipdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impediiivos da
execucio do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
ccondmica extraordindria e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos dagueles previstos no subitem 5.1.. os mesmos serdo estabelecidos no
préprio ANEXO relative aos procedimentos do servigo a que se referem os valores ¢ reajustes diferenciados.

3.4. A revisdo das tarifas dos servigos prestados pelos CORREIOS serd promovida pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagies e Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70. 1 da Lei n® 9069, de 29 de junho de 1995.
combinada com o artigo 1° da Portaria n® 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. 05 CORREIOS deverdo informar 8 CONTRATANTE 0s novos valores dos servigos e produtos sempre que
ocorrert atualizagio em suas tarifas ¢/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Os CORRFEIOS disponibilizario a CONTRATANTE, em seu portal, por meio do Sistema de Fatura Elcirdnica -
SI°E, a fatura correspondente avs servigos prestados e produtos adquiridos no ciclo, para efeito de pagamento.

6.1.1. O sistema contera ainda informag@es sobre o Periodo Base (Ciclo de Faturamento), o vencimento e 0 prazo para
disponibilizagfio da fatura.

6.1.2. Na hipotese de ndio haver tempo habil para a consolidagfio de todas as postagens efetuadas no ciclo de
faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou consideradas para a concessio de descontos cm ciclos
posteriores.

6.2 Adicionalmente, a fatura também sera encaminhada para o enderego pré-estabelecido, conforme o periodo buse ¢
vencimento determinados para o contrato.

6.2.1 Sera considerada improcedente contestagio dos valores de encargos pot atraso de pagamento sob alegacao de
ndlo entrega da fatura fisica até seu vencimento, uma vez que ela podera ser emitida pela CONTRATANTE por meio
do sistema SF'E.

6.3. Os servigos prestados no presente conirato ficam isentos do pagamento da Valor Minimo de Faturamenio
estabelecida para estes, quando contratados em sua tabela base.

6.4. O pagamento da fatura deverd ser realizado por via bancaria, conforme instrugdes constantes do proprio
documento de cobranga.

6.4.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente serd aceita mediante autorizagao prévia ¢
expressa da drea financeira dos CORREIOS. Eventual depdsito sem a anuéncia dos CORRETOS néo caracterizard a
quitacio da [atura, estando a CONTRATANTE sujeita as sang@ies previstas no subitem 8.1.4. deste contrato.

6.4.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancdria. a baixa da fatura dar-se-a apos o crédito na conta corrente dos
CORREIOS e a respectiva compensagio de cheque que porventura venha intermediar a liquidagdo do titulo.
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6.4.3. Em observdncia a Instrucdo Normativa 119/2000 e a IN/SRF 459/2004, a fonte pagadora devera fornecer aos
CORREIOS, comprovante de retencgio do imposto de renda, até o dltimo dia Gtil do més de fevereiro do ano-
calendario subsequente aguele a que se referirem os rendimentos informados, o Comprovante de Rendimentos Pagos ¢
de Imposto scbre a Renda Redito na Fonte. O envio do informe deverd ser efetuado por meio de carta ao seguinte
endereco: CORREIOS — Departamento de Tributos SBN Quadra 1 — Asa Norte, Brasilia/DF CEP: 70002-900 ou por
meio eletrdnico para comprovanteretencao(@correios.com.br.

6.4.3.1 Caso sejam realizadas retificagdes na Declaragio de Rendimentos. o novo Comprovante de Rendimentos Pagos
e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte, devera ser reenviado imediatamente, para um dos enderegos citados no

subitem 6.3.3.. /'M"%\\\

6.5. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do STIAFT - Sistema Integrado de Administracio, '*
Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o precedimento OBFatura — Extra-SIAFI, que possibilita a ¢ ?a g7 £ é
operacionalizacdo do pagamento com a indicagéio do cadigo de barras ou linha digitavel constanies do boleto d v “'”'/ -
cobranga. % gf
\\*mwﬂ«"‘/

0.0, Qualquer reclamagio sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela CONTRATANTE,
preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos Correios — CAC ou pelo Fale com os Correies, no endereco
http://www _correios.com br/sobre-correios/fale-com-os-correios/ic, e receberd o seguinte trafamento:

6.6.1. Reclamagio apresentada sem o pagamento da fatura sera admitida até a data do vencimenio:

a) se lor procedente, os CORREIOS emitirfio nova fatura com o valor correto € com nova data de vencimenlo: ¢

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagard a fatura. Caso o pagamento ocorra apds o vencimento, a
CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem 8.1.4., pelo prazo necessdrio para a
apuragiio por parte dos CORREIOS;

6.6.2. Apos a data de vencimento, a reclamaciio somente seré aceita com o pagamento integral da fatura;

6.6.2.1. Serfio recebidas reclamagdes até 90 (noventa) dias contados a partir do vencimento da [atura.

6.6.2.2. Se for procedentc scra cfetuada a devida compensagio na fatura seguinte, atualizada pela taxa referencial do
Sistema de Liquidagiio ¢ Custédia — SELIC Meta. No caso de quitag8o de fatura, os valores correspondentes a
reclamaciio e validados pelos CORREIOS, serdo considerados em ciclos de faturamento posteriores.

6.7. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos ¢ créditas refatives a

eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato seréo langados em ciclos posteriores. devidamente
discriminados.

6.7.1. Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores foram apurados ¢
devidamente comprovados pelos CORREIOS, serdio pagos diretamente 8 CONTRATANTE via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso 11, do Artigo 57 da Lei 8.666/93, sera de
12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-se por meio de termo aditivo, por periodos iguais
e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do Anexo terd inicio e fim cslabelecidos no sistema SFE e ndo excederd a do contrato. A execugao dos
servicos e aquisigio de produtos somente serd realizada durante a vigéncia estabelecida para cada Anexo

CLAUSULA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das cbrigacBes previstas o presente contrato, ou a ocorréncia de quaisquer das sitagdes
descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera comunicado pela parte prejudicada a outra, mediante notificagdo escrita,
com prova de reccbimento, para que a parte inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias tieis, regularize a situagav ou
apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisio motivada nio acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente devera reguiarizar a situagio
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicagao tormal desse fato;
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8.1.3. O descumprimento do subitem anterior poderd ensejar a rescisfio do contrato, a critério da parte prejudicada,
prejuizo de eventual indenizagio por perdas e danos além das demais sangdes contratuais e legais aplicaveis:

e,

“~

Py @m\

4
I3
1

4

_——

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede aos CORREIOS o direito de sys
o cumprimento de suas obrigagfes on rescindir o contrato conforme previsto no Artigo 78, da Lei 8.666/93.

2

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido serd atualizado financeiramente, entre a data do vencinienis
data da efetiva compensagio do crédito aos CORREIOS, de acordo com a variagio da taxa referencial do Sistema d¢
Liguidacdo e Custddia — SELIC Meta, ocotrida entre o dia seguinte ao vencimento da obrigacdo e o dia do efetivo

pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais cominagdes legais, independentemente de notificacio.

hY

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serfo cobrados em ciclos posteriores.

8.1.5. Se permanecer inadimplenie, a CONTRATANTE tera seu CNPI inscrito no Cadastro Informativo de Créditos

ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, pelos CORREIOS, em obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19
de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo nio se aplica aos “Orgiios Piblicos Federais™.

8.1.0. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas € as despesas cartoriais, caso haja necessidade dos
CORREIOS recorrerem ao mecanismo de “PROTESTO DE TITULQ”, para reaver os seus valores devidos. por atraso
no pagamento de faturas, podendo serpagas diretamente nos cartdrios ou ressarcidas aos CORREIOS s¢ o pagamento
das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAQ

9.1. O prescnte contrato podera scr rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagio formal, com prova de recebimento ¢ aviso
prévio minimo de 30 (trinta} dias;

9.1.1.1. Quando a sclicitacdo de rescisdo ocorrer concomitantemente & formalizagio de contrato sucedaneo. com valor
minimo de faturamento igual ou superior, a rescisdio pedera ocorrer na data da formalizagéio do pedido, independente
do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Qitava;

9.1.3. Na hipéiese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bojo dos artigos 78 e 79 da Lei 8.606/93,
obedecido ao disposto no subitem 8.1,

9.1.4 Falta de utilizagdo dos servigos pela CONTRATANTE a partir do sexto més consectivo.
9.2. Quando ocorrer interesse publico, as partes poderfio rescindir unilateralmente o contrato, nos casos especificados

no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, 11, combinado com pardgrafo 3° do artigo 62, do mesmo
Estatuto Licitatério.

9.3. No case de rescisdo, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos valores correspondentes aos
servigos prestados 4 CONTRATANTE ¢ produtos adquiridos pela mesma até a data da resciso, bem como a
proporcionalidade dos valores minimos contratados, de acordo com as condigdes de pagamento estabelecidas neste
contraio.

94. Da mesma forma fica garantida 8 CONTRATANTE a devolugio de seus objetos ¢ valores devidos para repasse.
CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios para a coberwura das despesas decorrentes deste contrato t€m scu valor estimadoe em

R$ 2.000,00 (dois mil reais).
10.2. A classificagio destas despesas se dara da seguinie forma:
Elemenio de Despesa: 3390.39.00.00

Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 2004
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f’f‘_\
10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrfio a conta de dotagBes orcamentérias proprias, consignadas n?( 3
respectivos Orgamentos-Programa. :

rag. pod
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVACAO E DISPENSA DE LICITACAO \\ % y
w#“"/.r

11.1. O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos ¢rgdos competentes da CONTRATANTE ¢ dos
CORREIOS.

%
1
)

11.2. A realizaciio de licitacio e a prestagio de garantia foram dispensadas com base no Artigo 24, Incise VIIL da Lei
8.666/93

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os CORREIOS nio se responsabilizam:

12.1.1. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragdo de valor;

12.1.2. Pela demora na cxecugiio de qualquer servigo, resultante de omisséio ou erro por parte da CONTRATANTE:
12.1.3. Por prejuizos indiretos ¢ beneficios ndo-realizados;

12.1 4. Par objete que, no tode ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade competente, desde que haja
comprovagio documental;

12.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s) ANEXO(s), nas
seguintes condicdes:

12.2.1. Quande o objeto tiver sido entregue no enderego do destinatario a quem de direito ou restituido 2
CONTRATANTE;:

12.22. Terminado o prazo para a reclamagio, previsto em ANEXO, para cada servigoe:

12.2.5. Em caso fortuito ou de forca maior (catastroles naturais, revolugio, motim, tumulto e qualquer outro
movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da execugio do conirato;

12.2.4. Nos casos de paralisagio da jornada de trabalho independentemente de sua vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registro, a responsabilidade dos CORREIOS
estd limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagio constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos
Nacionais;

i2.3.1. Esses valores serfio pagos 8 CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.7.1., Ciausula Sexta.

12.4. Nic devem ser incluidos nos objetos postados, quande for o caso, materiais relacionados no Artigo 13 da Lein®
6.538, de 22/06/1978, ¢ na Lista de Objetos Proibides da Unifio Postal Universal - UPU,

12.4.1 Objctos Perigosos come especificado em normas nacionais ou intcrnacionais para transpotle aéreo ou (errestre
(ICAQ — Internacional Civil Aviation Organization, IATA- Internacional Air Transport Association, ANAC — Agéncia
Nacional de Aviacdo Civii, DGR, IMDG-Code, ADR, T.I ou outras).

[2.42. Os CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos objetos recebidos, para fins de
verificacdo ¢ controle de seu contevido, na presenga de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario:

12.4.2.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Especial - MDE ou Mala Direta Basica - MDB o conteudo

poderd ser vetificado a qualquer momento, sem a necessidade da presenga de representante fegal da CONTRATANTE
ou do destinatario,

12.4.3. Apos analise de viabilidade pelos CORREIOS, poderdo ser transportados materiais sujeitos a legislacio
especifica, mediante formalizagdo de Termo, Apenso ou documento congénere, com restrigiio daqueles proibidos pela

legislagiio e/ou pelos CORREIOS.

[2.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias refativas a documentagao fiscai, na forma da legislagao
vigente, sendo que os tributos gue forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua
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execugdo constituem dnus de responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagio
vigelnic.

12.5.1. Havendo impuiagio de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de fato cuja responsabilidafle
origindria seja da outra parte, caberd a esta ressarcir aquela os valores efetivamente pagos.

devendo ser realizada em 10 {dez) dias, contados da data da comprovagio de recebimento da comunicagiio oficial d
seu pagamento.

2.6, Em complementagdo 4 obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei 6.538/78. as partes devem
também guardar sigilo absoluto sobre informagdes proprietdrias e confidenciais necessarias a prestago dos servigos
ora contratados, quais sgjam, documentos, informagdes e programas inerentes 40s servigos contratados.

12.6.1. As informagdes proprietarias e confidenciais necessdrias a prestacio dos servicos ora contratados mencionadas

no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos, softwares de gerenciamento de postagem, solucdes
logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgagio de qualquer uma dessas informagdes, por determinacido de orgde
competente para (al, a parte interessada deverd solicitar, previamente, aulorizacfo expressa a oulra.

12.7. As disposigdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXOQ(s) deverio ser interpretadas harmonicamente.
considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s) prestado(s), assim como ans costumes ¢ normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as
partes com a celebragio de respective Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alteragdes decorrentes de especificacbes da prestagiio de servicos e venda de produtos, no(s) respectivo(s)
Anexo(s) contratadofs} serfo formalizadas por apostilamento, respeitando-se o disposto ne Arl. 55 da Lei 8666/1993.

£2.9. Em caso de conilito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de cada servigo sobre os
termos do presente contrato, estando as disposi¢fes previstas no(s) respectivo(s) ANEXO(S). bem como os
dispositivos legais pertinentes.

12.9.1, Havendo lacuna nos ANEXOS, serfio aplicados os procedimenios gerais previstos neste contralo.

12.10 A CONTRATANTE e seus autorizados sdo responsiveis, civil ¢ criminalmente, por danos causados a pessoas.
bens, equipamentos e materiais dos CORREIOS, clientes e sociedade, em virtude da inobservincia dos dispositivos
legais e regulamentares.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd compelente o Foro da Justica Federal, Segdo Judiciaria de
Aracajw/SE, com exclusio de qualquer outre, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justes e contratados, assinam o presente contrato:

SERVICOS CONTRATADOS

(Anexo/discriminacao)

RCI10065/CARTA COMERCIAL

RCB 00002041 ENCOMENDA 2.0

RC14745/MALA DIRETA POSTAL BASICA

RC34207/CPF MODALIDADE WEB SERVICE

RC62073/SERVICOS TELEMATICOS VIA INTERNET

RC85001 a 85004/AQUISICAO DE PRODUTOS
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CONTRATO N° 9912464118, ANEXO N" 1

CARTA COMERCIAL

1. Detinicdes

1.1. Servicos de recepgdo, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos relativos 4 Carla Comercial, em ambito
nacional, com peso unitdrio de até 500 (quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais: Registro, Aviso de Recebimenic — AR,
Mio Propria — MP e Valor Declarado — VD,

2. Obrigacoes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

3.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, em ambito nacional, em que os servicos
previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessarios de cada filial, empresa coligada e/ou
controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.1.2 E admitida a postagem com indicagiio do remetente distinta da Contratante, através de um Gnico iermo
contratual do servigo Carta Comercial,

2.1.1.2.1 E de responsabilidade, unicamente, da CONTRATANTE, o pagamento da fatura pelos servicos
prestados.

2.1.1.2.2 Em caso de inadimplemento da CONTRATANTE e suspenséo da prestagdo do servigo, estard vedada a
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autorizagdo constante no subitem 2.1.1.2.

2.1.2. Obedecer as condi¢des gerais de aceitagfio de objetos quanto a peso, natureza do conteudo, dimensdes, formarto,
enderegamento e demais normas previamenic informadas pelos CORREIOS;

~,

%,

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido petos CORREIOS;

\\

s Dmgy o 7

dt}l {/) . ’J
% f'!

2.1.4. Apor nos envelopes: . o

“""“‘ra«.x-:wf-"fﬁ

!
.
.

a} Chancela de Franqueamento Padriio, conforme modelo e leiaules estabelecidos pelos CORREIOS, observando o
disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdc de Frangueamento, ou em outro local previamente apravado pelos
CORREIOS, precedida da expressio "Data de Postagem” e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo gralico ou
carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maquina de Franquear, aposta pela
Agéncia Frangueada de vinculagio do contrato, os objetos ndo deverfio conter a chancela de franqueamento e a data de
postagem de gue tratam as alineas "a” e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endercco completo do destinatario & do remetente, com a indicagdo
correta do CEP, bem como fazer constar, no verso deles, os motivos determinantes da eventual nfo entrega, conforme
padrio adotado pelos CORREIOS, para anotagdes por parte do carteiro:

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servigo Adicional Aviso de Recebimentio (AR} efou Méo Prapria
(MP), para os quais se quer a devolug@io imediata apos as trés tentativas de entrega, a seguinte mengdo: "Apos a
terceira tentativa de entrega, devolver imediatamentc ao remetente.”

2.1.5.1.1. A indicagio citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de enderecamento, ou em outro local
previamentes aprovado, de acordo com o [eiaute estabelecida pelos CORREIOS, cenforme o Guia Téenico de
Enderecamento de Correspondéncias, disponivel no sife wiyvw . cortios.com.by ou disponivel no portal dos Carreios.

2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as quantidades 4 serem coietadas
para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestagdo do servigo de Coleta Domiciliaria, sem dnus &8 CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO.
esta condicionada & quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e 4 viabilidade operacional dos
CORREIOS;
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2.1.6.1.1. A Coleta Bomiciliaria em gquantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos esta condicionada & viabilidagas—e,
operacicnal e 4 cobranga de taxa de coleta prevista na tabela de pregos “Coleta Programada™. ™

™
5,

i Pag. ot

- . é/ '%‘/
2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratagio pela Lei n® 8666/93. & admitida a Colcla 't
Domicilidgria Programada, sem 6nus ao cliente, de qualquer quantidade de ohjetos, desde que os Correios possuam
viabilidade operacional;

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de Categorizacio ¢ Beneficios da Politica Comercial
dos Correios ¢ disponivel no portal dos Correios;

2.1.6.4. Quando houver modificagiio do local, da quantidade de objetos e da freqiiéncia da coleta devera scr efetuada a
assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificagBes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias da data de vigéncia das alteragBes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimenio - AR, devidamente preenchido.
conforme modelo-padrio estabelecido pelos CORREIOS;

2.1.7.1. Niio sera aceita a postagem de objetos cujo Avisa Recebimento — AR esteja diferente do leiaute-padrac
estabelecide pelos CORREROS.

2.1.8. Entregar 0s objetos acompanhados das informagdes relativas & postagem por meio da Lista de Postagem em
meio eletrdnico, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibititada de encaminhar as informagdes relativas a postagem através de
meios eletrdnicos, contingencialmente, devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida cm 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREFOS, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados, atendendo &s
especificagdes indicadas anteriormente ¢ as seguintes condigdes:

a) os objetos que compdern a carga deverdo ser apresentados para postagem faceados ¢ encabecados por ordem
crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

b} os objetos deverfio. ainda, estar organizados, levando-se em conta na separagio: 0 tipo de objeto (Simples ou
Registrado com AR, MP ou VD) ¢ o respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagoes
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necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos CORREIOS.

2.1.10. Quando niio houver previsio de coleta ou quando da postagem fora do estabelecido na(s) Ficha(s} Técnica(s).
entregar os objetos nas unidades previamente definidas, nos horarios acertados com os CORREIOS, cbservando-se ¢
disposto neste ANEXO e mediante apresentagéio do Cartdo de Postagem.

v ?aﬁ -~ 2%
. S Z A
2.2. 0s CORREIOS se obrigam a: © -
2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, mformagdes e orientagdes necessarios ao cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste
ANEXO. bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte:

b) o Cartdo de Postagem para cada orgdio credenciado a utilizar os servicos incluidos no presente ANEXO:

¢) a Tabela de Precos ¢ Tarifas de Scrvigos Nacionais relativa aos servicos previstos neste ANEXO e respectiva
atualizacHo,

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressdo do nimero de registro em codigos de barras nos
objetos postados nesta modalidade.

2 2.2, Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em ambito nacional, em que 0s servigos
seriio executadas, bem como elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para cada érgdo credenciado a utilizar os servicos, a(s)
qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar 0s objetos em local e horério previamente acertados com a CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s)
Técnica(s) apensa(s), observando o disposto nos subitens 2.1.6., 2.1 61.2161.1,2162.2.1.63.e2.1.0.1 do
presente ANEXO:

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apos conferéncia dos objctos apresentados para postagem, bem como das
informagdes constantes na Lista de Postagem, entregar, 4 CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste ANEXO.

2.2.6. Adotar. no ato da postagem, os seguintes critérios para aferigiio do peso da carga entregue pela
CONTRATANTE:
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a} cletuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso dos unitizadores e verif!
se confere com o peso total liquido indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apés a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e tipo de objeto, para conferéncia do
peso médio unitario ¢ quantidade de objetos apresentados para postageim.

¢) apos a pesagem da carga (otal e a retirada da amostra, na hipotese de o peso total Hiquido estar igual ao informado na
Lista de Postagem, ou dentro da margem de toleriincia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem
CONTRATANTE ¢ encaminhar os objetos para transporte ¢ distribuigio;

d) sc constatada divergéncia de peso total fiquido entre o informado na Lista de Postagem e o peso alerido pelos
CORREIOS, que exceda a margem de tolerdncia de 2% (dois por cento), contatar a CONTRATANTE
imediatamente para que se posicione quanto  aceitagio ou nio do peso verificado pelos CORREIOS:

1 — Aceito o peso aferido pelos CORREIOS. solicitar 8 CONTRATANTE a substituig#io da Lista de Postagen eim ale
24 horas. Caso ndo scja substituida, para fins de faturamento, considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

Il — Caso nio seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o comparecimento imediato de representante
da CONTRATANTE 3 unidade de postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso. a
carga deve ser retirada pele mesmo.

2.2.7. Expedir us objetos aos locais de destino e entregé-los nos respectivos enderegos. Nos locais onde ndo houver
entrega domiciliaria, os objetos serfio entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento dos CORREIOS:

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos enderegos indicados, a quatqucr
pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-1os. dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mo Propria - MP, entregar o cbjeto somente a0 proptio destinatario. mediante
comprovacio de sua identidade, observadas as seguintes consideragdes:

2.2.8.1.1. Quando enderegado a autoridades civis e militares da administragdo publica federal, estadual ou municipal,
direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesidsticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes. cujo
acesso seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuigo, o objeto para entrega a0 proprio destinatario
podera ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal [im;

recibo, o nome legivel, o miimero do registro e o érgio emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou
fungdio da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario especifico. Quando solicitado o servigo de Aviso
de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as mesmas anotagdes.
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2.2.9. Restituir, 8 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega nio tenha sido possivel, sempre indicando a causa

determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondenics
aos objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposi¢des Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Miio Propria— MP e Valor Declarado — VD
¢ obrigatdrio o uso do Registro;

3.2. As informagdes sobre motivos & prazos para registro de reclamagiio estio dispostas no Termo de Uso do Sistema
Fale Conosco disponibilizado no portal dos Corrcios;

3.2.1. Iim caso de extravio, perda ou espoliagio de objetos postados sob registro a responsabilidade dos CORREIOS
esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagdo constante na lTabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples nio se conferem as caracteristicas de Registrado, inciusive para
efeito de indenizacBio. Niio cabe qualquer tipo de indenizagfio, por parte dos CORREIOS em caso de reclamagido com

alegacio de ndo-enirega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamentio ¢ distribuigéo deles
impossibilitam o rastreamento;

3.4. Niio serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao porteiro, zelador, sindico ou a
qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribuigio aos respectivos destinatarios:

3.4.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios diferentes, contidas em
um mesmo envoltorio,

3.5. A CONTRATANTE ¢ responsével peia integridade e veracidade das informagdes constanies na Lista de
Postagem entregue aos CORREILOS, citada no subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdio entregues pelos CORREIOS & CONTRATANTE,
conforme subitem 3.5, do Contrato do qual cste ANEXC faz parte.

3.7. O presente ANEXO € parte integrante do Contralo celebrado coire a CONTRATANTE ¢ os CORREIOS,

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte para eleitos de
cumprimento das bascs acordadas entre as partes;
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3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer época,

mediante prévio entendimento entre as partes.
“‘"-‘\\
N

*

!
\Fab 2l
\\% // 'H/?/{

O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a Clausula Scgunda do
Contrato Maltiplo do qual ele faz parie.

4. Vigéncia do ANEXO

CONTRATO N° 9912464118, ANEXO N” 02

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS

1. OBJETCO

1.1 Servicos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em &mbito nacional. abrangendo o
recebimento ou a coleta, o transpotte e a entrega o destinatario.

1.2 S#o servigos de encomendas contemplados neste instrumento:

a) SEDEX: servigo expresso para envio de mercadorias e documentos.

b) SEDEX Lloje: servigo para envio de mercadorias ¢ documentos com entrega garantida no mesmo dia de postagem.

¢) SEDEX 10: servigo para envio de mercadorias ¢ documentos com enlrega garantida até as 10 horas do dia util
seguinte ao da postagem.

dy SEDEX 12: servico para envia de mercadorias e documentos com enirega parantida até as 12 horas do dia atil
seguinte ac da postageimn.

¢) PAC: servigo ndo expresso para envio de mercadorias.
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f) LOGISTICA REVERSA. servigo de retorno de encomenda, mediante autorizagio de postagem, com possibilidade
de entrega simultinea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta, //"‘ﬂ '“"“‘\
\\
/

Ay 72

\ !..
. \é/ A

a} Aviso de Recebimento (AR): servico adicional que possibilita a devolugio do aviso de confirmacdo da entrega com
data e assinatura do recebedor da encomenda.

1.3 S3o servigos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

b) Coleta Domiciliar Programada: servigo de coleta exclusivo para clientes com contrato, com frequéncia de coleta
programada em dias ¢ hordrios previamente estabelecidos ¢ de acordo com a viabilidade operacional.

¢} Devolugdo de Documento (DD): servigo adicional de devolugéo. ao REMETENTE, de canhoto de nota fiscal. ou
documento equivalente, assinado, sem conferéncia de conteido por parte do DESTINATARIQ. Exclusivo para
clientes com contrato.

d) Disque Coleta: servigo adicionai de coleta domiciliar solicitada via internet ou central de atendimento dos
CORREIOS.

¢} Grandes Formatos (GF): servigo adicional que permite a postagem de encomenda com dimensoes superiores 4os
padrdes convencionais. Exclusivo para clientes com contrato.

f) Mo Propria (MP): servigo adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente as pessoas indicadas pelo
REMETENTE, podendo haver. para cada encomenda. até trés indicagdes.

g) Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de encomenda contra pagamento, por parie do
DESTINATARIO. do valor definido na postagem.

h) Posta Restante Pedida: servigo adicional em que o REMETENTE solicita disponibilizar a encomenda em uma
unidade de atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATARIO.

i) Protocolo Postal {SPP): servico adicional de protocolo de documento a distdncia, com certificago de data ¢ hora.

i) Valor Declarado {(VD): servigo adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de uin objeto postado sob
registro, para fins de indenizagiio, em caso de extravio ou avaria, em valores superiores aos da cobertura da
indenizacio automatica, proporcional ao dano (total ou parcial) do contetido da encomenda.

1.4 Detalhamentos da prestagio dos servigos e dos servigos adicionais estdo disponiveis no Termo de Condigdes de
Prestacdo de Servigos de Encomendas Nacionais no portal dos CORREICS na internet
(v-\-'ww.a:u;'reioss.wm.L‘-rf'eﬂcomcmias).
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1.5 Ao contratar os servicos de encomendas, o cliente terd acesso a um pacote de servigos que consiste em uim
conjunto de beneficios a serem concedidos aos clientes em fungdo de maior e melhor utilizagdo das solugdes
disponiveis. O detalhamento consta no Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de Servigos de Encomendas ng.....

portal dos CORREIOS na internet (wwew carreios. contbriencamendas). / ) W
4 Y
{ Pag N 7P i
- . ’2 a2 f
2. DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS \\

i
2 =

2.1 Disponibilizar 8 CONTRATANTE instrugdes, formuldrios, interfaces ¢ leiautes necessarios a utitizagio das
ferramentas tecnologicas dos CORREIOS.

2.2 Cumprir vs prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servigo contratado,

2.3 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de acordo com a viabiiidade
operacional.

2.4 Transportar as encomendas & entrega-las no enderego do destinatério indicade no rémuto de enderecamento,
mediante recibo, a qualquer pessoa que se apresente e que seja capaz de recebé-la.

2.5 Devolver as encomendas ¢uja entrega ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade.
2 6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de niio conformidades de entrega.

9 7 Conceder 3 CONTRATANTE os beneficios em fungéo das contrapartidas negociadas.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 Atender as oricntagdes e procedimentos estabelecidos no Termo de Condigdes de Prestagdo de Servigos de
Encomendas Nacionais.

3.2 Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de Servigos de
Encomendas.

3.3 Observar as exigéncias fiscais e tributdrias relativas a remessa das encomendas, na forma da legislagdo vigene.

4. PRECOS E REAJUSTE
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4.1 Pela prestagiio dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores contidos nas

tabelas de precos e eventuais descontos que fizer jus, conforme a categoria do programa de relacionamento definida--
para este contrato. / .

& )
{ v Yy
T

\Pag- L2287

5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1 O presente ANEXOQ terd vigéncia a partir de sua inclusdo no contrato de prestaco de servigos com os CORREIOS
até sua exclusio ou a data final de vigéncia do contrato.

ECE A

FICHA TECNICA — PACOTES DE ENCOMENDAS

IRAZAQ SOCTAL: MUNICIPIO DE PACATUBA
ICNPJ: 13.112.222/0001-48 CONTRATO N': 9912464118

NOME DO PACOTE: ENCOMENDAS 2.0

[PACOTE E-COMMERCE OU MARKETPLACE

[URL:

[DATA DE INICIO DE VIGENCIA: _ a partir da data de assinatura |

Mais informacoes, favor consultar o Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de Servigos de Encomendas:

F S e s C o B R OO O T IO U U L =G O F e Lo

CONTRATO N* 9912464118, ANEXO N 03

MALA DIRETA BASICA

1. Definicoes
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1.1. Servicos de recebimenio, tratamento ¢ distribuigdo, em domicilio, de objetos denominados Malka Direta Basica,
postados com enderego, em dmbito nacional.

i.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta, poderdo ser utilizados os servigos adicionais
de Registro, Aviso de Reccbimento-AR, Méo Propria - MP (Entrega ao Proprio Destinatario), de Valor Declarado e
Devolugiio Fisica oferecidos pelos Corretos. e

S . Uag -
1.1.2 Devolugio Fisica ¢ a devolugio dos objetos nflo-entregues ao remetente, mediante pagamento, Pab' AN
-‘%:“:‘:ﬂ

£.2. No presente ANEXO, serdio aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a propria
CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controladas.

Para contrato firmado apenas com Graficas, Agéncia de Publicidade e/ou Empresa de Marketing Direto, incluir
o subitem 1.2, conforme redagiio abaixo:

1.2 No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a propria
CONTRATANTE. Neste caso, em razio de a CONTRATANTE ser uma (*indicar gréfica ou agéncia de pubticidade
ou promotora de eventos ou empresa de marketing direto), fica autorizada a postagem de objetos relativos a
campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razdo social, marcas ¢ similares da empresa cliente da
CONTRATANTE e o respective endereco, como remetente.

# Indicar a natureza da contratante de acordo com as opgbes especificadas entre parénteses.

2. Obrigacoes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que sc enquadren cm uma das definigdes de Mala Direta especificadas a seguir:

[ — Mala Direta: E a comunicaciio direta com o cliente potencial ou consumidor, com forte apelo comercial, através do
envio de pegas promocicnais, como: folhetos, catdlogos, fitas de audio/video, disquetes £tc, tendo ou ndo associado a
si um instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou destinatario, para o estabelecimento de um canal de
comunicagio, que permita uma resposta imediata ao apelo.

11 — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagdo e promogdo ndo pessoal de idéias, produtos ou servicos
efetuada por um patrocinador identificado.

11 - Pecas Promocionais: para efeitos postais, s&o aquelas obtidas por meio de impressao grafica ou magnética, em
varios exemplares idénticos, constituidas de uma ou mais fothas, contendo antincios, matérias pagas, matérias
especiais etc. destinadas a promover o desenvolvimento das vendas de um determinado produto ou servigo, de divulgar
eventos culturais, religiosos, esportivos efc.
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tais como: fitas de audio e video, CDs de audio e multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc.

/ N
\Pag. oAl

1V - Consideram-se. lambém, como pegas promocionais outros tipos de materiais também utilizados para ;ip.lgercﬁu.\
C .

V — Periddicos: jornais, revistas, fasciculos e outras publicagdes periodicas.

2.1.2 Apresentar s objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificagdo de seu contetido. No caso da postagem

do objeto rotaimente fechado, indicar em seu invélucro, em local apropriado, a seguinte informagfo: "FECHAMENTO
AUTORIZADO — PGDE SER ABERTO PELOS CORREIOS”.

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta, o respectivo Aviso de Recebimento,
devidamente preenchido. ’

2.1.4 Apresentar as Malas Dirctas para postagem, em unidades dos CORRETOS previamente estabelecidas.
encabegadas, (riadas e em amarrados etiquetados, conforme plano de triagem ou sistema de blocagem fornecido pelos
CORREIOS, acompanhadas de Listas de Postagem, conforme modelo definido pelos CORREIOS, distintas para

objetos simples e sob registro devidamente preenchidas, para efeito de conferéncia da postagen ¢ posterior
faturamento.

2.1.4.1 As Malas Direlas devem estar organizadas em amarrados, levando-se em conta nesta separagdo: o tipo de
objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou Valor Declarado), peso € a localidade de entrega, acompanhados
da etiqueta de amarrado, com as indicagfes necessarias ao lratamento dos mesmos, conforme modelo tornecido pelos
CORREIOS;

2 1 4.1.1 Em cada amarrado deverd ser afixado um espelho, conforme modelo apresentado peios CORREIOS.
contendo os seguintes dados: data de postagem, destino dos objetos ¢ 0 primeiro nimero de CEP relativo aos objetos
incluidos no mesmo, se possivel. impresso em codigo de barras no padréo 128.

2.1.4.1.2 Os objetos deverdo ser postados separados em trés lotes distintos, considerando a abrangéncia lacal. estadual
g nacional.

2.1.4.2 Quande du postagem da Mala Direta sob Registro, opcionalmente. a CONTRATANTE podera apresentar.
junto & Lista de Postagem, para recibo por parte dos CORREIOS, lista com a discriminagio do nome, enderego do
destinatario e respectivo nimero de rcgistro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar no objeto o enderego do remelente.
para deveolugdo dos objelus ndo enregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de Devolugio Fisica. indicar, no verso do objeto, apenas o NOME
¢ 0 CEP da agéncia dos CORREIOS, estabelecida em comum acordo entre as partes.
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2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servico adicional de Devolugio Fisica, conforme o caso, de acordo
com as orientagies fornecidas pelos CORREIOS.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolugio fisica nos locais definidos e em dias acertados com os
CORREIOS, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas consecutivas, exceto se nada‘llgj.mu%

a receber. / \\
/ 3
' Pag 047 }

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem ¢ providenciar, apds conferéncia, a distribuicéo de suas vias,
conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeita da execugo dos servigos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e entregé-los conforme normas estabelecidas petos CORREIOS para a
prestagio dos servigos previstos neste ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos ndc-urgentes, constantes da Marriz de Prazes de
Distribuigio de Objetos Ndo-Urgentes Simples, definida pelos CORREIOS.

2.2.4.1 Os CORREIOS, quando da inclusiio do ANEXQ, deverd fornecer 8 CONFRATANTE exemplar da matriz
mencionada e substitui-ia sempre gue houver atualizagio.

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranga de gualguer vafor adicional, as Malas
Diretas postadas sob registro.

2.2.5.1 E vedada a devolugio de objeto cujo destino seja para a entrega local e enderego de devolucdo cm
ambito estadual ou nacional; com entrega estadual & enderego de devolugio nacional. Pode ser aceita a devolugio de
objetos com entrega nacional e estadual com o endereco de devolucio na mesia localidade de destino do objcto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugao fisica, cuja entrega néo tenha sido
possivel, ndo terdo devolugo ao remetente ¢ serdo destruidos na Unidade de Destino.

226 Restituir os objctos identiticados com a chancela do servigo de Devolugao Fisica cuja entrega ao destinuidrio nio
tenha sido possivel, encaminhando-o & unidade operacional indicada pela CONTRATANTE.

22.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugo fisica, emitir comprovante para assinatura por parte da
CONTRATANTE, para [aturamento.
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2.2.6_.2 No caso de ndio retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir Lista de Devolugo relativa a prestagdo de
servicos de Devolugio Fisica, independentemente de avise prévio,

2.'2:6.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no enderego da CONTRATANTE, por meio de servigo Devolugio
Fisica Nao Reiirada, com o respectivo faturamento desse servigo no contrato da CONTRATANTE. independgple-de.
aviso prévio. ™

.
t

"
it o~

\kja%-@g@ié.

S

3.1 O prego da prestagdo do servigo de Mala Direta Basica serd de acordo com o peso individual do tipo de cbjeto
postado, correspondente ao valor fixado na Tabela de Pregos especifica do scrvigo para a distribuicfo local, estadual e
nactonal, vigente na data da postagem.

3. Precos

3.2 O preco pela prestagio dos servigos de Devolugio Fisica e Devolugio Fisica N#o Retirada serd de acordo com o
estabelecido na Tabela de Pregos dos referidos servigos vigente na data da restitui¢io do objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Basica que contenhan encartes caracterizados como Carta-Resposta, ietdo
desconto de 1.5% no valor unitario prego correspondente.

4. Disposicies Gerais

4.1 £ permitida a impressdo de mensagens comerciais € frases de efeito, personalizadas ou ndo. no verso e anverso do
envelope, na forma de apela promocional.

4.2 Poderiio ser aceilos objetos contendo encartes. desde que ndo descaracterizem o formato original do objcto,
podendo se constituir de formuldrios, listas de pregos, Carta/Cartdo-Resposta.

4.3 E permitida, sem alterar o sistema de prego, a inclusio de brindes e amostras de produtos, desde que esses objetos
sejam de tamanho ¢ espessura reduzidos ¢ ndo embaracem a expedigdo, o tratamento, a distribuigio ¢ nem sejam
integrantes da relagdo de proibigdes apresentadas pelos CORREIOS, a qual também deve ser observada para o
contetido das Malas Diretas.

4.4 Para a entrega local, deverd ser considerado o perimetro urbano do municipio e/ou respectiva regido metrepotitana
definida em documento oficial do governo estadual vu federal. Neste case, s CORRELIOS forneeeriio us faixas de
CEP das localidades abrangidas por tais documentos.

4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliagio de objetos postades sob registro. a responsabitidade dos CORREIOS
esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagdo constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais.
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4.6 A CONTRATANTE deverd consultar 0s CORREIOS, com antecedéneia, quando da necessidade de desenvolver
pecas promocionais fora dos padrdes usuais. /“’“““-\_\
N

i 2

e a8, o gy
47 A CONTRATANTE é a imica responsavel pelo fornecimento dos produtos comercializados, condigdes de \ D" lditortm |
pagamento € outros compromissos declarados e assurnidos no material de propaganda; \ /Z /{-

L

4.8 O servico previsto no prescite ANEXO refere-se a entrega domicilidria de pegas promocionais, sendo praibida sua
utilizacio como sisiema de distribui¢do de mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou
qualgucr outra situagfio que caracterize relacionamento comercial semelhante.

4.9 Com o objetive de niio interferir na criatividade das pegas promocionais, fica permitida, opcionalmente, a
postagem de objetos cujo invélucro concentre, em um de seus lados, as informagdes referentes ao remetente. ao
Contrato do qual este ANEXO faz parte e is necessérias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro lado fica

inteiramente disponivet para que a CONTRATANTE indique a mensagem, apelo comercial. ilustragdes pertinentes.
dentre outros.

4,10 O presente anexo ¢ parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS.

4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parte, para efeitos de
cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE e os CORREIOS.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente at¢ a data de encerramento do Contrato origindrio ou, antes desta
data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do gqual este ANEXO
faz parte.

CONTRATO N° 9912464118; ANEXO N° 04
SERVICOS RELACIONADOS AO CPF MODALIDADE WEB SERVICE

1. DEFINICOFS

1.1. Solicitagio de servigos relacionados ao Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, modalidade WEB SERVICE.
1.1.1. Os servicos de inscrigdio, alieragdo, corregiio ¢ pedide de regularizagdo do CPF por meie dos Correios sio
realizados de acordo com convénio assinado com a Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB. O servigo, com
faturamento no contrato do qual este ANEXO faz parte, serd executado conforme bases estabelecidas ne convénio

citado,

2. OBRIGACOES
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2.1. A CONTRATANTE se compromete a: ?ag" L

o man e

.

2.1.1. Para o atendimento dos servigos relacionados ao Cadastro dec Pessoas Fisicas - CPF por meio de Agencias de™, /4/“'
Correios. que operam com o sistema CPF WEB SERVICE - CPF WS no SARA, a CONTRATANTE deverd observar T
os seguintes procedimentos:

4

2.1.1.1. Providenciar a confecgio de uma autorizagiio, em trés vias, conforme leiaute indicado o APENSQ deste
ANEXO, contendo, dentre outras informacdes, as seguintes: namero seqliencial, com numeracio iniciada a cada ano.
fogotipo/fogomarca do titular do presente contrato, namero do contrato, nimera do cartdo de postagem. identificagao
da pessoa fisica para a qual esta sendo autorizada a prestagio do servigo: nome, n°. de documento de identidade. no

qual conste data de nascimento ¢ filiagdo, bem como assinatura e carimbo do funcionario responsavel pela autorizagio
contendo nome e matricula:

2.1.1.2. Orientar o heneficidrio a apresentar a Autorizagio/Documento a uma Unidade de Atendimento credenciada
para que o atendimento seja efetuada.

2.1.2. Apresentar 3 ECT, mediante carta, o(s) home(s) do(s) funcienério(s) credenciado(s) para autorizar a solicitagdo
do Cartdo CPF junto 2 ECT com a(s) respectiva(s) assinatura(s) ¢ nimero(s) de matricula. Sempre que houver
substituicio de funciondrios, devera ser efetuada a atualizagio. Este documento devera ser mantido na Agéncia de
Correios credenciada para a prestacdo do servige para conferéncia;

2.2, A ECT se obriga a:

2.2.1. Definir, juntamente com a CONTRATANTE, as Unidades Proprias da ECT, que prestardo o servigo CPF a
faturar, na modalidade CPF WS.

2.2.2. Para a prestagfio dos servigos relacionados ao Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, a ECT devera fornecer a
CONTRATANTE, por escrito, por meio do Resumio de Servicos Especiais, as oricntagdes necessarias, tais como:
descricao dos tipos de servigo a serem utilizados, documentos necessarios para solicttacdo, forma de atendimento.
preco, controtes necessarios, dentre outros procedimentos, conforme previsto no convénio firmado entre a ECT ¢ a
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

223, Executar os scrvigos previstos no presente ANEXO de acordo com as bases pactuadas no convénio celebrado
entre a ECT e a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

. CONDICOES DE PAGAMENTO

L

-

3.1. A ECT apresentara 8 CONTRATANTE, para efeito de pagamento, as faturas mensais, correspondentes aos
servigos prestados, levantados com base na autorizagdo emitida pela CONTRATANTE, apresentada pelo beneficiario
quando da solicitagie do servigo, conforme croncgrama estabelecido no subitem 6.1, do contrato do qual este ANEXO
faz parte.

3.2 Para cada solicitagio (servigo prestado) referente ao CPF serd cobrado o valor estipulado no convénio com a RFB.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1, Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer tempo. sempre
que houver alteragdo no convénio firmado com a Secretaria da Receita Federal ou mediante prévio entendimento enire
as partes.

4.2, Nas situacdes elencadas abaixo, caso a CONTRATANTE se disponha a efetuar uma nova autorizacio ao cliente,
devera ser cobrado novo valor do servigo/atendimento, ndo cabendo a ECT devolugio do valor faturado/pago relativo
ao(s) alendimentos(s) anterior {es):

a) beneficiario nio comparecer a uma unidade local da RECEITA FEDERAL no prazo estabelecido. nos ¢asas de
Atendimento ndo conclusivo,

b) cliente nio solicitar, dentro do prazo estabelecido no convénio, a correciio dos dados cadastrais emitidos com erro
na operacio.

43 A ECT sera isenta de quaisquer responsabilidades quanto ao dnus decorrente da necessidade do deslocamento do
beneficiario & Unidade da Receita, no caso atendimento nffo conclusivo.

4.4. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Termo de Condicdes Gerais de Prestacio de Servigos e Venda de
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Produtos e do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT. P a 4’ b
APENSO |
Modelo de Autorizaciio para prestagiio do servico de CPF
\ DATA
LOGOMARCA DO ORGAD N°®/ANO AUTORIZACAO
AUTORIZACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS - CADASTRO DE PESSOAS FiSICAS -
CPF
NOME DA CONTRATANTE
NOME DO BENEFICIARIO
N¢ CARTEIRA DE . ]
IDENTIDADE LLOCAL DE EXPEDICAO DATA DE NASCIMENTO
DIRETORIA . . CODIGO N° DO CARTAO DE
REGIONAL N° DO CONTRATO ADMINISTRATIVO ~ POSTAGEM
LOCALIDADE AGENCIA DE CORREIOS CODIGO

Observagbes:

CONTRATANTE / RESPONSAVEL PELA AUTORIZACAQ —

CORREIOS - CARIMBO CARIMBO / NOME / MATRICULA /ASSINATURA

CORREIOS — NOME / ASSINATURA / MATRICULA

Obs: A Autorizagio deve ser numerada pelo orgéo titular do contrato de forma segiiencial iniciada a cada
anao.

1* VIA - 2°VIA - 3 VIA — ECT/UNIDADE
CONTRATANTE ECT/FATURAMENTO CREDENCIADA

CPF AUTORIZACAOQ
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CONTRATO N° 9912464118; ANEXO N° 05 /
[
\\P ag. M.J.%.
SERVICOS TELEMATICOS h“\m_' Ww‘”

1. Definicdes

1.1. Prestacio dos seguintes servigos:

a. Tetegrama Nacional e Internacional.
b. Carta Via Internet.

I.1.1. A captagiio do Servigo Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de Postagem Eletrdnica — SPE e Midia
Fletrdnica), Balcdo de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, paderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: C(’)pia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacio de
Entrega (PC), ambos podendo ter a op¢ao de ter a entrega fisica ou eletronica. A Copia do Telegrama serd
encaminhada de acordo com a escolha do remetente, para o enderego do remetente ou cnderego do destinatario
constante no telegrama original,

1.1.2.2. Para os Servigos de Telegrama Nacional caplado no Balcio de Agéncia e para o Fonado: Copia de Telegrama
(CC) e Pedido de Confirmagio de Entrega (PC), somente com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacional: Copia de Telegrama (CC), somente com entrega fisica a0
remetente ou a0 destinatdrio.

1.1.2.4. Para o Servigo de Carta Via Internet: Servigo Adicional Aviso de Recebimento — AR.

2. Obrigagbes

2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizagio do Servigo TELEGRAMA se compromete:
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2.1.1. Poe_;suir acesso 4 Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica — SPE, Escritorio ou
Corporativo, fornecidos gratitamente pelos CORREIOS, caso opte pela transmisséo do Telegrama VIA INTERNET .o

em sua eslacio de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado 8 CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos \\\
referidos sistemas, nem disponibilizacdo a tercetros. 3

2.1 .?._. Tnstalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estacdes de trabalho, caso contrate os Servigos - e
Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmagio e opte em receber as informagdes em meio EletrOmiCO . e
especificamente no caso de utilizagdo do Servio de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da utilizagio de imagens personalizadas, as seguintes especificagdes ¢ dimensdes de
formatagio:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)

Fundo: transparcnte

Formato do arquivo: JPG ou JPEG

Tamanho: maximo de 60 K

Dimensdo: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 finhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm).

oo ow

2.1.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovagdo dos CORRELOS e, posterior cadastramento,
~ especificamente no caso de utilizagdo do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas destinados aos Telegramas em dmbito nacional.

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentes, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos
fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagio perpetrada por “Hackers™ ou por
seus funcionarios,

2.1.5. Fornecer arquivo eletrdnico, caso opte em utilizar a Midia Eletrdnica, de acordo com o fayout fornecido pelos
CORRFEIOS para captagio e transmissdo dos Telegramas.

2 1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso ople em utilizar a forma de captagfio
FONADO.

2.1.6.1. Fornecer, ao atendente, os dados da empresa, codigo administrativo, nimero do cartfio de postagem e outros
que forem solicitados, para efeitos de identificagdo e posterior inclusdo no faturamento do servico prestado.

2.1.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de scus Telegramas, caso opte em postar
no BALCAQ DA AGENCIA:

3 1.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama” e entregar ao alendente, juntamente com o cartio de autorizagio de
postagem fornecido pelos CORREIOS.
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2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizagio do Servico CARTA VIA INTERNET se compramete: ¥

2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE, Escritorio ou
Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, em sua estagdo de trabalho ou em seu servidor, néo sendo
autorizado 3 CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos referidos sistemas, nem disponibilizagio a terceiros.

2.2.2. Respousabilizar-se pela seguranca de seus equipatnentos, resguardando o sigile dos dados de acesso aos servigos
fornecidos pefos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagiio perpetrada por “Hackers™ ou por
seus funcionérios.

2.3. A ECT se obriga a:
2.3.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagdes necessarios ao cumprimento do estabelecido no item 2 deste ANLXO.
bem como da clausula 3 do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

b) o Cartio de Postagem para cada 6rgfio credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO.

¢) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos previstos neste ANEXO € respectiva
atualizacdo.

d) o codigo de acesso (que corresponde ao(s) nimero(s) do(s) cartdo(des) de postagem) e senha para utitizagdo dos
servicos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas informagdes, também poderio ser enviadas por e-mail, em
substituigio a0 cartio de postagem fisico mediante solicitagéo formal da CONTRATANTE.

¢) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagéo de Midia eletronica.

f) 0 codigo de identificagdo relativa a imagem, persanalizada no Sistema, objetivando a lnser¢do destas nos
Telegramas destinados a0 &mbito nacional, submetidos pelo canal Internet.

2.3.2 Disponibilizar, sem dnus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrinica - SFE @ CONTRATANTLE. de acordo
com a opglo escolhida, SPE Simples, Escritorio ou Corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a
transmissdo do Telegrama e Carta via internet.

2.3.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos enderegos indicados.

https:f’/sei.correios.com.bl'/sei/controlador.php‘?acao=c|ocumcnto_imprimir_web&acao... 22/38/2019
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2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet, sendo esta Gltima postada com Servigo Adicional de
Aviso de Recebimenio — AR, devera ser colhida a assinatura do recebedor civilmente capaz que sc apresente para
receber o objeto. No caso da entrega do Telegrama, deverd ser feita também anotagio da data e da hora da entrega.

AT

unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo destinatdrio. \

\‘\_ﬁ é_’,f‘j‘

2.3.4. Nos locais onde niio houver entrega domicilidria, os objetos serfio direcionado a entrega interna, em uma /; a% - gé o
4

2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagéo de Entrega e/ou Cdpia do Telegrama 2o remetente ou ao
destinatario com as devidas informagdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via c-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissdo da fatura. o namero do contrato ¢
respectivo codigo do servigo.

2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrnica, Via FTP (file transfer protocol) ou e-mail ou ne
servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo entre as partes.

2.3.8. Devolver 8 CONTRATANTE o resultado da importagiio de sen arquivo em Midia Eletronica, indicando os
Telegramas processados e os rejeitados.

2 3.9 Devolver 8 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet cuja entrega fisica zo
destinatério néo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar.

2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTEL.

2.3.1¢. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para use no cabegalho ou rodapé das
mensagers

3. Precos e Tarifas

3.1, A CONTRATANTE pagaré pela execugio do Servigo de Telegrama de acordo com o canal d¢ captacdo
utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidird o pagamento de Taxa de Administragio Telegrama Fonado, constante
na Tabela de Pregos e Tarifas Servigos Nacionais.

3.1.2. Paru utilizagdo da forma de envio Midia, serd cobrada a larifa referente ac Telegrama postado no canal Internet.
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3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Inser¢do de imagem, n3o scra cobrat& /
W

nenhum prego adicional.

3.1.4. A tarifagéio do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL serd em funcio da quantidade de palavras
tarifadas € as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizagdio do servico de CARTA VIA INTERNET, serd cobrada a tarifa correspondente ao da Carta
Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais vigente.

3.3. Os valores dos Servigos Adicionais utilizados. serfio acrescidos aos pregos previstos para prestagio do servigo
utilizado.

4. Disposicdes Gerais
4.1. 0 Telegrama com imagem somente estd disponivel no Canal Internet, para ‘Telegramas Nacionais.

42. Os CORREIOS disponibilizara A CONTRATANTE, em todos os canais de captagio do servigo de Telegramu. a
opcéio de Telegrama Pré-datado.

43. A CONTRATANTE deverd acomparnhar o histérico dos registros de transagdes disponibilizados pelo sistema dos
CORREIOS no site: voww ielesrama.com.br

4.4. O c6digo de acesso & igual ao niimero do cartdio de postagem.
4.5.0 Servigo CARTA VIA INTERNET ¢ prestado obrigatorfamente com o Servico de Registro.

4.6, Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissdo, a impressdo no formutario
de cntrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvética, tamanho 12.

4.7. A CONTRATANTE deverd obscrvar as normas e condigdes gerais de aceitagéo prevista na Lei 0.5338 de
22.06,1978.

4.8, Niio ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.
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5. Vigéncia do ANEXO ] Pa‘:’ & ('f
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A partir da inclusio deste ANEXOQ, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originério ou. antes desta

data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do quai este ANEXO
faz parte.

APENSO

GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captagfio de mensagens expressas tipo Telegrama, pelos canais Internet, Fonado
¢ Balcdio de Agéncia, para lransmisséo eletrdnica e entrega fisica, no Ambito nacional ou internacional, ac destinatario,
de acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou servige.

Canal Tnternet é o meio de acesso para transmissio de Telegrama via Web.

Canat Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento ao Cliente dos
CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais ¢ regides metropolitanas

- 0800-725-7282; demais localidades.

Canal Balcio de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios. Considerar como Canal Balcio
de Agéncia, todos vs telegramas que sdo postados nas Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comereial
de Cotreios Tipo | (Prépria e Terceirizada), Agéneia Filatélica, Agéncia de Correio Sarélite, Agéncia de Carreio
Comunitiria e o Centro de Servigos Telematicas — CST.

Midia Eletrénica - meio eletronico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout especifico.

Carta via internet - E o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente através da web, de seu desklop, cartas
registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletronica — SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar o envio de Telegramas e Cartas
com a utilizaco da Internet, que possibilita o acesso direto com os Correios. em ambiente scguro, disponivel nus
versSes — SPE Simples, SPE Escritério ¢ SPE Corporativo.

No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Insergdo de imagem — Telegrama contendo desenhos
raficos, ilustragdes ou textos no cabegalho e/ou rodapé, serdo ofcrecidos de forma gratuita. As imagens sio
disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-datado — oferecido de forma
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gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega. 1 T:)a g ors
o

Servigos Adicionais:

e Pedido de Confirmagdio de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao remetente os dados de entrega
do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

« Cépia do Telegrama — servico adicional pago que disponibiliza ac remetente a copia do texto contendo os dados
de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel também para os Telegramas lnternacionais.

AR — Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchimento de modelo proprio, permite compravar, junto
a0 remetente, a entrega de objeto postado sob registro, com ou sem declaragio de valor.

CONTRATO N° 9912464118: ANEXO N° 06

AQUISICAO DE PRODUTOS

1. Definicdes

1.1. Aquisi¢io de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT, para venda avulsa na rede de
varejo, em dmbito nacional,

2. Obrigacdes

2.1. A CONTRATANTE sc compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢do de produtos.

2.2. A ECT scobriga a:

2.2 1. Fornecer 8 CONTRATANTE a labela atualizada de pregos dos produtos.

3. Precos ¢ Reajustes

3.1. Pcla aquisigio dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do qual este ANEXO faz partc. a
CONTRATANTE pagaréd 4 ECT os valores constantes na Tabela de Produtos efou no valor facial do produto,
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3.2._ Os valores relativos & venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas vigéncias adstritas a Tabela
indicada no subitem 2.2.1.. devendo ser reajustados e aplicados quando da modificagio das mesmas.

4. Condicdes de Pagamento

As condices de pagamento estdo previstas na Cldusula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.

5. Disposi¢des Gerais
3.1. O presente ANEXQ € parte integrante de Contrato celebrado entre a CONTRATANTE ¢ a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Coontrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de
cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusio deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato or igindrio ou. antes desta
data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXQ
faz parte.

Documento assinado eletronicamente par ALEXANDRE DA SILVA MARTINS, Usuario Externo, em 07/08/2019
as 15:35, conforme horario oficial de Brasftia, com fundamento no art. 62, § 12, do Becreio 2§
cutubro de 2015,

% Documanto assinado eletronicamente por Lsrael Bispo dos Santos, Superintendente Estadual, em 21/08/2019

as 15:50, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. €2, § 19, do Degietg n2 8.5
cuiubiro de 2

Documento assinado eletronicamente por Fabio dos Santos Barreto, Chefe de Secao - G6, em 22/08/2019 as
10:01, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. &2, § 12, do Degreto n# 2.53°
outubro de 2015,
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

1, . . .. .
s [illps://sed correins com br/seifcontroladar_externo ohp?

st '_“ acao=documento conferir®id crgac acessc exierno=0, informando o codigo verificador 8713924 e o codigo
¥ CRC AC619788.
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