CAMARA MUNICIPAL DE
ALEGRE DE
PROMULGADO

CAMARA DE VEREADORES DE MONTE ALEGRE DE SERGIPE
ESTADO DE SERGIPE

LEI N° 142/2024
DE 11 de junho de 2024

“Dispoe sobre a disponibilizagdo por parte do
Poder Executivo Municipal de um niimero de
telefone exclusivo para atender ao contribuinte,
pertinente a reclamagdes, solicitagdes sugestoes e
manutengdes referentes a Iluminagdo Publica.".

O Presidente da Cimara Municipal de Monte Alegre de Sergipe/SE, no uso de suas
atribuicdes legais, faz saber que a CAmara Municipal aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituido a disponibilizagdo por parte do Peder Executivo Municipal de um
numero de telefone exclusive, para atender ao contribuinte, pertinente a reclamagdes,
solicitagdes, sugestdes e manutengdes referentes a lluminagdo Publica.

Art. 2° - O horario de atendimento devera coincidir com o horario de atendimento adotado
pelas secretarias do Municipio de Monte Alegre de Sergipe.

Art. 3° - Solicitagbes e Manutengdes deverdo ser protocoladas, criando assim um ntimero
de protocolo e a abertura de um chamado.

I - O niimero de protocolo gerado devera ser fornecido ao contribuinte.

II - Apds a abertura do chamado o 6rgao competente tera o prazo de até setenta e duas
horas para atender as solicitagdes e manutengdes informadas pelo contribuinte.

Il - O prazo podera ser prorrogado mais setenta e duas horas caso seja confirmada o
excesso de demanda.

Art. 5° - Esta Lei entrara em vigor na data da sua publicagio.

Art. 6° - Revogam-se as disposigdes em contrario.

Camara Municipal de Monte Alegre de Sergipe 11 de junho de 2024.
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