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DENUNCIA RECLAMACA SOLICITACAO

CARTA DE SERVICO
AO USUARIO

ELOGIO SIMPLIFIQ!




E CARTA DE SERVICO AO USUARIO X, CARMOPOLIS

FINALIDADE

A Carta de Servico ao Usuario tem por
finalidade informar aos cidadaos sobre os
servicos que sao ofertados pela Ouvidoria,
bem como informacdes sobre a Ouvidoria.




E CARTA DE SERVICO AO USUARIO

HORARIO DE ATENDIMENTO

De 07h as 13h
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E CARTA DE SERVICO AO USUARIO

Atendimento

2 Prefeitura Municipal de Carmodpolis, Praca
| <~ 16 de Outubro, n2 135. Salao Principal.
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(79) 3277-1210

ouvidoria@carmopolis.se.gov.br
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Acesso a
Informacao

Solicite acesso a informacoes
publicas

Simplifique

Sugira alguma ideia para
desburocratizar o servico publico

CARTA DE SERVICO AO USUARIO

TIPOS DE MANIFESTACOES

Denuncia

Comunique um ato ilicito praticado
contra a administracao publica

Solicitagao

Peca um atendimento ou uma
prestacao de servico
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Elogio Reclamacao

Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfacdo com um
um atendimento publico servico publico

Sugestao

Envie uma ideia ou proposta de
melhoria dos servigos publicos



CARTA DE SERVICO AO USUARIO

Qualquer pessoa, seja de

By CPF.CNP) | P
natureza fisica ou juridica




& CARMOPOLIS

14 Mais humana, mais feliz

CARTA DE SERVICO AO USUARIO

A OUVIDORIA

Ouvidoria € um espaco em que Vocé pode apresentar sugestoes,
elogios, solicitacOes, reclamacdes e denuncias. E a Ouvidoria Publica é
uma espécie de “ponte” entre vocé e a Administracdao Publica.

ot

A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta e
encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo do caso.

Além disso, a partir das informacdes trazidas pelos cidadaos, a Ouvidoria
pode identificar melhorias, propor mudancas, assim como apontar
situacdes irregulares no 6rgao ou entidade.
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