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INFORMACOES TECNICAS

O que ¢ a Carta de Servigcos ao Usudrio?

A Carta de Servicos ao Usudrio ¢ um documento elaborado pela Camara Municipal de Carira, em
conformidade com a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que visa informar aos cidadaos sobre os
servigos disponiveis ao usuario, como acessar e obter esses servigos e quais sao 0s Compromissos com o
atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos.

Por meio da Carta de Servigos ao Usudrio, a Camara Municipal de Carira estabelece o
compromisso de observar padrdes de qualidade, eficiéncia e eficicia na execucdo de suas atividades,
perante os seus usudrios e a sociedade em geral, especialmente na prestagdo direta desses servigos
publicos.

A Carta de Servigos ¢ uma ferramenta para o cidaddo entender as formas de acesso as
informacodes sobre os servicos prestados pela Camara Municipal de Carira, ou seja, um instrumento a
servigo do controle social, estabelecendo-se como um mecanismo de participagdo, protecao e defesa dos
direitos dos usudrios dos servigos publicos.

O que ¢ o Poder Legislativo?

O Poder Legislativo ¢ um poder independente dotado de estrutura para o exercicio de fungdes
constitucionais e legais. Para cada ente federado ha uma estrutura de Poder Legislativo. Exemplos:

Unido: Formado pelo Congresso Nacional, composto pela Camara dos Deputados e pelo Senado
Federal, com 513 deputados federais e 81 senadores da Republica.

Estados: Formado pelas Assembleias Legislativas e seus deputados estaduais.

Distrito Federal: Formado pela Camara Legislativa do Distrito Federal e seus deputados
distritais.

Municipios: Formados pelas Camaras Municipais, composta de vereadores.
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Mesa Diretora da Camara Municipal de Carira — Biénio 2023-2024

Presidéncia da Camara Municipal
José Eraclito Ferreira

Vice-presidente
Adenildo Francisco Filho

Primeiro secretario
José Iran da Silva

Segundo secretario
José Erivaldo dos Reis

Mesa Diretora

l

Jose Eraclito Ferreira (Ze Adenildo Francisco Filho José Iran da Silva (lran
de Eraclito) (Peninha da Farmacia) Goncalves)
Presidente Vice-Presidente 1° Secretario
PSD (Partide Social PSD (Partido Social PSD (Partido Social
Democratico) Democratico) Democratico)

José Erivaldo dos Reis
(Erivaldo de Valmir)
2" Secretario
PP (Partido Prograssista)

CEP: 49550-000 — Telefone (79) 3445-1506 — CNPJ N° 32.777.088/0001-49
e-mail: camaradecarira@gmail.com



. P =
o

ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE CARIRA

gl €
\

M i

. Mereadores

Pedro Almeida Passos Juliamo Aparecido da Josymario dos Santos
{Pedro do Banco) Silva (Toguinho) (Josymario de Carlito do
FT (Fartdo dos Trabsmadares) REFUBLICANGS Foto)
B Ver Biografia B Ver Biografia CIDADANLA

';:"\_%
Maria Marcia Gardenia Edinaldo da Silva Isael Pauline Porfiro da
Santos {Gardenia de (Maldinho do Sindicato) Silva (Isael do Gas)
Filaesedes) P30 [Fartide Socisl PED (Fartido Socis
PSC (Partido Social Cristio) Demiocratico) Democratico)

oo

A

José Alves de Jesus

PSC (Partido Social Cristic)

Bl Ver Biografia

CEP: 49550-000 — Telefone (79) 3445-1506 — CNPJ N° 32.777.088/0001-49
e-mail: camaradecarira@gmail.com



o)

. G
S

_ ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE CARIRA

ORGANOGRAMA

CAMARA MUNICIPAL DE CARIRA — ESTADO DE SERGIPE
ORGANOGRAMA - ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Missao: Legislar, fiscalizar e prestar servigos publicos com ética, respeito, eficiéncia e
transparéncia, de forma integrada, visando a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos de Carira.

Visao: Ser referéncia em legislagdo, fiscalizagdo e gestdo publica na nossa regido.

Valores:

Comprometimento: Dedicagao total aos deveres e responsabilidades.

Confianca: Construir e manter a confianga da populagdo em nossas acdes.

Credibilidade: Atuar de maneira integra e justa, assegurando a credibilidade da
instituigao.

Espirito de equipe: Trabalhar de forma colaborativa para alcangar objetivos comuns.
Etica: Manter padrdes elevados de conduta moral e profissional.

Foco no cidadao: Priorizar as necessidades e o bem-estar dos cidadaos de Carira.
Honestidade: Atuar com integridade e verdade em todas as agoes.

Respeito: Tratar a todos com dignidade e consideragao.

Transparéncia: Garantir a abertura e clareza das ag¢des e decisdes publicas.

Esta identidade organizacional reflete os principios e objetivos que guiardo a Camara Municipal
de Carira em suas atividades didrias e no cumprimento de seu papel junto a comunidade.
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FUNCOES E COMPETENCIAS DA CAMARA MUNICIPAL DE CARIRA

A Camara Municipal de Carira/SE desempenha diversas fungdes e competéncias, abrangendo
areas institucionais, legislativas, fiscalizadoras, administrativas, de assessoramento e outras permitidas
por lei ou regulamentadas pelo Regimento Interno.

Func¢ao Institucional: Consiste na posse dos Vereadores, Prefeito e Vice-Prefeito, na extingao
de mandatos, na convocagdo de suplentes e na comunicagdo a Justica Eleitoral sobre vagas a serem
preenchidas.

Fung¢ao Legislativa: Executada no ambito do processo legislativo, inclui a proposicdo de
emendas a Lei Organica, leis complementares, leis ordinarias, leis delegadas, resolugdes, decretos
legislativos, mogoes, indicacdes e pedidos de Providéncia.

Func¢ao Fiscalizadora: Realizada por meio de requerimentos sobre assuntos sujeitos a
fiscalizagao da Camara e pelo controle externo da execucao or¢amentaria do Municipio, com apoio do
Tribunal de Contas do Estado.

Funcgao Julgadora: Envolve a analise do parecer prévio do Tribunal de Contas sobre as contas
do Prefeito e da Mesa da Camara, além do julgamento do Prefeito e dos Vereadores em casos de
infragdes politico-administrativas.

Fun¢do Administrativa: Restrita ao ambito da Secretaria da Camara, inclui a organizacao
interna, gestao de pessoal, servigos auxiliares e suporte aos Vereadores.

Funcao Integrativa: Exercida através da participacdo da Camara na resolucdo de problemas
comunitarios que vao além de sua competéncia exclusiva, e na convocacao da populagdo para participar
da solugdo de questdes municipais.

Funcao de Assessoramento: Concretizada por meio de indicagdes e sugestdes ao Prefeito e
outras autoridades estaduais ou federais, visando o interesse publico.

Outras Funcdes: Desempenhadas dentro dos limites da competéncia municipal, quando
relacionadas ao Poder Legislativo.

Essa descricao das funcdes e competéncias da Camara Municipal de Carira destaca a amplitude e
importancia das suas responsabilidades, visando sempre ao bem-estar e desenvolvimento da comunidade
carirense.
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Céamara Municipal de Carira atende ao publico em sua sede, localizada na Praca Olimpio
Rabelo de Morais, 78, Bairro: Centro.

Horario de Atendimento ao Publico:
De segunda a sexta-feira, das 07h00 as 13h00.

Horario das Sessoes Ordinarias:
As Sessoes Ordinarias sdo realizadas no Plenario da Camara, a partir das 18h00, as tercas e
quintas-feiras.

Obs.: De acordo com feriados e eventos a data das sessdes ordinarias podem ser alteradas, bem
como, convocagdes para sessoes extraordinarias, de acordo com o regimento interno.

Telefone: (79)3445-1506

E-mail: camaradecarira@gmail.com

CNPJ: 32.777.088/0001-49

Portal da Transparéncia: https://www.camaradecarira.se.gov.br/portal/?alias=cmcarira
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TRANSMISSAO DA SESSAO AO VIVO

As Sessoes da Camara Municipal de Carira sdo transmitidas em tempo real, por meio da pagina
do Poder Legislativo no YouTube (Canal da Camara Municipal de Carira/SE) e facebook (Pagina da
Camara Municipal de Carira), ficando disponiveis para a populagdo, isso possibilita assisti-las a
qualquer horario, mesmo apds o seu término das sessoes.

CEP: 49550-000 — Telefone (79) 3445-1506 — CNPJ N° 32.777.088/0001-49
e-mail: camaradecarira@gmail.com


https://www.facebook.com/camaradecarira
https://www.facebook.com/camaradecarira
https://www.youtube.com/@camaramunicipaldecarira5785

_ ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE CARIRA

OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL

De acordo com o artigo 37, §3° da Constituicao Federal de 1988, da Lei Federal n® 12.527/2011
do Acesso a Informacgao. e da Portaria Interministerial n® 424/2016. | 2 de Janeiro de 2017

Fale com o Ouvidor A Quvidoria (e-OUV) da Camara Municipal de Carira ¢ um elo de
comunicag¢do entre 0s municipes e esta casa legislativa.

Através da Ouvidoria, o Cidadao pode apresentar solicitagdes, sugestdes, elogios, reclamagdes e
denuncias, que a Ouvidoria as encaminha aos setores responsaveis, bem como, acompanha o desenrolar
dos problemas, e informa ao cidaddo durante o processo de resolucio.

Servidor(es) responsavel(is): EVERTON DIAS DA COSTA e VINICIUS GABRIEL
PEREIRA DOS ANJOS.

Tipos de Atendimento:

SOLICITACOES: pedido de solicitagdo de informagdes de servicos e de atendimentos;
SUGESTOES: para serem adotadas em qualquer setor da Camara Municipal de Carira;
ELOGIOS: oportunidade de destacar e incentivar o que estiver agradando ao cidadao;
DENUNCIAS: fatos graves contrarios as leis municipais vigentes;

RECLAMACOES: quando solicitagdes feitas anteriormente aos diversos setores da Camara
Municipal de Carira ndo forem atendidas.

O atendimento da Ouvidoria ¢ gratuito, e pode ser feito: Presencialmente, no endereco: Praca
Olimpio Rabelo de Morais, 78 POR SISTEMA ELETRONICO: e-OUV Camara Municipal de
Carira, por telefone: (79)3445-1506 e por e-mail: camaradecarira@gmail.com.

Em todos os modos o municipe podera exigir da Ouvidoria que sua identidade seja mantida em
sigilo;

Reclamagdes andnimas ou incompletas serdao verificadas, desde que nao sejam de cunho pessoal
e/ou difamatério, mas serdo consideradas menos prioritarias.
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E-SIC - Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao
O e-SIC foi criado em conformidade com a Lei 12.527/11, para atender as pessoas fisicas e
juridicas que queiram fazer requerimentos.
Para ter acesso ao Sistema, ¢ necessario que o requerente faca seu cadastro, podendo assim,
através de sua area pessoal, cadastrar requerimentos, entrar com recursos, acompanhar o andamento de

suas solicitacdes e obter o retorno através do proprio sistema.

O e-SIC tem por finalidade criar um banco de dados para interagdao entre o 6rgao e o cidadao,
visando maiores esclarecimentos ao redor da administragio publica.

Receba sua resposta no prazo de 20 dias (prorrogavel por mais 10 dias) e tenha acesso a
informacgoes publicas.

E-SIC Eletronico

Para solicitar a informagao eletronicamente preencha o cadastro com a solicitagdo de informacao.

SIC PRESENCIAL - INFORMACOES

Para fazer um requerimento presencial, dirija-se a Sede, situada na Praga Olimpio Rabelo de
Morais , n° 78, no(a) CCS02/CONTROLADOR INTERNO - EVERTON DIAS DA COSTA e
preencha o formulario que seréd fornecido pelo servidor(a) responsavel.

Horario de funcionamento: das 07:00 as 13:00.

Para este formulario se encontra também disponivel no link: Ficha de solicitagdo.

Entregue o formuldrio preenchido ao servidor(a) responsavel para ele possa inserir as informagdes no
sistema e gerar o seu n° de protocolo.

Para acompanhar o andamento de seu pedido entre em contato pelo telefone:, via e-
mail: camaradecarira@gmail.com ou dirija-se a sede da Cadmara Municipal de Carira e informe seu n° de
protocolo.
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