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Fale com o Ouvidor

A Ouvidoria (e-OUV) da Camara Municipal de Carira € um elo de comunicacdo entre o0s
municipes e esta casa legislativa. Através da Ouvidoria, o Cidadéo Carira pode apresentar
solicitagbes, sugestdes, elogios, reclamacdes e denuncias, que a Ouvidoria as encaminha
aos setores responsaveis, bem como, acompanha o desenrolar dos problemas, e informa
ao cidadéo durante o processo de resolucao.

Servidor responsavel: Everton Dias da Costa

Tipos de Atendimento:

SOLICITACOES: pedido de solicitacdo de informacdes de servicos e de atendimentos;
SUGESTOES: para serem adotadas em qualquer setor da Camara Municipal de Carira;
ELOGIOS: oportunidade de destacar e incentivar o que estiver agradando ao cidadao;
DENUNCIAS: fatos graves contrarios as leis municipais vigentes;
RECLAMACOES: quando solicitacdes feitas anteriormente aos diversos setores da
Céamara Municipal de Carira ndo forem atendidas.

O atendimento da Ouvidoria € gratuito, e pode ser feito:

Presencialmente, no endereco:
Praca Olimpio Rabelo de Morais, 78

POR SISTEMA ELETRONICO: e-OUV Camara Municipal de Carira

Por telefone: (79)3445-1506
Por e-mail: camaradecarira@gmail.com

Em todos os modos o municipe poderd exigir da Ouvidoria que sua identidade seja
mantida em sigilo;
Reclamac@es andnimas ou incompletas serdo verificadas, desde que n&o sejam de
cunho pessoal e/ou difamatorio, mas serdo consideradas menos prioritarias.
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https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/SE/Carira/Manifestacao/RegistrarManifestacao
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