ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHUELO

DECRETO N° 18
DE 13 DE MAIO DE 2024

Regulamenta, no ambito do Poder
Executivo Municipal, a Carta de Servigos
ao Usudrio, de que trata a Lei Federal n?
13.460, de 26 de junho de 2017, e adota

outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RIACHUELO, Estado de Sergipe, no uso das atribui¢cdes que
Ihe sdo conferidas pela Lei Orgdnica Municipal, e tendo em vista o disposto na Lei Federal

n? 13.460, de 26 de junho de 2017,

DECRETA:

Art. 1° No ambito da Administracao Direta do Poder Executivo Municipal fica estabelecido

a “Carta de Servicos ao Cidadao”.

§12. A Carta de Servico ao Usuario tem por objetivo informar aos usudrios sobre os
servigos prestados pelos érgaos do Poder Executivo, as formas de acesso a esses servigos

e 0s compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§22. A Carta de Servicos tem como missdo, fazer com que o cidaddo possa acessar os

servicos de forma simples, dindmica, e pratica.

Art. 2° Para fins deste Decreto consideram-se:
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| — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,

de servico publico;

Il — servigo publico: atividade administrativa ou prestagdo direta ou indireta de bens ou

servicos a populacdo, exercida por drgdo ou entidade da administragdo publica;

Il - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, de natureza civil ou

militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao; e

IV - manifestacdes: reclamacgdes, solicitagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e

a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizagdo de tais servicos.

Art. 3° A Carta de Servigos ao Usuario contém informacgdes claras e precisas em relagao a

cada um dos servicos prestados, apresentando, informacgdées relacionadas a:

| — servigos oferecidos;

Il — requisitos, documentos e informagdes necessarias para acesso ao Servico;

IIl — principais etapas para processamento do servico;

IV — previsdao do prazo maximo para a prestacdo do servico; e

V — locais e formas para o usudrio apresentar manifestacdao sobre a prestacdo de servico.

§ 1° A Carta de Servico ao Usuario sera objeto de atualizacdo sempre que houver

alteracdo em algum aspecto da prestacdo do servico.
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§ 2° A Carta de Servico ao Usuario sera mantida visivel e acessivel ao publico nos locais de
atendimento, no sitio eletrénico do municipio na internet, no icone SERVICOS, no

enderego www.riachuelo.se.gov.br.

Art. 42 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Art. 52 Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Gabinete do Prefeito Municipal de Riachuelo, Estado de Sergipe, em 13 de Maio de 2024.
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