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APRESENTAÇÃO 

A Secretaria Municipal de Assistência Social e Trabalho, órgão gestor da Política de 

Assistência Social do município, seguindo o disposto na Lei Federal nº 8.742/1993 (Lei 

Orgânica da Assistência Social), e suas alterações, Lei Complementar Municipal nº 004 de 24 

de setembro de 2017, alterada na lei Nº 693/2021 de 2021 de 29de outubro de 2021, atuou 

em 2021 na perspectiva da proteção social e da promoção da cidadania às famílias e 

indivíduos em situação de vulnerabilidade e risco social.  

As ações realizadas foram orientadas pelo Plano Municipal de Assistência Social de 

2018-2021, devidamente aprovado pelo Conselho Municipal de Assistência Social de 

Riachuelo, bem como no Plano de Ação Anual (SUAS WEB), que direciona a aplicação dos 

recursos de cofinanciamento do Fundo Nacional de Assistência Social, e no Plano de Ação 

referente aos recursos recebidos do Fundo Estadual de Assistência Social. Da mesma forma, 

as ações prioritárias buscaram atender ao disposto no Plano Plurianual – PPA 2018/2021, 

considerando as propostas aprovadas nas Conferências Municipais de Assistência Social.  

No que se refere ao PPA 2018/2021, a SEMAST responde as Proteções: Proteção Social 

Básica e Proteção Social Especial, que correspondem a organização da política de assistência 

social, estruturada por níveis de proteção, conforme se observa neste Relatório.  

Contudo, o ano de 2021 trouxe novos desafios à gestão pública, decorrentes da situação 

de emergência em função da pandemia causada pelo Coronavírus. Ações que foram realizadas 

pela rede socioassistencial. Por outro lado, ações previstas foram prejudicadas e ou adaptadas 

à realidade que se impôs. Este cenário recebeu um tópico neste relatório.  

Para fins didáticos o relatório está dividido em capítulos. O primeiro apresenta os 

territórios de gestão da assistência social e o perfil da população a partir do Cadastro Único do 

Governo Federal para Programas Sociais. A Rede de serviços, programas, projetos e benefício 

no território e exibe os resultados alcançados por nível de proteção, básica e especial. O 

segundo traz informações sobre a Gestão do Sistema Único de Assistência Social – SUAS.  
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INTRODUÇÃO  

A partir da Constituição de 1988 ficam regulamentados direitos do cidadão brasileiro, 

entre estes o de atendimento na área de Assistência Social que foi regulamentada também pela 

LOAS – Lei Orgânica da Assistência Social e mais recentemente pelo SUAS – Sistema Único 

de Assistência Social. A Assistência Social como política de proteção social não contributiva, 

constitui o Sistema de Seguridade Social brasileiro e está inscrita como direito social na 

Constituição de 1988. Desde então vem se buscando instituir um reordenamento político e 

institucional, marcado por desafios, entre os quais, o de instalar novos direitos 

socioassistencias. 

O relatório ora apresentado tem por escopo discorrer acerca das atividades realizadas 

no âmbito da Proteção Social Básica e Proteção Especial de 2021, pelo 

CADÚNICO/Programa Bolsa Família, Serviço de Proteção e Atendimento Integral á Família 

(PAIF), Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV), Programa Criança 

Feliz (PCF) e Benefícios Eventuais do município de Riachuelo /SE.  

Vale ressaltar que o percurso foi marcado por ações remotas, híbridas e presenciais, 

sempre respeitando as orientações de segurança e prevenção emitidas pela Organização 

Mundial de Saúde (OMS) e demais órgãos de saúde estadual e municipal a fim de preservar o 

bem estar de todos.  

Todos os serviços da Proteção Social Básica, desenvolvidos no território de 

abrangência do Centro de Referência da Assistência Social (CRAS), Marlene Alves Anjos, 

estão a ele referenciados e mantem articulação com o PAIF  a partir do trabalho com famílias 

no serviço PAIF que se organizam os serviços referenciados ao CRAS e CREAS. O 

referenciamento dos serviços socioassistenciais das proteções possibilita a organização e 

hierarquização da rede socioassistencial  no território, cumprindo a diretriz de 

descentralização da política de assistência social.  

As ações executadas em 2021 seguiam um calendário de atividades previamente 

elaborado junto a equipe técnica  da Secretaria Municipal  em parceria com os coordenadores 

do, CRAS, CREAS, CADÚNICO/Programa Bolsa Família, SCFV, PCF, Instituto de 

Identificação e Junta Militar. O objetivo dos serviços prestados no município é promover a 

melhoria da qualidade de vida da população, com ações focadas no atendimento das 

necessidades básicas com vistas á proteção social e autonomia dos usuários. 



 

 

 
ESTADO DE SERGIPE 

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHUELO 

SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTÊNCIA SOCIAL E TRABALHO 

 

4 

 

Proteçaõ Social Básica 

     CRAS - Marlene Alves Anjos  

     Quadro de funcionários: 

 

Funcionários  Cargo 

Géssica Neves Nascimento Santos  Coordenadora Proteção  

Social Básica 

Tâmara Emmely Santos Oliveira Souza Coordenadora CRAS 

Anne Fernanda dos Santos Oliveira Coordenadora CADÚNICO  

Laís Soares dos Santos Assistente Social  

Francielle Guilherme dos Santos  Entrevistadora 

Erika Ellen Marques da Silva Sousa  Entrevistadora  

Karen Marcelia Campos Belfort Oliveira Psicóloga  

Maria de Lourdes Nunes Filha  Assistente Social  

 Vanessa da Silva Santos  Coordenadora SCFV 

Viviane de Santana Santos Educadora Social  

Layla Beatriz dos Santos  Educadora Social  

Ronaldo Luiz dos Santos  Oficineiro 

Eliene dos Santos Educadora Social  

Milena  Karoline Vieira Moura Supervisora PCF  

Maria Simone dos Santos  Visitadora Domiciliar 

Lílian Castro da Silva  Visitadora Domiciliar 

Maria Amélia da Piedade Smith Visitadora Domiciliar 

Luciano dos Santos  Oliveira Apoio 

Aiany Dóris Santos  Recepção  

Célia Maria Santos  Serviços Gerais 
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Serviço de Proteção e Atendimento Integral á Família – PAIF 

 

O Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família - PAIF consiste no trabalho 

social com famílias, de caráter continuado, com a finalidade de fortalecer a função protetiva 

das famílias, prevenir a ruptura dos seus vínculos, promover seu acesso e usufruto de direitos 

e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.  

Prevê o desenvolvimento de potencialidades e aquisições das famílias e o 

fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, por meio de ações de caráter preventivo, 

protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de ações nas áreas 

culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo informacional e 

proporcionar novas vivências às famílias usuárias do serviço.  

As ações do PAIF são baseadas no respeito à heterogeneidade dos arranjos familiares, 

aos valores, crenças e identidades das famílias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura 

do diálogo, no combate a todas as formas de violência, de preconceito, de discriminação e de 

estigmatização nas relações familiares. Realiza ações com famílias que possuem pessoas que 

precisam de cuidado, com foco na troca de informações sobre questões relativas à primeira 

infância, a adolescência, à juventude, o envelhecimento e deficiências a fim de promover 

espaços para troca de experiências, expressão de dificuldades e reconhecimento de 

possibilidades. Tem por princípios norteadores a universalidade e gratuidade de atendimento, 

cabendo exclusivamente à esfera estatal sua implementação Serviço ofertado necessariamente 

no Centro de Referência de Assistência Social (CRAS). 

Foram ações desenvolvidas no âmbito do PAIF no ano de 2021 no município de 

Riachuelo-SE: Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientação e encaminhamentos; 
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grupos de famílias; acompanhamento familiar; atividades comunitárias; campanhas 

socioeducativas; informação, comunicação e defesa de direitos; promoção ao acesso à 

documentação pessoal; mobilização e fortalecimento de redes sociais de apoio; 

desenvolvimento do convívio familiar e comunitário; mobilização para a cidadania; 

conhecimento do território; cadastramento socioeconômico; elaboração de relatórios e/ou 

prontuários; notificação da ocorrência de situações de vulnerabilidade e risco social; e busca 

ativa. 

 

CALENDÁRIO DE ATIVIDADES: 

 

JANEIRO 

 

 Boas-vindas aos Trabalhadores. 

 Recadastramento dos Usuários. 

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das Ações para 

Fevereiro/2021. 

FEVEREIRO 

 Reunião com todos os trabalhadores do  SUAS.  

 Entrega de Cestas Básicas como enfrentamento á COVID-19  

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das ações do  Março/2021. 
 

MARÇO 

 Entrega de Cestas Básicas como enfrentamento á COVID-19. 

 Projeto Lugar de Mulher é onde ela quiser. 

 Entrega de presente á usuária sorteada na Live do Dia Internacional da Mulher.  

 Live Aprenda Lucrando. 

 Live sobre Automaquiagem. 

 Cadastro das famílias para entrega do peixe da Semana Santa. 

 Entrega do Kit Natalidade nas casas.  

 Live sobre Saúde Mulher. 

 Live Autocuidado Emocional. 

 Oficina de Chocolates no   Bela Vista.  

 Entrega do Peixe da Semana Santa. 

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das Ações de Abril/2021 

ABRIL 

 Entrega de Cestas Básicas no Assentamento Santa Maria.  

 Entrega de Cestas Básicas no povoados Bela Vista. 

 Entrega de Cestas Básicas no povoado Fundão. 

 Reunião de Alinhamento Via Zoom com todos os técnicos para orientações acerca 
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das ações no contexto de pandemia.   

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das Ações de Maio/2021. 

MAIO 

 Projeto Minha Me é uma Rainha.  

 Live em comemoração ao Dia das Mães.  

 Percurso formativo com coordenadora da Proteção Social Básica sobre o Sistema 
Único de Assistência Social (SUAS). 

 Homenagem ás mães residentes na Comunidade Bela Vista com reflexão e entrega 
de presentes alusivos ao Dia das Mães. 

 Comemoração do Dia do Assistente Social com almoço no Centro de Artesanato.  

 Envio de Vídeos sobre a Campanha Faça Bonito.  

 Caminhada do Faça Bonito.  

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das Ações de Junho/2021. 

JUNHO 

 Projeto Casa de Reboco.  

 Entrega de Cestas Básicas para as famílias em situação de vulnerabilidade social da 
comunidade Sítio do Meio.  

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das ações de Julho/2021 

JULHO 

 Campanha Terceira Idade uma experiência de amor envio de vídeos reflexivo sobre 
a temática.   

 Charreata dos Anos 60. 

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das Ações de Agosto/2021. 

AGOSTO 

 Realização de encontro do Grupo de Gestantes Gerando Amor com entrega de kits 

de natalidade.  

 Agosto Lilás: Ele Não abusa, agride, ofende, maltrata – Roda de Conversa no 
CRAS.  

 VII Conferência Municipal de Assistência Social  

 Roda de conversa com as técnicas de referência da PSB (Proteção Social Básica) e 
PSE (Proteção Social Especial) no Povoado Bela  Vista. 

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das Ações de Agosto//2021 

SETEMBRO 

 PAIF no povoado Massapê, coordenadores assistentes sociais, psicólogos, e 
orientadores sociais estiveram na comunidade informando sobre o papel do CRAS 

e as funções dos programas e serviços existentes. 

 Projeto Assistência Social e Qualidade de Vida  

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das Ações de Outubro/2021 

OUTUBRO 

 Entregar do Programa de Aquisição de Alimentos (PAA) á famílias Quilombolas.  

 Encontro Técnico da Proteção Social Básica da Secretaria da Assistência Social. 

 Caminhada Rosa. 

 Projeto Vem Dançar Comigo. 

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das Ações de 
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Novembro/2021. 

NOVEMBRO 

 Projeto Trabalhando as diferenças: Me Aceita Como Eu Sou 

 Entrega do Programa de Aquisição de alimentos (PAA). 

 Desfile da Beleza Negra. 

 Participação na sessão ordinária da Câmara de Vereadores com encenação e 
reflexão sobre a Violência contra a Mulher. 

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das Ações de 
Dezembro/2021. 

DEZEMBRO 

 Intercâmbio dos trabalhadores do  SUAS e usuários da Assistência Social dos 

municípios de. Riachuelo e Laranjeiras. 

 Fórum de eleição para escolha de representantes da sociedade civil no Conselho 
Municipal de Assistência Social (CMAS). 

 Coral da Assistência Social participa da Novena de Nossa Senhora da Conceição. 

 Reunião do Aluguel Social.  

 Coral da Assistência Social se apresenta no Shopping Prêmio. 

 Natal Solidário. 

 Projeto Natal Sem Fome. 
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SERVIÇO DE ATENÇÃO INTEGRAL Á FAMÍLIA – PAIF 

REGISTRO ANUAL DE AÇÕES 2021 

 

 

Atendimentos particularizados 4.875 

Famílias em acompanhamento pelo PAIF. 83 

Novas famílias inseridas no 

acompanhamento  

do PAIF 

20 

Visitas Domiciliar 792 

Número de Teleatendimento 500 

Concessão de Benefícios Eventuais 3199 

Atendimento para o BPC INSS 17 

Encaminhamento para o CADUNICO 1689 

Famílias encaminhadas para o CREAS 9 
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CADÚNICO e PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA 

O Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal 

 

O Cadastro Único é a base de dados do Governo Federal onde estão registradas as 

informações socioeconômicas das famílias de baixa renda domiciliadas no território 

brasileiro, que são aquelas que possuem renda mensal de até ½ salário mínimo por pessoa. 

O governo federal utiliza os dados do Cadastro Único para conceder benefícios e 

serviços de programas sociais, como: Tarifa Social de Energia Elétrica, Benefício de 

Prestação Continuada (BPC), Programa Bolsa Família, entre outros. Os dados do Cadastro 

Único também podem ser utilizados para o mapeamento das vulnerabilidades locais, o 

planejamento das ações e a seleção de beneficiários dos programas sociais geridos pelo 

município. 

O município já vem realizando as atividades de cadastramento e possui: 

 3.006 famílias inseridas no Cadastro Único; 

 1.861 famílias com o cadastro atualizado nos últimos dois anos; 

 2.580 famílias com renda até ½ salário mínimo; e 

 1.693 famílias com renda até ½ salário mínimo com o cadastro atualizado. 

A Taxa de Atualização Cadastral (TAC) do município é de 65,62%, enquanto que 

a média nacional encontra-se em 62,42%. O Índice de Gestão Descentralizada (IGD) para os 

municípios (IGD-M) mede mensalmente as Taxas de Atualização Cadastral e de 

Acompanhamento das Condicionalidades de Educação e Saúde. Os repasses desses recursos 

são realizados pelo Fundo Nacional de Assistência Social (FNAS) para o Fundo Municipal de 

Assistência Social (FMAS).  
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O último repasse para o município de Riachuelo foi de R$4.268, com base no 

índice 0,83 do IGD-M referente ao mês de setembro de 2021. Os valores financeiros 

calculados com base no IGD-M e repassados ao município no exercício corrente somam o 

montante de R$ 38.003,47. Em outubro de 2021, havia em conta corrente do município 

(BL GBF FNAS) o total de R$ 15.860,44. 

 

Durante o ano de 2021 a equipe do Bolsa Família relatório tem como objetivo 

apresentar as atividades desenvolvidas no decorrer do ano de 2021 em relação a Gestão do 

Programa Bolsa Família e o Cadastro único em parceria com outros setores da administração 

pública municipal, visando o atendimento do púbico alvo atendido pelo setor bem como a 

divulgação de informações relacionadas as atividades do setor e  também relacionado ao 

programa Bolsa Família e o Cadastro Único com suas características, critérios, 

enquadramento para o entendimento das pessoas. As atividades foram apresentadas 

mensalmente: 

A coordenadora do Programa esteve na caixa economia federal para solicitar o 

acesso e mudança de gestão ao  sistemas SIBEC e SIDUN para a atualização da equipe 

municipal.  

Houve uma mudança no procedimento de inclusão de novas pessoas e famílias no 

Cadastro Único foram feitas durante todo ano somente a visita da assistente social Laís 

técnica de referência do programa para evitar informações desencontradas através da visita in 

loco durante a entrevista necessária para a inclusão no sistema do cadastro único. 

 

 

PROGRAMA AUXÍLIO BRASIL – PAB 

REGISTRO ANUAL DE AÇÕES 2021 
 

Total de Famílias no CADÚNICO 3006 

Atualização cadastral 1861 

Consulta de Beneficiários 1500 

Famílias Visitadas  1000 
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Atendimento BPC 200 

Auxílio  Brasil 100 

Teleconsulta  50 

Famílias em situação de extrema pobreza 159 

 

 

 

BENEFÍCIOS EVENTUAIS 

Os Benefícios Eventuais são um tipo de proteção social que se caracteriza por sua 

oferta de natureza temporária para prevenir e enfrentar situações provisórias de 

vulnerabilidade decorrentes ou agravadas por nascimentos, mortes, vulnerabilidades 

temporárias e calamidades.  

Eles integram as demais provisões da política de Assistência Social, portanto, são 

garantidos no âmbito do  SUAS, de acordo com a redação da LOAS, em vigor desde 2011, 

que incorporou as diretrizes do Sistema: “Art. 22. Entendem-se por benefícios eventuais as 

provisões suplementares e provisórias que integram organicamente as garantias do Suas e são 

prestadas aos cidadãos e às famílias em virtude de nascimento, morte, situações de 

vulnerabilidade temporária e de calamidade pública. (Redação dada pela Lei nº 12.435, de 

2011). 

Concedidos em forma de pecúnia, bens ou serviços, buscando garantir as seguranças 

sociais de acolhida, convívio e sobrevivência aos indivíduos e às famílias com 

impossibilidade temporária de arcar, por conta própria, com o enfrentamento de situações de 

vulnerabilidade decorrentes ou agravadas por contingências que causam danos, perdas e 

riscos, desprotegendo e fragilizando a manutenção e o convívio entre as pessoas.  

Contingências são entendidas por eventos inesperados e repentinos que podem, 

momentaneamente, agravar ou levar indivíduos e famílias a vivenciarem situações de 

vulnerabilidade e insegurança social, ocasionando vivências que impactam seu cotidiano e 

demandam atenção urgente do poder público, independentemente da renda das pessoas 

impactadas. As seguranças sociais conformam o campo próprio dos benefícios eventuais já 
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que sua oferta busca desenvolver ou restabelecer as seguranças de acolhida, sobrevivência e 

convivência familiar, social e comunitária.  

Assim, os benefícios eventuais, como integrantes do  SUAS, precisam se ater a essas 

duas dimensões de vulnerabilidade social e devem ser ofertados de modo a restaurar a 

segurança social de indivíduos e famílias em situação de insegurança social, que foram 

acometidas por um evento, uma contingência, que ocasionou ou agravou uma situação de 

vulnerabilidade social. 

 No CRAS acontece a oferta dos Benefícios Eventuais, que são recursos 

provisórios e suplementares ofertados aos cidadãos e as famílias em virtude de suas 

necessidades como: auxílio natalidade, auxílio funeral, ajuda de custo, cestas básicas, e 

situações de calamidade pública, a fim de suprir a situação advinda da necessidade 

temporária.  

 Em Riachuelo-SE, estes benefícios estão regulamentados pela Lei Municipal 

nº548 de 23 de junho de 2013; Decreto nº48 de 9 de Abril de 2021.  No ano de 2021, foram 

realizados 5.269 (cinco mil duzentos e sessenta e nove) atendimentos particularizados, foram 

distribuídas 3.000 cestas básicas, provisionados 644 (seiscentos e quarenta e quatro) 

benefícios eventuais entre auxílio funeral, benefício locação social, auxílio financeiro e kit 

natalidade afim de promover proteção social.  

 Outros benefícios também concedidos são os Benefícios de Prestação Continuada 

– BPC, tendo sido um direito estabelecido diretamente na Constituição Federal e 

posteriormente regulamentado a partir da (LOAS) Lei Orgânica da Assistência Social, 

dirigido às pessoas com deficiências e aos idosos a partir de 65 anos de idade, que 

comprovem não ter condições de prover seu próprio sustento. Bem como também Carteira do 

Idoso que é a partir de 60 anos e passe livre para pessoas com deficiência comprovadamente 

em situação de vulnerabilidade/risco social.  
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS – SCFV 

 

O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos consiste no serviço realizado 

em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisições progressivas aos 

seus usuários, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social 

com famílias e prevenir a ocorrência de situações de risco social.  

A forma de intervenção social planejada criou situações desafiadoras, estimulou e 

orientou os usuários na construção e reconstrução de suas histórias e vivências individuais e 

coletivas, na família e no território. No município de Riachuelo/SE, a equipe de trabalhadores 

conta com uma coordenadora, três educadoras sociais e dois oficineiros, sendo um de Dança e 

o outro de Música. O Serviço organizou-se ao longo do ano de modo a ampliar trocas 

culturais e de vivências, desenvolver o sentimento de pertença e de identidade, fortalecer 

vínculos familiares e incentivar a socialização e a convivência comunitária.  

Apesar das dificuldades vividas no contexto pandêmico acreditamos que em 2021 

ocorreu a promoção das seguranças afiançadas pela política pública de Assistência Social a 

partir das estratégias de: contato telefônico, envio de vídeos informativos através do aplicativo 

whatsapp, visitas domiciliares na porta da residência dos acolhidos com distanciamento social 

e evitando aglomerações. Com autorização para reuniões presenciais, foi compartilhado com 

os pais/responsáveis pelas crianças e adolescentes e também com os idosos  o protocolo de 

segurança.  

Os encontros foram regados a sorrisos e momentos de reflexão sobre temas como 

vínculos familiares e comunitários e oficinas de musicalização. O trabalho social 

compreendeu: Proteção social proativa; Acolhida; Visita familiar; Escuta; Encaminhamento 

para cadastramento socioeconômico; Orientação e encaminhamentos; Orientação 

sociofamiliar; Desenvolvimento do convívio familiar, grupal e social; Inserção na rede de 

serviços socioassistenciais  e demais políticas; Informação, comunicação e defesa de direitos; 

Fortalecimento da função protetiva da família; Elaboração de instrumento técnico de 

acompanhamento e desenvolvimento do usuário; Mobilização para a cidadania e 

documentação pessoal. 
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SERVIÇO DE CONVIVÊNVIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS – SCFV 

REGISTRO ANUAL DE AÇÕES 2021 
 

Total de usuários  269 

Crianças de 06 a 12 17 

Crianças de 07 a 13 49 

Idosos 203 

Recadastramento 164 

Prioritários 83 
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PROGRAMA CRIANÇA FELIZ 

O Programa Criança Feliz, é um programa do governo federal e foi instituído por meio 

do Decreto nº 8.869, de 05 de outubro de 2016, tendo como fundamento a Lei nº 13.257, de 

08 de março de 2016, que trata do Marco Legal da Primeira Infância. A primeira infância é o 

período que abrange os seis primeiros anos completos, ou seja, os 72 meses de vida da 

criança. 

O Programa Criança Feliz, potencializa as atenções desenvolvidas pela política de 

Proteção Social Básica às gestantes, crianças de a 3 anos e suas famílias e as crianças 

beneficiárias do Programa Bolsa Família. E as crianças beneficiárias do Benefício de 

Prestação Continuada, são atendidas até 06 anos.  

O Programa prioriza as crianças afastadas do convívio familiar e acolhidas em 

acolhimento institucional, que estão nessa faixa etária. Para atender a demanda no município, 

contamos com 03 (três) visitadoras que acompanham o público em visitas domiciliares, 

conforme orientações técnicas de uma Supervisora do Programa.  

As ações do Programa Criança Feliz são desenvolvidas por profissionais lotados nos 

Centros de Referência de Assistência Social (CRAS), sendo que muitas das famílias, público-

alvo do programa, já estão inseridas nesta unidade, em razão de estarem em situação de 

vulnerabilidade social e, consequentemente, incluídas nos programas de transferência de 

renda Bolsa Família ou Benefício de Prestação Continuada.  

As visitas domiciliares são ações desenvolvidas pelos visitadores na residência, bem 

como representa uma estratégia de aproximação dos serviços com a família atendida e, por 

isso, favorecem um reconhecimento mais preciso das características, potencialidades e 

necessidades de cada contexto, resultando em propostas de intervenção singulares, pertinentes 

a cada realidade.  

O Programa Criança Feliz tem como público prioritário: Gestantes, Crianças de até 3 

(três) anos e suas famílias beneficiárias do Bolsa Família ou inclusas no Cadastro Único e 

Crianças de até 6 (seis) anos e suas famílias beneficiárias do BPC. No município de 
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Riachuelo/SE o PCF tem como meta de atendimento 200 (duzentas) famílias, contudo  no 

momento o Programa Criança Feliz tem acompanhado 108 (cento e oito famílias) divididos 

entre: 09 (nove) gestantes, 96 (noventa e seis) crianças de 0 à 6 anos, e 03 (três) beneficiários 

do Benefício de Prestação Continuada.  

 As visitas domiciliares são efetivas para fortalecer os vínculos e as competências da 

família para o cuidado das crianças e promover o desenvolvimento infantil. No ano de 2021 

foram realizadas as seguintes ações  com o público do Programa Criança Feliz, sendo: Busca 

ativa e acolhida das novas famílias inseridas no programa; Visita Domiciliar; 

Desenvolvimento de atividades lúdicas com as famílias e as crianças. Encontro semanal da 

equipe para elaborar atividades e troca de informação sobre as visitas realizadas.  

 

CALENDÁRIO DE ATIVIDADES: 

JANEIRO 

 

 Boas vindas aos Trabalhadores. 

 Recadastramento dos Usuários. 

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das Ações para 

Fevereiro/2021. 

FEVEREIRO 

 Reunião com todos os trabalhadores do   SUAS.  

 Percurso formativo com coordenadora da Proteção Social Básica sobre o Sistema 

Único de Assistência Social (SUAS). 

  

 Reunião com todos os trabalhadores do  SUAS com tema Assistência e você.  

 Entrega de Kits de Carnaval para os Idosos comemorarem o Carnaval em casa. 

 Entrega de Kits de Carnaval para as Crianças/Adolescentes comemorarem o Carnaval 
em casa.  

 Entrega de kits de carnaval para os idosos para comemoração em casa.  

 Envio de vídeo com música sobre os vínculos familiares. 

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das ações de Março/2021. 

MARÇO 

 Envio de vídeo com reflexão sobre a Páscoa. .  

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das Ações de Abril/2021. 

ABRIL 

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das ações para Maio/2021. 

MAIO 
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 Caminhada do Faça Bonito. 

 Capacitação para equipe sobre o Sistema Único da Assistência Social (SUAS) feita 
pela a coordenação da Proteção Social Básica.  

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das ações para Junho/2021. 

JUNHO 

 Projeto Casa de Reboco. 

 Envio de vídeos sobre o Projeto Sala de Reboco exaltando a beleza do período junino. 

 Envio de vídeos do Projeto Sala de Reboco exaltando as brincadeiras do período 

junino,  

 Trem do Forró com entrega de comidas típicas juninas nas casas dos assistidos.  
 

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das ações para Julho/2021. 
 

JULHO 

 Terceira idade: uma experiência de amor na praça com aferição de pressão, espaço pra 
acolhimento e compartilhamento de histórias e exibição de peças artesanais 

confeccionadas pelos idosos.  

 Envio de fotos dos assistidos com seus avós e posterior compartilhamento das fotos na 

rede social da Secretaria Municipal de Assistência Social de Riachuelo.   

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das ações para Agosto/2021. 

AGOSTO 

 Projeto Meu Povo Minha Cultura com envio de vídeos sobre elementos culturais 
tradicionais do município de Riachuelo. 

 Roda de Conversa no Mario Lago. Agosto Lilás, Ele Não! Com as equipes do CRAS e 

CREAS. 

 "I Feira Cultural e Artística do  Bela Vista", como parte do Projeto Meu Povo Minha 
Cultura. 

 I Seminário Ele Não com a presença da capitã Fabíola. 

 Entregou de kit de lanche regional para idosos como parte do Projeto Meu Povo 
Minha Cultura. 

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das ações para Setembro/2021. 

SETEMBRO 

 Entrega e recolhimento de atividades remotas impressas para os Idosos com atividade 
de memorização. 

 Projeto Assistência Social e Qualidade de Vida. 

 Entrega do Programa de Aquisição de alimentos (PAA).  

 Reunião com os responsáveis pelos assistidos no Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos (SCFV) e a equipe do PAIF, SCFV e Conselho Tutelar 

para informar sobre o retorno das atividades presenciais e dialogar sobre o tema 

proposto no mês: Assistência Social e Qualidade de Vida. 

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das ações para Outubro/2021. 
 

OUTUBRO 
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 Projeto Vem Brincar Comigo. 

 Entrega do Programa de Aquisição de Alimentos (PAA). 

 Ação Dance Comigo em alusão ao outubro Rosa. 

 I Baile Por do Sol para os Idosos. 

 Encontro Técnico da Proteção Social Básica da Secretaria da Assistência Social 
promovido pela coordenação da Proteção Social Básica. 

 Oficina de Musicalização com os Idosos 

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das ações para 
Novembro/2021.  

NOVEMBRO 

 Projeto Trabalhando as diferenças: me aceita como sou.  

 Desfile da Beleza Negra  

 Participação na sessão ordinária da Câmara de Vereadores com encenação e reflexão 
sobre a Violência Contra a Mulher 

 Reunião com todas as coordenações para Planejamento das ações para Dezembro/2021. 

DEZEMBRO 

 Intercâmbio dos trabalhadores do  SUAS e usuários da Assistência Social dos 

municípios de Riachuelo e Laranjeiras. 

 Reunião socioeducativa com as crianças/adolescentes no Centro de Artesanato. 

 Reunião socioeducativa com os idosos no Centro de Artesanato. 

 Coral da Assistência Social participa da Novena de Nossa  Senhor da Conceição.  

 Fórum de eleição para escolha de representantes da sociedade civil no Conselho 

Municipal de Assistência Social (CMAS). 

 Natal dos Idosos.  

 

PROGRAMA CRIANÇA FELIZ – PCF 

REGISTRO ANUAL DE AÇÕES 2021 

7935 (Sete mil novecentos e trinta e cinco) 
 

Crianças 0-36 meses 1068 

Crianças 37-72 meses 35 

Famílias Visitadas  1130 

Gestantes 114 

Pessoas Visitadas  1217 

Visitas Realizadas  4371 
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Anexo 

Registro de Fotos 

Proteção Social Básica  
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   Reunião  trabalhadores do SUAS  boas vindas  

    Mês de fevereiro 
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Recadastramento das Crianças e adolescentes do Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vinculo.  

 

Percurso formativo com coordenadora da Proteção Social Básica sobre o Sistema Único 

de Assistência Social (SUAS). 
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         Chá de Fraldas em Casa com entrega de Kit de natalidade e torta doce.  

          Mês de Março 
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Projeto sala de espera com a equipe do programa Bolsa Família 
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Projeto minha mãe   é uma rainha 
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Entrega de Peixe 
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Projeto Terceira Idade 
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Projeto Casa de Reboco 

Mês de junho de 2021 
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Charreata dos Anos 60. 
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                   Entrega de Kit de gestante 
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PROJETO ASSISTÊNCIA SOCIAL E QUALIDADE DE VIDA 
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PROJETO VEM “BRINCAR COMIGO” 
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Reunião com o grupo PAIF. 
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Entrega do PAA 

Mês de novembro 405 Famílias do município foram beneficiadas 
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Reunião de Planejamento do mês de Dezembro 

 

 
 

 

Reunião com os Beneficiários dos   Aluguéis social 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
ESTADO DE SERGIPE 

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHUELO 

SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTÊNCIA SOCIAL E TRABALHO 

 

46 

 

 

 

Projeto 

Mês de novembro 
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Projeto Natal dos sonhos 
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Entrega de Cestas Básica  do Projeto Natal sem Fome no Pov. Mario lago 

 

 
Projeto Natal Sem Fome Entrega da Cesta Básica no Pov. Penha. 
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Proteção Social Especial 

De Média Complexidade 
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Proteção Social Especial de media Complexidade 

 Equipe CREAS Riachuelo 

CARGO  NOME 

COORDENADOR DA P. ESPECIAL.  ANA PAULA LIMA CRUZ 

COORDENADOR DO CREAS  LUZILAINE M. A. FRANÇA LIMA 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO  ROSELI MONIQUE T. DOS SANTOS 

APOIO  GENIVALDA P. SANTOS 

ASSISTENTE SOCIAL  JÚLIA GRAZIELLA D. SANTANA 

PSICÓLOGA  NELMA DOS SANTOS 

ADVOGADA  MARTHA THANMYRES VICENTE 

 

O CREAS – Riachuelo foi implementado em 03 de junho de 2019, aderiu à política 

de capacitação prevista na NOB/RH e ofertada pelo gestor estadual possibilitando à 

qualificação dos serviços ofertados a população usuária. Dessa forma, abaixo serão detalhados 

os programas e atividades desenvolvidos no CREAS, espaço articulador desse nível, em 

média complexidade. 

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informações 

e orientações; Elaboração, junto com as famílias/indivíduos, do Plano de acompanhamento 

Individual e/ou Familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um; 

Realização de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar, individuais 

e em grupo; Realização de visitas domiciliares às famílias acompanhadas pelo CREAS, 

quando necessário; Realização de encaminhamentos monitorados para a rede 

socioassistencial, demais políticas públicas setoriais e órgãos de defesa de direito; Trabalho 

em equipe interdisciplinar; Orientação jurídico-social (advogado); Alimentação de registros e 

sistemas de informação sobre das ações desenvolvidas; Participação nas atividades de 

planejamento, monitoramento e avaliação dos processos de trabalho; Participação das 

atividades de capacitação e formação continuada da equipe do CREAS, reuniões de equipe, 

estudos de casos, e demais atividades correlatas; Participação de reuniões para avaliação das 

ações e resultados atingidos e para planejamento das ações a serem desenvolvidas; para a 

definição de fluxos; instituição de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuários; 
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organização dos encaminhamentos, fluxos de informações e procedimentos. 

 

 

a) Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos – PAEFI; 

b) Serviço de proteção social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de 

Liberdade Assistida (LA) e de Prestação de Serviços à Comunidade (PSC); 

c) Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosos (as) e suas Famílias 

(SPEPDIF). 

 

Centro de Referência Especializada de Assistência Social – CREAS 

O Centro de Referência Especializado de Assistência Social – CREAS, foi implantado 

desde 2019 no Município de Riachuelo/SE, sob  coordenação da Secretaria Municipal de 

Assistência e do Trabalho, no intuito de ofertar Serviços de Média Complexidade em 

conformidade com o Sistema Único de Assistência Social – SUAS e as diretrizes da Política 

Nacional de Assistência Social – PNAS. 

Atualmente, o CREAS desenvolve serviços especializados e continuados de acordo com 

a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais, estes acontecem em articulação com a 

Rede de Assistência Social e demais Políticas Públicas, com ações integradas e 

complementadas pelos órgãos que compõem o Sistema de Garantia deDireitos – SGD, na 

perspectiva de atender indivíduos e famílias com direitos violados ou ameaçados. 

O atendimento do CREAS é realizado por equipe multiprofissional e permite 

disponibilizar um trabalho interdisciplinar pautado em ações que dispensam um acolhimento 

imediato às demandas. Desse modo, é afiançando aos usuários a possibilidade de buscar a 

superação das condições de violações vivenciadas, permitindo que estes participem de uma 

conjuntura baseada no fortalecimento dos vínculos e na capacidade protetiva de seus 

familiares, objetivando a resignificação de valores com vistas à promoção dos direitos. Assim, 

o CREAS difunde ações planejadas em torno de um alicerce psicossocial e avança 

progressivamente frente ao desenvolvimento social e pessoal do público o qual se propõe. 

Durante o ano de 2021, o Centro de Referência Especializado de Assistência Social – 

CREAS desenvolveu ações voltadas para superar ou minimizar a violação de direitos de 

crianças, adolescente, mulheres, jovens, pessoas idosas, pessoa com deficiência e público 
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LGBTQIAP+ em situação de risco social e/ou pessoal. Todo o trabalho do CREAS foi 

ofertado conforme orienta a Política Nacional de Assistência Social - PNAS, na perspectiva 

de consolidação do Sistema Único de Assistência Social – SUAS no âmbito da Média 

Complexidade. 

Para obter um registro dinâmico do atendimento às demandas de riscos, foram 

mensurados os entraves e avanços decorrentes dos trabalhos do CREAS, o presente.  

relatório contempla um importante panorama dos serviços ofertados, dando relevo às 

principais ações voltadas para os indivíduos e famílias com direitos violados. Nesse contexto, 

traz os impactos e resultados dentro de uma lógica positiva e negativa de atuação, visando 

contribuir para o aprimoramento e aperfeiçoamento dos trabalhos, bem como, avaliar o 

cumprimento dos traçados contidos no Plano Anual. 

 

 Serviços Ofertados no CREAS 
 

 Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos – PAE 

 

 Serviço de proteção social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de 

Liberdade Assistida (LA) e de Prestação de Serviços à Comunidade (PSC). 

 Serviço Especializado em Abordagem Social. 

 Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosos (as) e suas 

Famílias. 

Para executar os serviços, no ano de 2021, o CREAS contou com uma equipe de funcionários 

que vão desde um quadro de técnicos que operacionalizam os serviços à equipe de apoio:
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Equipe Interdisciplinar Permanente 

Função Quantidade 

Coordenadora 01 

Assistente Social 01 

Psicóloga 01 

Advogada 01 

Auxiliar Administrativo 01 

Auxiliar de Serviços Gerais 01 

 

 

Estrutura Física 

Espaço Quantidade 

Sala da Coordenação 01 

Sala de Atendimento Individual 01 

Sala da Equipe Técnica 01 

Sala Grupo Reuniões e grupos  01 

Área de Recepção 01 

Copa 01 

Banheiro 02 



 

 

 
ESTADO DE SERGIPE 

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHUELO 

SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTÊNCIA SOCIAL E TRABALHO 

 

58 

 

 

Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos (PAEFI) 

 

Objetivos: 

 

 Contribuir para o fortalecimento da família no desempenho de sua função protetiva; 

 Processar a inclusão das famílias no sistema de proteção social e nos serviços públicos, 

conforme necessidades; 

 Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condições de autonomia dos  

usuários; 

 Contribuir para romper com padrões violadores de direitos no interior da família; 

 Contribuir para a reparação de danos e da incidência de violação de direitos; 

 Prevenir a reincidência de violações de direitos. 

 
Usuários: 

 
 Famílias e indivíduos que vivenciam violações de direitos por ocorrência de: 

 Violência física, psicológica, patrimonial e negligência; 

 Violência sexual: abuso e/ou exploração sexual; 

 Afastamento do convívio familiar devido à aplicação de medida socioeducativa ou 

medida de proteção; 

 Drogadição; 

 Abandono; 

 Vivência de trabalho infantil; 

 Discriminação em decorrência da orientação sexual, religiosa e/ou raça/etnia; 
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 Outras formas de violação de direitos decorrentes de discriminações/submissões a 

situações que provocam danos e agravos a sua condição de vida e os impedem de 

usufruir autonomia e bem estar; 

 Descumprimento de condicionalidades do PBF, do SCFV e do PCF em decorrência de 

violação de direitos. 

 

Os atendimentos prestados pelo PAEFI totalizaram 169 casos de indivíduos com 

direitos violados e 39 famílias acompanhadas. Ao decorrer do ano foram tipificados 

diferentes casos de violações/violências nos atendimentos e acompanhamentos do 

CREAS a maioria dos registros constataram situações de violência doméstica. Nos 

registros de casos podemos extrair que a maioria do público são mulheres, crianças e 

adolescentes, ficando a frente das pessoas idosas. 

Os usuários e famílias atendidos participaram de atividades coletivas, foram 

realizados encontros de grupo, reuniões, intervenções educativas e campanhas de 

sensibilização e mobilização. No tocante aos demais atendimentos ofertados, foram 

realizados 17 encaminhamentos para inclusão dos usuários nos serviços e programas 

da rede socioassistencial e das demais políticas públicas. 

 
QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS NO PAEFI 

 

PÚBLICO QUANTIDADE 

Crianças 03 

Adolescentes 11 

Pessoa Idosa 

 

03 

PCD 02 

LGBTQIAP+ 01 

Mulher 16 

Homem 03 

TOTAL  39 usuários 
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É possível visualizar que entre as situações de risco mais constantes a violência 

contra a mulher apresentou destaque se manifestando com diversos formatos, as 

ocorrências ganharam relevo com os registros de casos envolvendo violênca 

física, sexual, psicólogica e patrimonial. 

 

Serviço de Proteção Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida 

Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestação de Serviços à 

Comunidade (PSC) 

 

Objetivos: 

 

 Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de medida 

socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestação de Serviços à Comunidade e sua 

inserção em outros serviços e programas socioassistenciais e de políticas públicas 

setoriais; 

 Criar condições para a construção/reconstrução de projetos de vida que visem à 

ruptura com a prática de ato infracional; 

 Estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho 

ATENDIMENTOS PAEFI 

CRIANÇAS

ADOLESCENTES

PESSOA IDOSA

PCD

LGBTQIAP+

MULHER

HOMEM
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a ser desenvolvido e normas que regulem o período de cumprimento da medida 

socioeducativa; 

 Contribuir para o estabelecimento da autoconfiança e a capacidade de reflexão sobre    

as possibilidades de construção de autonomias; 

 Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliação do universo informacional e 

cultural e o desenvolvimento de habilidades e competências; 

 Fortalecer a convivência familiar e comunitária. 

 

Usuários: 
 

Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em 

cumprimento de medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestação de 

Serviços à Comunidade, aplicada pela Justiça da Infância e da Juventude ou, na 

ausência desta, pela Vara Civil correspondente e suas famílias. 

O Serviço promoveu atenção socioassistencial e acompanhamento a 11 

usuários entre adolescentes e jovens em cumprimento de medidas sócio educativa em 

meio aberto, determinadas pela justiça. Esses adolescentes receberam orientação quanto 

aos direitos e obrigações para o cumprimento da medida e participaram de grupos 

educativos que contribuiu para ampliar os conhecimentos sobre os direitos sociais, civis 

e políticos, além das condições para o seu usufruto. Salientamos que dentre os usuários 

supracitados, apenas seis freqüentaram regularmente o serviço. Os demais, apesar da 

busca ativa e dos diversos procedimentos realizados pela equipe técnica do CREAS, não 

compareceram demonstrando uma falta de interesse no cumprimento da medida. 

Pontuamos a existência de um fator relevante que limitou o serviço e contribuiu 

de maneira negativa para funcionamento do mesmo e efetivação no atendimento 

socioeducativo; a morosidade da justiça e o baixo rigor na cobrança do cumprimento 

destas medidas se configuram como um dos maiores entraves enfrentados pelo CREAS. 

Outra questão que necessita de um olhar especial dar-se-á pela dificuldade em 

obter parcerias com a Rede Socioassistencial no intuito de permitir a execução das 

medidas por parte destes jovens e adolescentes nos equipamentos públicos. Todavia, é 

válido ressaltar o empenho do Centro de Referência Especializado da Assistência Social  

Riachuelo na tentativa de estabelecer um diálogo com os órgãos das diversas 
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políticas públicas e do sistema de garantia de direitos para uma melhor fluidez do 

serviço e minimizar as dificuldades existente.
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QUANTITATIVO POR MODALIDADE DE ATENDIMENTO 

 
PÚBLICO QUANTIDADE  

LIBERDADE ASSISTIDA (LA) 5 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇO A COMUNIDADE (PSC) 6 

TOTAL 11 

 

 
 

QUANTITATIVO POR ATO INFRACIONAL 

 

TIPIFICAÇÃO QUANTITATIVO 

FURTO 3 

VIOLÊNCIA 7 

DIRIGIR SEM CNH 1 

TOTAL 11 

 
O Serviço atendeu no ano de 2021, 11 usuários encaminhados pela Justiça para o 

cumprimento da LA e PSC, estes freqüentaram parcialmente o serviço, mostrando 

resultados certo descaso e desinteresse com as medidas a serem cumprida
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DADOS QUALITATIVOS DOS SERVIÇOS OFERTADOS NO CREAS 
 

 

Alguns desafios enfrentados em 2021 foram superados com dinamismo e 

integração da toda equipe do CREAS. Todo empenho acarretou no desenvolvimento de 

um trabalho sério e significativo na tentativa de superação da condição de ameaça e 

violação de direitos dos 169 usuários atendidos. As ações realizadas foram 

fundamentais para o fortalecimento da rede, ademais, expressou coerência com o 

contexto de relevância para a consolidação do SUAS no âmbito da Proteção Especial, 

favorecendo assim, uma melhor qualidade na prestação dos serviços. 

A oferta dos serviços teve relevo nos trabalhos com os grupos, a concretização 

dessa atividade ganhou maior proporção através de alguns desdobramentos que 

possibilitaram aumentar a participação e envolvimento dos usuários, inclusive os 

egressos. Frente a essa grande conquista, o cenário dos trabalhos coletivos demonstra 

uma realidade promissora, cujo efeito aparece com o fortalecimento dos laços familiares 

e sociais, aos poucos dando espaço para a cidadania e autonomia de muitas pessoas. 
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DISCRIMINAÇÃO DE ATIVIDADES DO CREAS: 

AÇÃO QUANTIDADE 

OFÍCIO MP RECEBIDOS 18 

VISITAS DOMICILIARES 89 

ENCAMINHAMENTOS RECEBIDOS 11 

ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS 12 
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Ações comunitárias/atividades  desenvolvidas pelo CREAS: 

ATIVIDADE DATA RESPONSÁVEL PÚBLICO 

CAPACITAÇÃO 

FUNCIONÁRIOS DO 

SUAS 

03/02 SMAST FUNCIONÁRIOS DA SMAST 

PALESTRA SOBRE O 

TEMA “DIGA NÃO 

AS DROGAS’ 

18/02 CREAS CREAS/CT/COORDENAÇÃO DOS 

PROGRAMAS DA ASSISTÊNCIA 

CAMPANHA “DIGA 

NÃO AS DROGAS’ 

FEVEREI

RO 

SMAST/CREAS VÍDEOS DAS TÉCNICAS DO 

PAEFI PARA A COMUNIDADE 

PROJETO “LUGAR 

DE MULHER É ONDE 

ELA QUISER” 

MARÇO SMAST ABERTO À COMUNIDADE 

“FAÇA BONITO” – 

LIVE COM A 

PROMOTORA DE 

JUSTIÇA DRª 

ALDELEINE 

MELHOR 

18/05 SMAST/CREAS ABERTO À COMUNIDADE 

CAMINHADA PELA 

CAMPANHA DO 

“FAÇA BONITO” 

19/05 SMAST/CREAS COMUNIDADE 

REUNIÃO 

AMPLIADA COM A 

REDE DE GARANTIA 

DE DIREITOS “ 

TODOS UNIDOS EM 

COMBATE AO 

TRABALHO 

INFANTIL” 

07/06 SMAST/CREAS ABERTO À COMUNIDADE 

CINE PETI – “VIDA 

MARIA” 

08/06 CREAS ABERTO À COMUNIDADE 

LIVE “CARREGO 

CONSCIENTE” 

09/06 CREAS/CT ABERTO À COMUNIDADE 

I FÓRUM DE 

ERRADICAÇÃO DO 

TRABALHO 

INFANTIL 

11/06     SMAST/CREAS ABERTO À COMUNIDADE 

AÇÃO DE 

CONSCIENTIZAÇÃO 

NA FEIRA LIVRE 

CONTRA O 

TRABALHO 

INFANTIL 

21/06 CREAS COMUNIDADE 
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LIVE TEMA: 

“VIOLÊNCIA 

CONTRA O IDOSO” 

29/07 PAEFI ABERTO À COMUNIDADE 

AÇÃO DE 

CONSCIENTIZAÇÃO 

NA FEIRA LIVRE 

“NÃO AO 

TRABALHO 

INFANTIL” 

19/06 CREAS/CONSELHO 

TUTELAR 

CRIANÇAS E ADOLESCENTES 

EM SITUAÇÃO DE TRABALHO 

INFANTIL 

RODA DE 

CONVERSA 

“AGOSTO LILÁS” 

11/08 PAIF E PAEFI USUÁRIOS DO CRAS 

RODA DE 

CONVERSA 

“AGOSTO LILÁS” 

13/08 PAIF E PAEFI MULHERES DA COMUNIDADE 

QUILOMBOLA BELA VISTA 

CHÁ LILÁS 18/08 EQUIPE CREAS MULHERES ATENDIDAS PELO 

CREAS 

BLITZ LILÁS  19/08 SMAST ABERTO À COMUNIDADE 

RODA DE 

CONVERSA 

“AGOSTO LILÁS” 

20/08 PAIF E PAEFI MULHERES DO 

ASSENTAMENTO MÁRIO LAGO 

I SEMINÁRIO “ELE 

NÃO” 

27/08 SMAST ABERTO À COMUNIDADE 

I “CUIDANDO DE 

QUEM CUIDA” 

01/09 EQUIPE CREAS EQUIPE CREAS 

“ASSISTÊNCIA 

SOCIAL E 

QUALIDADE DE 

VIDA” 

22/09 EQUIPE CREAS MULHERES ACOMPANHADAS 

PELO CREAS 

VALORIZAÇÃO DA 

VIDA - 

“ASSISTÊNCIA 

SOCIAL E 

QUALIDADE DE 

VIDA” 

30/09 SMAST ABERTO À COMUNIDADE 

II “CUIDANDO DE 

QUEM CUIDA” 

06/10 EQUIPE CREAS EQUIPE CREAS 

GRUPO DE 

ADOLESCENTES DO 

CREAS 

20/10 EQUIPE CREAS ADOLESCENTES PSC/LA 

UM TOQUE DE 

AMOR PELA VIDA 

27/10 EQUIPE CREAS MULHERES ACOMPANHADAS 

PELO CREAS 

III “CUIDANDO DE 

QUEM CUIDA” 

03/11 EQUIPE CREAS EQUIPE CREAS 

PEDALADA DA PAZ 25/11 SMAST/CREAS ABERTO À COMUNIDADE 

IV “CUIDANDO DE 01/12 EQUIPE CREAS EQUIPE CREAS 
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QUEM CUIDA” 

PARTICIPAÇÃO DA 

SESSÃO PLENÁRIA 

DE VEREADORES 

PARA DIALOGAR 

COM OS HOMENS 

SOBRE O TEMA 

07/12 SMAST/CREAS VEREADORES MUNICIPAIS E 

COMUNIDADE 

CONFRATERNIZAÇ

ÃO NATALINA – 

GRUPOS DAS 

FAMÍLIAS 

ACOMPANHADAS 

PELO CREAS 

21/12 SMAST/CREAS FAMÍLIAS ACOMPANHADAS 

PELO CREAS 

(MULHERES E ADOLESCENTES 

LA/PSC) 

 

* Tendo em vista o momento crítico de pandemia do COVID-19 no início do ano, as 

ações presenciais retornaram em meados de 2021, como descrito em tabela acima. 

* Registro fotográfico em anexo; 
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 Palestra sobre o tema "Diga não as drogas" 

 

 

 

 

"Faça Bonito - Equipe CREAS Riachuelo" 
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"Faça Bonito" Live com a Promotora de Justiça da comarca de Riachuelo. 

 

 

Caminhada pela campanha do "Faça Bonito" 

 

 
  



 

 

 
ESTADO DE SERGIPE 

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHUELO 

SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTÊNCIA SOCIAL E TRABALHO 

 

71 

 

 

      Reunião ampliada com a rede de garantia de direitos "Todos unidos em combate ao trabalho infantil" 
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Campanha Chegar de Trabalho Infantil 

 

 
Cine Peti - "Vida Maria" 
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Live "Carrego Consciente" 

 
I Fórum de Erradicação do Trabalho Infantil. 
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Concurso de Redação 

Tema Todos na Luta Contar o  Trabalho Infantil 

 

 

 
Os vencedores do concurso da melhor redação 
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Ação de conscientização na feira livre contra o trabalho infantil 

 

 
Técnicas do PAEFI em palestra sobre a "Violência contra o idoso" 
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. Técnicas do PAIF e PAEFI em roda de conversa sobre a "Violência contra a mulher" no Assentamento Mário Lago 
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Comunidade em roda de conversa em ação do Agosto Lilás. 
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Chá Lilás - Encontro com as mulheres atendidas pelo CREAS. 
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                            Mulheres atendidas pelo CREAS no Chá Lilás. 

 
                         . Blitz Lilás - Conscientização aos motoristas sobre o tema "Violência contra a mulher" 

 
                        Capacitação com a equipe CREAS ministrada pelo coordenadora da Proteção Social Especial Paula Lima. 



 

 

 
ESTADO DE SERGIPE 

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHUELO 

SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTÊNCIA SOCIAL E TRABALHO 

 

80 

 

 

Seminário Lilás - "Ele não!" 

 
Capitã Fabíola com a equipe do CREAS. 

 

Figura Cuidando de quem cuida" - Projeto do CREAS onde toda primeira quarta-feira do mês a equipe técnica se reune com 

a psicóloga afim de trabalhar a saúde mental. Através de dinâmicas, falas, vídeos, música, dentre outras metodologias 
utilizadas para fortalecer o trabalho da equipe. 



 

 

 
ESTADO DE SERGIPE 

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHUELO 

SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTÊNCIA SOCIAL E TRABALHO 

 

81 

 

 
Visita da equipe técnica do CREAS à Casa Lar em Santo Amaro das Brotas/SE. 

 
Convite para o Grupo de Mulheres. 

 
Valorização da Vida - "Assistência Social e qualidade de vida" 
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"Cuidado de quem cuida" 

 

Grupo de Mulheres do CREAS. 

 
Convite para o Grupo dos Adolescentes acompanhados pelo CREAS (LA e PSC) 



 

 

 
ESTADO DE SERGIPE 

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHUELO 

SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTÊNCIA SOCIAL E TRABALHO 

 

83 

 

 
. Grupo das famílias acompanhadas pelo CREAS. 

 
Ornamentação para receber o grupo de mulheres acompanhadas pelo CREAS. 

 

 
Equipe CREAS depois de mais um "Cuidando de quem cuida", onde contou com a presença da Técnica de Enfermagem 

Crizenilde que palestrou sobre o Outubro Rosa. 
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Pedalada da Paz. Pelo fim da violência contra a mulher. 

 

 
Trabalhadores do SUAS e mulheres usuárias dos programas da SMAST. 
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 Participação da Sessão plenária na câmara dos vereadores pelo fim da violência contra a mulher. 
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COORDENADORIA MUNICIPAL DA IGUALDADE RACIAL, GÊNERO, 

DIVERSIDADE E DA MULHER. 

Coordenadoria Municipal da Igualdade Racial, Gênero, Diversidade e da Mulher – 

CMIRGDM. 

A Coordenadoria da Igualdade Racial, Gênero, Diversidade e da Mulher junto à 

Secretaria Municipal de Assistência Social e do trabalho, tem por finalidade orientar, 

apoiar, coordenar, acompanhar, controlar e executar programas e atividades voltadas à 

discriminação e defesa dos direitos das minorias sociais. 

Serviços Ofertados Pela Coordenadoria 

 Promoção de diálogos e discussões com os movimentos sociais e a sociedade através 

de reuniões, debates, palestras, rodas de conversas, cines debates, mesas redondas, que 

levem informações e orientações necessárias visando suprir às necessidades da 

população no que se refere à prevenção, combate e enfrentamento a violência contra 

as minorias.  

 Articulação a transversalidade do tema “Violência contra as minorias”, desenvolvendo 

projetos a serem executados juntamente com outras secretarias municipais, a exemplo 

das secretarias de educação e saúde. 

 Promoção e articulações para implementação dos grupos reflexíveis. 

 Acompanhar e incentivar iniciativas que se refiram à condição da mulher junto ao 

legislativo. 

 Promoção de ações para implementação de políticas e reflexões sobre Gênero e 

Diversidade Sexual, como forma de combater o preconceito, a discriminação e a 

intolerância, atuando no combate à violência de gênero, homofobia, lesbofobia, 

transfobia, etc.; 

 Articular ações e propor encaminhamentos contribuindo com as questões de Gênero e 

Diversidade Sexual demandada; 

 Promover campanhas que visam esclarecer dúvidas que possam levar à discriminação 

e ao preconceito; 

 Promover escuta qualificada e encaminhamentos de demandas e denúncias; 
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 Assessorar o Secretário (a) Geral em assuntos referentes à temáticos Gênero e 

Diversidade Sexual. 

 Planejar, propor, coordenar e monitorar os programas e atividades desenvolvidos pela 

Secretaria, que tenham como foco a promoção da igualdade racial e o combate a 

qualquer forma de intolerância; 

 Promover a integração om órgãos e entidades nacionais, visando desenvolver ações 

integradas e articuladas para a implementação de politicas públicas de promoção da 

igualdade racial; 

 Elaborar programas e estudos, visando a definições de indicadores sociais para 

avaliação da igualdade racial desenvolvida no âmbito do Estado; 

 Estabelecer diálogos com a sociedade civil tendo em vista a geração de subsídios para 

o aprimoramento da formulação, planejamento, implementação e monitoramento de 

politicas públicas sob sua atribuição; 

 Estimular a cooperação entre municípios, sociedade civil e o estado de Sergipe, com 

vistas definir as propriedades estratégicas de monitoramento  das ações de combate.   

Usuários: 

 Mulheres 

 Comunidade LGBTQIA+ 

 Quilombolas 

 Povo de Terreiro 
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QUANTITATIVO POR MODALIDADE DE CADASTROS REALIZADOS NO 

ANO DE 2021 

 

 
PÚBLICO QUANTIDADE  

MULHERES    83 

 QUILOMBOLAS   50 

 POVO DE TERREIRO   23 

COMUNIDADE LGBTQIA+ 12  

TOTAL 118                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

                                     
QUANTITATIVO DE ATIVIDADES REALIZADAS PELA  COORDENADORIA 

  

AÇÃO QUANTIDADE  

RODA DE CONVERSA, PALESTRA E DEBATE.    11 

  PROMOÇÃO DE CAPACITAÇÕES   1 

TOTAL 12 
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Figura  :1Agosto Lilás Roda de Conversa com o Grupo de Mulheres do Pov. Mario Lago 
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Capacitação com assistidos pela Coordenadoria: ”Webinário  de Educação Financeira: 

O Caminho das Contas”.  

Realizado no dia 16/12/2021 às 15 horas, no Auditório da Secretaria Municipal de Educação. 

 

 

 

 

 

: Webinario de Educação Financeira 

Tema: O Caminho das Contas 
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Webinario de Educação Financeira 

 

 
outubro Roda de conversa 

Povoado  Mario Lago 

 

 
Reunião com o grupo de Mulheres do Mario Lago 

Projeto: Me aceita como eu Sou Reunião 
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Grupo de Mulheres do Pov.  Bela Vista 

Projeto: ME ACEITA COMO EU SOU 

 

Roda de conversa no povoado Quilombola Bela Vista: Roda de sentimentos.  
Realizado no dia 15/12/2021 às 14 horas, no Colégio  do Povoado Bela Vista. 
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O Controle Social no SUAS 
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O Controle Social no  SUAS 
 

O Controle Social é a participação da sociedade na formulação as políticas públicas e no 

controle das ações do Estado, com objetivo de acompanhar, fiscalizar e até mesmo propor 

ações ao Governo. O artigo 204 da Constituição Federal estabeleceu em seu inciso II que uma 

das suas diretrizes é a “participação da população, por meios de organizações representativas, 

na formulação das políticas e no controle das ações em todos os níveis”. 

 

O Controle Social no  SUAS  é o exercício democrático de acompanhamento da gestão e 

avaliação da Política de Assistência Social, do Plano de Assistência Social e dos recursos 

financeiros destinados a sua implementação. Na assistência social os principais instrumentos 

de controle são os Conselhos e Conferências. 

 

Desta forma a Lei nº 8.742/1993 – Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) reforça a 

importância da participação social, definindo a instituição  dos conselhos de assistência com 

instâncias deliberativas do SUAS, de caráter permanente e composição paritária entre governo 

e sociedade civil. A LOAS  define ainda como uma das condições para o repasse de recursos 

financeiros aos Municípios, Estados e União, a “efetiva instituição e funcionamento dos 

Conselhos de assistência social. 

 

 

 O Conselho Municipal de Assistência Social de Riachuelo 

 

No município de Riachuelo/SE, em 15 de maio de 2015, foi aprovada a Lei de criação do 

Conselho Municipal de Assistência Social de Riachuelo/SE - CMAS. Conforme previsto na 

Lei, o CMAS de Riachuelo/SE tem por finalidade aprovar a Política de Assistência Social, 

participando da sua formulação: normatizando, acompanhando, disciplinando, avaliando  e 

controlando a gestão e a execução dos serviços, programas, projetos e benefícios de 

Assistência Social, assim como a aplicação dos recursos de cofinanciamento das três esferas 

de governo: Municipal, Estadual e Federal. 

 

 

Composição e Estrutura do CMAS 

 

O CMAS – Riachuelo -SE é composto por 05 (cinco) representantes dos órgãos 

governamentais, indicados pelos responsáveis das Secretarias Municipais e 05 (cinco) 

representantes da Sociedade Civil, eleitos em assembleias especificas, e cada membro do 



 

 

 
ESTADO DE SERGIPE 

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHUELO 

SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTÊNCIA SOCIAL E TRABALHO 

 

97 

 

conselho tem seu respectivo suplente. O mandato dos conselheiros é por 02 (dois) anos 

permitindo-se uma recondução. Até 31 de dezembro o colegiado estava assim composto. 

 

 

 

Sociedade Civil 

 
REPRESENTAÇÃO NOME 

 

 

Usuários ou Organizações de Usuários da 

Assistência Social 

 

 

 

 T- Monique dos Santos 

 T- Dayane de Souza Santos 

 T-Mariane Batista dos Santos 

 S- Maria Tatiane Conceição 

 S- Antônia Acácia do Santos 

 S- Jucimeiry Leite Santos 

 

 

Entidades e Organizações de Assistência 

Social  

 T -Maria Kleide Tavares Melo 

 S- Alcilene Rosa 

 

Organizações de Trabalhadores ou 

Trabalhadores da Assistência Social 

 T- Júlia Graziella Dantas Santana 

 S- Lilian Castro da Silva 

 

 

 

Poder Público 

 

ORG/SETOR NOME 

 

Secretaria de Assistência Social 

 T- Lais Soares dos Santos 

 S- Daiane Alves Barreto Teles 

 

 

Secretaria de Saúde 

 T- Nádia Nataly Moreira Santos 

 S- Elaine Cristiane de Jesus Santos 

 

 

Secretaria de Educação 

 T- Lilian de Jesus Santos 

 S- Jamile de Andrade Silva 

 

 

Secretaria de Finanças 

 T – Nívea Maria Bispo de Carvalho 

 S – Thayslaine Bruno Costa 

 

 

Secretaria de Administração 

 T – Juscênio dos Santos 

 S – Ellen Sabrina Santos França 

 

 

Mesa do CMAS 

 

A mesa de diretora do CMAS é paritária, constituída por conselheiras (os) titulares, que são 

eleitas (os) pelo colegiado, para um mandato de  01 (um) ano, sendo permitida apenas uma 

recondução. 

 

A atual diretoria, Gestão 2021/2022, está composta pelos seguintes integrantes. 
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Presidente: Maria da Conceição Moreira Silva 

Vice-Presidente: Milena Karoline Vieira Moura 

Secretária: Ana Paula Lima Cruz 

 

1.1 – Funcionamento do Conselho  

 

O plenário reúne-se em caráter obrigatório, mensalmente, e extraordinariamente sempre que 

necessário, para discussão e deliberação de assuntos diversos relacionados à Política de 

Assistência.  

 

Social do município de Riachuelo/SE. As reuniões acontecem na última quarta-feira do mês, a 

partir das 9h, na Casa dos Conselhos. 

 

 

Calendário de Reuniões 

MÊS HORÁRIO 

29 janeiro 9 horas 

26 fevereiro 9 horas 

25 março 9 horas 

29 abril 9 horas 

27 maio 9 horas 

24 junho 9 horas 

29 julho 9 horas 

26 agosto 9 horas 

30 setembro 9 horas 

28 outubro 9 horas 

25 novembro 9 horas 

30 dezembro 9 horas 
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Foto Reunião 

 

30 setembro 
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O Conselho e a Pandemia do Coronavirus 

 

O ano de 2021 vivenciou tempos de muitos desafios e inseguranças no qual tivemos que 

reorganizar as formas de viver, de trabalhar e de se relacionar. O mundo se deparou com um 

vírus mortal e altamente contagiante que afetou a vida de toda população. 

Neste contexto, considerando as orientações da Organização Mundial da Saúde – OMS, do 

Ministério da Saúde, do Governo Estadual e da Administração Municipal, frente ao cenário da 

infecção humana pela COVID – 19 (Coronavírus), a Mesa Diretora do Conselho Municipal de 

Assistência Social – CMAS, elaborou um comunicado de suspensão das reuniões presenciais 

ordinárias por tempo indeterminado, que teve por objetivo evitar a propagação do vírus e 

garantir a segurança dos conselheiros (as). Assim, inicialmente, dada a necessidade, definiu-se 

que as discussões e deliberações poderiam ser efetivadas de forma remota. 

 

Atividades Desenvolvidas 

 Registros das Reuniões 

Neste ano de 2021 o colegiado aprovou um calendário de reuniões ordinárias, no qual estava 

previsto a realizar 12 (doze) reuniões ordinárias, das quais 11 foram efetivadas. 

 

Registro das Ações 

. Elaboração e aprovação de 11 atas ordinárias; 

. Elaboração de 01 ata de assembleia eleitoral; 

. Elaboração de 01 ata de posse; 

. Elaboração de Resoluções  

 

 Registro das pautas: assuntos discutidos e deliberados pelo CMAS: 

 Realização de posse dos novos conselheiros governamentais – 2021/2023; 

 Realização de eleição da Mesa Diretora do CMAS – 2021/2022; 

Análise e deliberação sobre prestação de contas da reprogramação de saldos dos recursos de 

cofinanciamento do exercício de 2020; 

 Acompanhamento da execução dos Serviços, Programa, Projetos e Benefícios 

Socioassistencias; 
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 Apresentação e deliberação do Calendário de Reuniões;  

Apresentação e deliberação da Logística de entrega do peixe na semana santa; 

Deliberação sobre deferimento, indeferimento, cancelamento ou alteração de inscrição de 

Entidades no CMAS; 

Análise e deliberação das cestas básica; 

Aprovação de recursos de Emenda Parlamentar; 

Deliberação e realização da VII Conferência Municipal de Assistência Social de 

Riachuelo/SE; 

Apresentação e deliberação do Programa de Aquisição de Alimentos – PAA; 

Deliberação sobre demonstrativo sintético anual da execução físico financeiro do 

cofinanciamento do governo Estadual SUAS 2018/2019; 

. Realização do Pleito Eleitoral de Renovação do Colegiado da Sociedade Civil – Gestão 

2020/2023; 

 Elaboração do Censo SUAS – Conselho; 

  Apresentação dos novos conselheiros da Sociedade Civil; 

  Deliberação do novo demonstrativo sintético anual do governo estadual 2019. 

Transparência Ativa. 

Importante pontuar que, seguindo um dos princípios da Administração Pública e da Lei de 

Transparência, as Resoluções do CMAS são publicadas no Diário Oficial do Município.  

.  
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Fórum Da Sociedade Civil Gestão 2021/2023 
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             Conselheiros eleitos 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

As atividades elencadas neste relatório consistem em ações concretas e consistentes para as 

famílias que se encontram em situação de vulnerabilidade e risco social e pessoal. 

. Dessa forma, os serviços de largo alcance social, medidas, objetivando a emancipação e a 

melhoria da qualidade de vida de famílias e indivíduos, contribuem de forma significativa no 

resgate da cidadania, autoestima dos usuários e fortalecimento dos vínculos familiares e 

comunitários. 

A produção e a análise de dados disponibilizados por fontes institucionais foram constantes 

em 2021, justamente para que as ações desenvolvidas ao longo desse ano ocorressem em 

consonância com o planejamento da SEMAST e seus equipamentos, e com isso, alcance das 

metas estabelecidas, e melhoria no padrão de qualidade dos serviços aos usuários. 

Nesse contexto as referidas ações realizadas, acompanhadas e monitoradas emolduram 

continuamente na perspectiva de aprimoramento das ações socioassistenciais da política de 

assistência social no município de Riachuelo/SE, bem como para o estabelecimento de 

prioridades de intervenção do poder público, tanto no que diz respeito á busca ativa para 

inclusão das famílias em serviços, programas e projetos socioassistenciais, quanto para acesso 

aos demais serviços sociais. Por fim, no que se refere ao acesso e resgate dos direitos de 

cidadania, fortalecendo um serviço de vigilância da exclusão social na produção, 

sistematização e divulgação de indicadores, o que possibilitará a ampliação do atendimento a 

indivíduos e famílias em situação de risco e vulnerabilidade social. 

 

 


