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RESOLUGAO N°. 03 DE 29 DE ABRIL DE 2024

Regulamenta a aplicagdo da Lei Federal n°
14.129/2021, de 29 de margo de 2021, no ambito do
Poder Legislativo Municipal.

O Presidente da Camara Municipal de S&o Francisco-SE, no uso das atribuiges legais, com
intuito de regulamentar a aplicagdo da Lei Federal n° 14.129/2021, de 29 de marco de 2021, no
ambito do Poder Legislativo Municipal, faz saber que o Plenario APROVOU e neste ato eu
PROMULGO a seguinte RESOLUGAO:

Art.1°-Fica instituido no &mbito do Poder Legislativo Municipal de Sao Francisco-SE o Governo
digital e dispde sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da
administragéo publica, especialmente por meio de desburocratizagéo, da inovagéo, da transforagao
digital e da participagéo do cidad&o.

Art.2°-O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I-a manutencéo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugao tecnoldgica;
ll-ampliag&o da oferta de servigos digitais;

lll-aproximagao entre a gestdo municipal e o cidado;

IV-uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusao diminuindo as desigualdades;
V-busca permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadao.

Art.3°-A Camara Municipal podera criar instrumentos para o desenvolvimento de capacidades
individuais e organizacionais necessarias a transformacao digital, com o objetivo de:

l-criar e avaliar estratégias e conteidos para o desenvolvimento de competéncias para a
transformac&o digital entre servidores municipais;

Il-pesquisar, desenvolver, testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragdo de
Servidores Municipais e Cidadaos no desenho de solugdes focadas na transformacéo de dados.
Art.4°-As plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns aos orgaos
municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta
digital e dos servigos, devendo possuir as seguintes funcionalidades:
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I-ferramenta digital de solicitacio de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos
publicos;

Il-painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

Art.5°-Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestagio digital de servicos publicos deverso,
no @mbito de suas respectivas competéncias:

I-manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico,
principalmente as referentes as cartas de servico ao cidadao;

l-monitorar e implementar acées de melhoria dos servicos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliacéo de satisfagéo dos usuarios dos servicos;

lll-integrar os servicos publicos de ferramentas de notificagdo aos usuérios de assinatura eletrénica,
quando aplicaveis;

IV-gliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias quanto &
apresentacao, pelo usuario, de informagdes e de documentos comprobatérios imprescindiveis:
V-aprimorar a gestdo de suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por de
aplicagéo de inteligéncia de dados na plataforma digital. '

Art.6°-Os 6rgéos e entidades prestadores de servicos publicos buscardo oferecer aos cidados a
possibilidade de formular sua solicitag&o, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art.7°- Ou Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacéo, estio disponibilizados no site da
Cémara Municipal de Séo Francisco através do link
https:Ilwww.camaradesaofrancisco.se.gov.brlportail?alias=cmsfrancisco.

Art.8°-O acesso para o uso de servicos publicos podera ser garantido total ou parcialmente pela
Administragdo, com o objetivo de promover o acesso universal a prestagéo digital do servico.

Art. 9°-S&o garantidos os seguintes direitos aos usuarios de prestacéo digital de servigos publicos:
I-gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital,

ll-atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidado;

lll-padronizacdo de procedimentos referentes 2 utilizacdo de formularios, de guias e outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV-recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagbes apresentadas.

Art.10-Revogam-se as disposices em contrério.

Art.11-Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Diretora.

Art.12-Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.
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