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PREFEITURA MUNICIPAL DE

BOQUIM

A Carta de Servico ao Usuario tem
por finalidade informar aos
cidadaos sobre os servicos que
sao ofertados pela Ouvidoria,bem

como informacoes sobre a
Ouvidoria.



O QUE E A OUVIDORIA?

A ouvidoria € um canal para vocé
apresentar sugestoes, elogios,
solicitacoes, reclamacoes e
denuncias. No servico publico, a
ouvidoria € uma espéecie de “ponte”
entre voceé e a Administracao

Publica Municipal. =




E O QUE ELA FAZ?

A ouvidoria recebe as
manifestacoes dos cidadaos,
analisa, orienta, e encaminha as
secretarias responsaveis pelos
casos para o tratamento ou

apuracao. -
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O QUE E UMA
MANIFESTACAO?

A manifestacido € uma maneira de
0 cidadao expressar para a
ouvidoria seus anseios, duvidas,
opinioes e sua satisfacao com um
atendimento ou servico recebido.
Assim, pode auxiliar o Poder
PuUblico a aprimorar a gestao de
politicas e servicos ofertados.
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Acessoa

Informacao

Solicite acesso
ainformagoes
publicas

Dentncia

Comunique um
atoilicito
praticado contra
a administracao
publica

TIPOS DE
MANIFESTAGAO

Expresse se
vocé esta
satisfeito com
um atendimento
publico

Reclamacdo

Manifeste sua
insatisfagao com
um servigo
publico

Simplifique

Sugira alguma
ideia parar
desburocratizar
0 servico publico

Peca um
atendimento ou
uma prestacao

de servico

Envie uma ideia
ou proposta de

melhoria dos
servicos publicos




QUEM PODE SE
MANIFESTAR?

Qualquer pessoa, seja de
natureza fisica ou juridica.
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COMO POSSO FAZER
UMA MANIFESTACAO?

1- No site oficial do Municipio de
Bogquim na aba E-ouv, cligue em
“ACESSO E-OUV MUNICIPIOS”,
onde sera direcionado a
Plataforma Fala BR,da CGU:



https://falabr.cgu.gov.br/publico/SE/Boquim/Manifestacao/RegistrarManifestacao

2 - Atendimento presencial, na Sala
da Coordenadoria de Controle
Interno, Praca Dr. José Maria de
Paiva Melo, n°26,Centro

Administrativo,Boquim. | @ |

3- Atendimento pelo email:
ouvidoria@boquim.se.gov.br

4. Atendimento por Telefone
3645-1919




s COMO CONSULTAR SUA
MANIFESTACAO

Caso voceé tenha realizado sua
manifestacao no Site pela Plataforma
Fala BR, pode acompanha-la ao entrar
no sistema a clicar no campo “Minhas
Manifestacoes”.

Se voce realizou sua manifestacao
pessoalmente ou por e-mail, pode
entrar em contato direto com a
Ouvidoria ou aguardar o prazo para
resposta.
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PRAZOS

AW O prazo para resposta é de 30
(trinta) dias, prorrogavel por mais
30 (trinta) dias, mediante
justificativa.




Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a
Informacao

S N ’O"
:
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_Acesso a Informacao



O Servico de Informacao ao Cidadao — SIC
\\ foi concebido em conformidade com a Lei

Federal n® 12.527/11 - Lei de Acesso a
Informacao.

O SIC permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos, acompanhe o
prazo e receba a resposta da solicitagao
realizada para orgaos e entidades vinculados a
Administracao Publica.

i e-SIC

Sistema Eletronico de
Informacoes ao Cidadao




HORARIO DE
ATENDIMENTO

DE 07H AS 13H




E-MAIL
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ssauii| Atendimento presencial, na Sala
\ da Coordenadoria de Controle

B |nterno, Praca Dr. José Maria de
Paiva Melo, n°26,Centro
Administrativo,Boquim.

Telefone (79) 3645-1919

Informacao eletronica: No site
oficial do Municipio de Boguim na
aba e-sic.



PREFEITURA MUNICIPAL DE

BOQUIM

RESPONSAVEL E PRAZO

« RESPONSAVEL:
VANESSA SILVA MACEDO
(Decreto n® 019/2021)

« PRAZO: 20 dias corridos,podendo
ser prorrogado por 10 dias,
mediante justificativa.expressa,com
ciéncia do requerente.Recursos e
reclamacao: 5 dias corridos.




