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DECRETO N° 20
DE 01 DE JULHO DE 2018

Dispde sobre a ouvidoria municipal e
da outras providéncias.

GILSON GUIMARAES BARROZO JUNIOR, Prefeito Municipal de Santana do So
Francisco, Estado de Sergipe, no uso das atribuigdes que the sfo conferidas e com
fundamento na Lei Orginica do Municipio, faz saber o seguinte:

Art. 1° Este decreto disciplina a organizagio e o funcionamento da ouvidoria municipal da
administragio direta do municipio de Santana do S&o Francisco, 6rgdo responsavel pela
interface da administracio com a comunidade.

Art, 2° O Ouvidor Geral do Mumcipw ¢ o responsavel pela ouvidoria, com as seguintes
atribuigdes:
I — receber dentincias, reclamagdes, sugestdes € elogios da administragio municipal atraves de

telefone, internet e/ou pessoalmente, de cidaddos e de servidores piblicos;

II - difundir a importincia da ouvidoria como instrumento de participagéo e controle social da
administracdo piblica;

111 — elaborar relatérios mensais das atividades desenvolvidas, dando a devida publicidade;

IV — identificar deficiéncia nos servigos e obras publicas, sugerindo agdes sistémicas a fim de
superé-las.

§ 1° N#o serdo consideradas as denuncias e sugestdes annimas, salvo quando existir
inequivoco ¢ fundado receio da sua facticidade.

§ 2° Dentincias que versem sobre ilegalidades serdo encaminhadas para a auditoria geral do
municipio de Santana do S3o Francisco

§ 3° Todos os cidadios receberfio manifestagio escrita da ouvidoria sobre as dentncias e
sugestdes encaminhadas, no prazo méximo de 30 dias.
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§ 4° Toda a autoridade municipal, incluindo os secretarios, responderdo as demandas da
ouvidoria no prazo maximo de 15 dias do seu recebimento.

§ 5° Poderdo ser consideradas confidenciais as informagdes pessoais dos denunciantes, a fim
de preservar a sua integridade.

Art, 3° Sera disponibilizado link no portal da prefeitura de Santana do Séo Francisco na
internet para o recebimento de dentimcias e sugestoes.

Paragrafo tnico. Nas publicaces oficiais da prefeitura podera ser veiculado o telefone da
ouvidoria para o conhecimento da populaggo.

Art. 4° Este decreto entra em vigor na data da sua publicagéo.

Gabinete do Prefeito Municipal, aos 02 dias do més de julho de 2018.

CERTIDAO
CERTIFICO e dou fé que, este DECRETO foi
publicado no lugar de costume desta
Prefeitura Municipal.

Santana do S3o Francisco, 02 de Julho de 2018,

Manuelaftie Aguiar Feitosa
Secrataria Municipal de Administragéo
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