ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DO SA0 FRANCISCO
CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF.

DESCRICAOQ: O Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungao
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de acGes de carater preventivo, protetivo e
proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de a¢des nas areas culturais
para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo informacional e
proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servigo. As acdes do PAIF nio
possuem carater terapéutico.

USUARIOS: Familias em situacio de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizacio de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco
social residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS, em especial: familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais; familias
que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda
ndo foram contempladas; familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de
dificuldades vivenciadas por algum de seus membros; pessoas com deficiéncia e/ou
pessoas idosas que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social.

FORMAS DE ACESSO: Por procura espontanea; por busca ativa; por encaminhamento da
rede socioassistencial; por encaminhamento das demais politicas publicas

UNIDADE: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS.

DESCRICAO: Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisi¢cdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a
fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacoes
de risco social. Forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras,
estimula e orienta os usudrios na construgado e reconstrucdo de suas histdrias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializacio e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento
de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatdrias
para o enfrentamento da vulnerabilidade social.
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USUARIOS:

CRIANCAS DE ATE 6 ANOS, EM ESPECIAL: criancas com deficiéncia, com prioridade para
as beneficiarias do BPC; criancas cujas familias sdo beneficidrias de programas de
transferéncia de renda; criangas encaminhadas pelos servicos da protecdo social especial:
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI); Servico de Prote¢do e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos; reconduzidas ao convivio familiar apds medida
protetiva de acolhimento; criancas residentes em territérios com auséncia ou
precariedade na oferta de servigos e oportunidades de convivio familiar e comunitario;
criangas que vivenciam situacdes de fragilizacdo de vinculos.

CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS, EM ESPECIAL: criancas encaminhadas
pelos servicos da protecdo social especial: Programa de Erradicacdo doTrabalho Infantil
(PETI); Servico de Protecio e Atendimento Especializado a Familias e Individuos;
reconduzidas ao convivio familiar apés medida protetiva de acolhimento; criancas e
adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficidrias do BPC; criancas e
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos publicos e
com dificuldades para manter.

ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS, EM ESPECIAL: adolescentes e jovens
pertencentes as familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda;
adolescentes e jovens egressos de medida socioeducativa de internacdo ou em
cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na
Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente; adolescentes e
jovens em cumprimento ou egressos de medida de prote¢do, conforme disposto na Lei n?
8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescentes (ECA); adolescentes
e jovens do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) ou adolescentes e jovens
egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploracdo
sexual; adolescentes e jovens de familias com perfil de renda de programas de
transferéncia de renda; jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC; jovens
fora da escola.

IDOSOS(AS) COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS, EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL, EM ESPECIAL: idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC; idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda; idosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indiquem a inclusao no servico.

Formas de acesso: por procura espontanea; por busca ativa; por encaminhamento da rede
socioassistencial; por encaminhamento das demais politicas publicas.

UNIDADE: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.
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SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E
INDIVIDUOS (PAEFI).

DESCRICAO: Servico de apoio, orienta¢do e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atencdes e
orientac¢des direcionadas para a promocao de direitos, a preservagdo e o fortalecimento de

vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das
familias diante do conjunto de condicdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situacdes de risco pessoal e social.

USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam viola¢des de direitos por ocorréncia de:
violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual;
afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida
de protecio; trafico de pessoas; situacdo de rua e mendicincia; abandono; vivéncia de
trabalho infantil; discrimina¢cdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia;
outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminacdes/submissdes a
situagdes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir
autonomia e bem estar; descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia
- PBF e do PETI em decorréncia de violacdo de direitos.

FORMAS DE ACESSO: por identificacio e encaminhamento dos servicos de protecio e
vigilancia social; por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais, dos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e do
Sistema de Seguranca Publica; demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO DE SERVICOS A
COMUNIDADE (PSC).

DESCRICAO: O servico tem por finalidade prover aten¢do socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e
para a resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a
oferta do servico faz-se necessario a observancia da responsabilizacdo face ao ato
infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser assegurados de acordo com as
legislacbes e normativas especificas para o cumprimento da medida. Na sua
operacionalizacdo é necessario a elaboracido do Plano Individual de Atendimento (PlA)
com a participacdo do adolescente e da familia, devendo conter os objetivos e metas a
serem alcan¢ados durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre
outros aspectos a serem acrescidos, de acordo com as necessidades e interesses do
adolescente.

USUARIOS: adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas socioeducativas
de Liberdade Assistida e de Prestacao de Servicos a Comunidade.
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FORMAS DE ACESSO: encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS
E SUAS FAMILIAS.

DESCRICAO: Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas
com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limita¢des
agravadas por violacdes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de
cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e
familiares.

FORMAS DE ACESSO: demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade;
busca ativa; por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais e das demais
politicas publicas setoriais; por encaminhamento dos demais 6rgios do Sistema de
Garantia de Direitos.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.
SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

DESCRICAO: As acdes de Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) sio por defini¢do, acdes
com enfoque transversal, pois demandam articulacdo no ambito de producao,
comercializacdo, abastecimento, acesso a alimentos e perfis de consumo por parte da
populacao. As questdes de SAN perpassam e devem guiar uma gama variada de programas
e politicas de diversas esferas da federacdo, tais como os programas de transferéncia de
renda, programas de compras publicas e de distribuicdo de alimentos a populacdo em
situacdo de inseguranca alimentar e nutricional, acesso a agua, fomento a agricultura
familiar, legislacdo sanitaria, perdas e desperdicios de alimentos, politicas de
abastecimento, politicas de saide com foco no controle e prevencdo das doencas
decorrentes da ma alimentacdo, alimentagdo escolar e a¢des de Educacdo Alimentar e
Nutricional (EAN).

Atualmente o municipio desenvolve a Acdo de Distribuicdo de Alimentos a Grupos
Populacionais Especificos tem como objetivo a aquisi¢do de géneros alimenticios basicos e
a distribuicdo gratuita desses géneros em forma de cestas de alimentos.

USUARIOS: Familias e/ou individuos em situagio de inseguranca alimentar e nutricional.

FORMAS DE ACESSO: demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade;
busca ativa; por encaminhamento dos demais servigcos socioassistenciais e das demais
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politicas publicas setoriais; por encaminhamento dos demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos.

UNIDADE: Coordenacdo do Programa de Cestas de Alimentos, localizada a Rua Sao Joao,
S/N (em frente ao Ginasio de Esportes), de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e de
13:00 as 17:00.

INSTITUTO DE IDENTIFICACAO

DESCRICAO: A emissdo da Carteira de Identidade serd prestada aos requerentes
comparecerem ao posto de identificacdo localizado no municipio, com capacidade maxima
para 10 atendimentos diarios.

Requerentes menores de 18 (dezoito) anos deverao estar acompanhados do pai, mae, avés
ou responsavel legal com o devido documento comprobatério assinado por autoridade
competente.

Requerentes que desejam a utilizacdo do Nome Social ou que tenham alterado o género
no registro civil terdo atendimento especializado exclusivamente na Sede do IIWSG, das
14h as 16h. Quando o requerente for menor de 18, ndo emancipado, o responsavel legal
devera assinar termo de consentimento.

Requerentes estrangeiros terdo atendimento especializado exclusivamente na Sede do
[IWSQG, as tercas e quintas- feiras, das 10h as 14h.

USUARIOS: Individuos que necessitam da emissdo do documento civil de identidade -
Registro Geral.

UNIDADE: Instituto de Identificacdo, localizado a Rua Sao Jodo, S/N (em frente ao Ginasio
de Esportes), de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e de 13:00 as 17:00.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

BRASILEIRO/A NATO/A

0 requerente devera apresentar obrigatoriamente:

Solteiro/a - Certiddo de nascimento original ou cépia autenticada.

Casado/a - Certidao de casamento original ou copia autenticada.

Separado/a Judicialmente - Certiddo de casamento original com averbagdo ou copia
autenticada.

Divorciado/a - Certiddo de casamento original com averbac¢ao ou copia autenticada.
Vitvo/a - Certiddo de casamento original com averbagio ou c6pia autenticada.

NASCIDO/A FORA DO BRASIL

Certificado de Naturalizacdo (ou copia legivel do Diario Oficial da Unido — DOU constando
o numero da Portaria e a data de publicagdo —art. 73 da Lei no 13.445/2017). (SEDE
[TWSG);

Certificado de Igualdade de Direitos e Obrigacoes (ou copia legivel do DOU constando o
numero da Portaria e a data de publica¢do) para o cidaddo portugués (arts. 52 e 92 da Lei
n°7.116/1983). (SEDE IIWSG).
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Observagdes: Certiddo de nascimento ou casamento, em via original ou cépia autenticada
em (cartorio ativo em Sergipe), deve ser legivel, permitir plena leitura de todas as
informacbes constantes, desprovida de rasuras, omissdes e/ou abreviacdes;
a) Serdo aceitas certiddes de nascimento ou de casamento em versdo reduzida
originalmente emitida pelos cartérios, desde que permitam a adequada visualizacdo de
seu anverso e verso, bem como a completude das informacgdes necessarias para a emissao
da Carteira de Identidade.
b) Serdo aceitas Certiddes de Inteiro Teor, Verbum ad Verbum e versdo Publica
Formal, desde que permitam a adequada visualizacdo de seu anverso e verso, bem como
apresentem em completude as informag¢des necessarias para a emissdo da Carteira de
Identidade. Desde que esta contenha Matricula Unica.
c) Ndo serdo aceitas certidoes e/ou copias autenticadas cuja autenticidade nio seja
passivel de verificacdo, bem como certidées e/ou copias autenticadas cuja plastificacdo ou
estado de conservacdo fomentem duvidas acerca de sua autenticidade ou que contenham
rasuras, omissodes e/ou abreviacdes;
d) Nao sera aceita certiddo de casamento que contenha alteracdo no nome dos pais dos
nubentes, tornando a filiagdo divergente do que consta na certiddo de nascimento, quando
a alteracdo ndo estiver averbada na proépria certiddo de casamento.
Poderdo ser incluidos na Carteira de Identificacdo, com a apresentacdo do documento
original:
[ — Cadastro de Pessoa Fisica — CPF II — Titulo de Eleitor;
[II — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;
[V — Numero de Identificagdo Social — NIS, Nimero de Inscrigdo do Trabalhador — NIT,
inscricdo no Programa de Integracdo Social — PIS ou no Programa de Formacdo do
Patrimoénio do Servidor Publico — PASEP;
V — Certificado Militar;
VI — Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH;
VII — Cartdo Nacional de Saude — CNS.

DESCRICAO:

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social é a gestora do Sistema Unico de Assisténcia
Social no municipio de Santana do Sao Francisco, respondendo pela oferta de servigos,
beneficios, programas e projetos voltados para familias e individuos que deles
necessitarem, através dos equipamentos sociais CRAS e CREAS. E a gestora do Cadastro
Unico para Programas Sociais, além de gerir as politicas voltadas para criangas e
adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, populacio LGBTQIAPN+ e do
Sistema de Seguranca Alimentar e Nutricional. Possui vinculagdo administrativa com o
Conselho Municipal de Assisténcia Social, com o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, com o Conselho Tutelar e com o Conselho Municipal de
Seguranca Alimentar e Nutricional.

REQUISITOS:

Os atendimentos a familias e individuos devem acontecer pelas equipes técnicas dos
equipamentos CRAS e CREAS, devidamente implantados no municipio.

DOCUMENTOS PARA ACESSAR O0S SERVICOS, EXCETO INSTITUTO DE
IDENTIFICACAO:
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Registro Geral-RG
Cadastro de Pessoa Fisica- CPF

OBS: O atendimento sera realizado mesmo sem apresentacao do documento.
CUSTO:

Gratuito

ETAPAS:

1- Recep¢do das familias e individuos por assistente social e/ou psicéloga nos
equipamentos CRAS e CREAS ou pelas equipes de atendimento do Cadastro Unico ou
do Programa Cestas de Almentos;

2- Escuta qualificada para identificacdo das situacdes apresentadas pelas familias e
individuos

3- Inserc¢do em servigos, programas e projetos

4- Encaminhamentos para a rede socioassistencial ou de outras politicas publicas

5- Acompanhamento familiar

6- Desligamento

CANAIS E HORARIOS:

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS: Rua Sao Jodo, S/N, Centro (ao lado do
prédio do Conselho Tutelar), de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e de 13:00 as
17:00.

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS: Rua Sdo Jodo, S/N,
Centro (ao lado do prédio da Secretaria Municipal de Educagio) de segunda a sexta-feira,
das 08:00 as 12:00 e de 13:00 as 17:00.

Coordenacdo do Programa de Cestas de Alimentos: Rua Sao Jodo, S/N (em frente ao
Ginasio de Esportes), de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e de 13:00 as 17:00.

Coordenagio do Cadastro Unico para Programas Sociais: Rua Sio Jodo, S/N (em frente ao
Ginasio de Esportes), de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e de 13:00 as 17:00

Instituto de Identificacdo: Rua Sao Jodo, S/N (em frente ao Ginasio de Esportes), de
segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e de 13:00 as 17:00.



