ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE JAPOATA - SE

CARTA DE SERVICOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JAPOATA

Prezado(a) cidadéao(a),

A Prefeitura Municipal de Japoata-Sergipe, vem a cada dia procurando melhorar o acesso
ao cidadao, com as melhorias no portal da transparéncia. A gestdo a cada dia vem
prestando servico a populagdo com méaxima eficacia, transparéncia e qualidade. A nossa
missdo primordial é de representante a comunidade do municipio de Japoatd, exercendo a
funcdo execultiva, de maneira responsavel, para que o processo possa tramitar com clareza

e eficiéncia e eficacia.

Com o intuito de fortalecer nossos lacos com os cidaddos e garantir um atendimento
otimizado, desenvolvemos esta Carta de Servicos, como ferramenta para mostrar a
populacdo os caminhos que podem facilitar o entendimento e os érgdos e secretarias que a

populacédo possar, requerer o servico e esclarecer algo que tenha necessidade.

Segue abaixo, selecdo dos servigos que estdo a disposicao, da populacdo do municipio de
Japoatd-Sergipe:

Atendimento a populacéo

As Secretarias Municipais tem como horéario de trabalho para atender o publico das 08:00

as 14hs. Podendo se estender a depender das atividades que seja desempenhadas.

Solicitagao de Informagdes:

As solicitacfes de informacdes podem ser realizadas atraves dos canais de atendimento:
Telefone: 79- 3348-1030  e-mail e - SIC: controle@japoata.se.gov.br

Ouvidoria; 79-3348-1030. e-mail ouvidoria; ouvidoria@japoata.se.qov.br
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Em relacdo ao Portal da Transparéncia a comunidade pode acessa atraves do link:

https://www.japoata.se.qov.br

Requerimentos, registro de sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias relacionadas a

prestacao de servico a comunidade:

1 - Pode ser enviado sugest@es, elogios, reclamacdes e dendncias relacionadas a prestacao

de servico do servidor municipal a comunidade, através dos contatos e canais:

Telefone: 79- 3348-1030 e-mail e - SIC: controle@japoata.se.gov.br

Ouvidoria: 79-3348-1030. e-mail ouvidoria: ouvidoria@ japoata.se.gov.br

2. Entrar no Portal da transparéncia da Prefeitura Municipal de Japoaté
(https://www.japoata.se.gov.br/) e clicar no campo “E-SIC”, cadastrar-Se e enviar, através

do formuléario, seu requerimento, sugestdes, elogios, reclamacdes e dendncias;

3. Comparecer na Prefeitura e demais Secretarias Municipais, de segunda a sexta, das 8h00
as 14h00, e fale com os Secretarios e equipe, sobre os diversos assuntos e problemas.

E importante salientar que os exemplos mencionados representam apenas uma parte dos
servicos disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Japoatd. Estamos em um continuo

processo de atualizacéo, sempre empenhados em suprir as demandas da nossa comunidade.

Caso deseje obter informagGes mais minuciosas sobre os servigos oferecidos, horérios de
atendimento, localizagcdo, numeros de contato e outras informagdes essenciais, acesse aos
canais, sitios oficias e comparecga as Secretarias Municipais no horario de atendimento a
comunidade.
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A equipe da Prefeitur Municipal de Japoatd/Sergipe, esta a sua disposi¢édo para responder a
quaisquer duvidas e fornecer assisténcia sempre que necessario. Reconhecemos e
valorizamos a sua participacdo e colaboragdo, fundamentais para a continua melhoria da
nossa cidade. O maior objetivo € trabalhar pelo nosso municipio, para melhorar as
condicdes da cidade, através de geracdo de empregos e renda, melhoria da qualidade de

vida da populacgéo, séo as metas estabelecidas pela atual gestao.

Atenciosamente,
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