ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL MAYNARD
GABINETE DO PREFEITO

Oficio n.° Sﬁ 12013

General Maynard, 19 de agosto de 2013.

Excelentissimo Senhor
Vereador GILBERTO DA SILVA SANTOS
Presidente da Camara Municipal de General Maynard

Nesta

.....

| CAMARA M. GENERAL MAYNARD
PROTOCOLO

Assunto: Encaminhamento de Lei. NUMERO

B T

2A0/oLho%

Senhor Presidente, GmKdy&ntos 7
Andrade
Seaatsris

Através do presente, encaminho a esta Camara Municipal General
Maynard as Leis n.° 080/2013, n.° 081/2013, n.° 082/2013 e n.° 083/2013, conforme
suas disposi¢ées e providencias: devidamente sancionada pelo Poder Executivo,
através do seu representante legal.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia meus protestos de

apreco e consideracao, extensivos aos seus dignos pares nessa Corte Legislativa.

Atenciosamente,

Miraldo da Silva Sanfos
Prefeito Municipal

PRACA DA MATRIZ, SN — CENTRO
CNPIJ: 13.108.899/0001-02
GENERAL MAYNARD-SE
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LEI N.° 080/2013
DE 16 DE AGOSDTO DE 2013.

“Dispde sobre a Ratificacio do Protocolo
de Intengdes, firmado entre os municipios
da Grande Aracaju do Estado de Sergipe e
da outras providéncias”.

O Prefeito Municipal de General Maynard, Estado de Sergipe, fago
saber que a CaAmara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° - Fica ratificado o Protocolo de Intencdes, texto anexo,
firmado entre os municipios da Grande Aracaju do Estado de Sergipe com a
finalidade de instituir o Consércio Puablico de Saneamento Bisico da Grande
Aracaju.

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de General Maynard (SE), em 16 de
agosto de 2013.

1\
MIRALDO DA SILVA SANTOS
Prefeito Municipal

CAMARA M. GENERAL MAYNARD

PROTOCOLO

NUMERO
20 AGD 201300000

Praga da Matriz, s/n — Centro — General Maynard / SE — 49.750-000.
CNPJ: 13.108.899/0001-02
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ANEXO II' - DAS LEIS MUNICIPAIS UNIFORMES DE
PLANEJAMENTO, REGULACAO, FISCALIZACAO E PRESTAGCAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 1°. (Das definigbes). Para os efeitos deste Anexo, consideram-se:

| — saneamento basico: o conjunto de servigos publicos e acbes com o
objetivo de alcangar niveis crescentes de salubridade ambiental, nas condi¢cdes
que maximizem a promogéo e a melhoria das condigdes de vida nos meios
urbano e rural, compreendendo o abastecimento de agua potavel; o
esgotamento sanitario; a limpeza urbana e demais atividades do manejo de
residuos solidos; e a drenagem e as demais atividades de manejo das aguas
pluviais urbanas;

II'— salubridade ambiental: qualidade das condigdes em que vivem
populagbes urbanas e rurais no que diz respeito & sua capacidade de inibir,
prevenir ou impedir a ocorréncia de doencas relacionadas com o meio
ambiente, bem como de favorecer o pleno gozo da satde e o bem-estar:

Il - plano de saneamento basico: plano editado pelos Municipios
consorciados, que podera ser especifico para cada natureza de servico publico
de saneamento basico, e que abrangera, no minimo:

a) diagnostico da situagdo e de seus impactos nas condi¢des de vida,
utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e
socioeconémicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas:

b) objetivos e metas de curto, médios e longos prazos para a
universalizagéo, admitidas solugdes graduais e progressivas, observando a
compatibilidade com os demais planos setoriais;

C) programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e
as metas, de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com
outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de
financiamento;

d) agbes para emergéncias e contingéncias;

e) mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da
eficiéncia e eficacia das agbes programadas.

IV — servigos publicos de saneamento basico: os servigos publicos cuja
natureza seja o abastecimento de agua, o esgotamento sanitario, o manejo de
residuos solidos e o manejo de aguas pluviais;
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V — servigos publicos de abastecimento de agua: a captagdo, a aducéo
de agua bruta, o tratamento, a adugdo de agua tratada, a reservacdo e a
distribuicao de agua;

VI — servigos publicos de esgotamento sanitario: a coleta, o transporte, o
tratamento e a disposigdo final de esgotos sanitarios, incluindo os efluentes
industriais compativeis, bem como de lodos e de outros residuos do processo
de tratamento;

VIl — servigos publicos limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos,
respectivamente:

a) a varricdo, a capina e a poda de arvores em vias e logradouros
publicos, o acondicionamento de residuos originarios de logradouros e vias
publicas, e outros eventuais servigos pertinentes a limpeza publica;

b) a coleta, o transbordo e transporte, a triagem para fins de reuso ou
reciclagem, o tratamento, inclusive por compostagem, e a disposicéo final de
residuos solidos domiciliares, assemelhados e provenientes da limpeza
publica;

VIII — servigos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais: a
coleta, o transporte, a detencdo ou retencdo para amortecimento de vazées de
cheias, o tratamento e o langamento das aguas pluviais;

IX — planejamento: as atividades de identificacdo, qualificacéo,
quantificagcéo, organizacdo e orientagdo de todas as acgbes, puUblicas e
privadas, por meio das quais um servico publico deve ser prestado ou colocado
a disposicdo de forma adequada em determinado periodo para o alcance das
metas e resultados pretendidos;

X — regulagéo: todo e qualquer ato, normativo ou ndo, que discipline ou
organize um determinado servigo publico, incluindo suas caracteristicas,
padrées de qualidade, impactos s6cio-ambientais, os direitos e obrigagdes dos
cidaddos, dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacéo, a
politica e sistema de cobranga, inclusive no que diz respeito a fixacéo, reajuste
e revisao do valor de tarifas e outros precgos publicos;

Xl - fiscalizagdo: as atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle e avaliagdo, exercidas pelo titular do servico publico, inclusive por
entidades de sua administracéo indireta ou por entidades conveniadas, e pelos
cidadaos e usuarios, no sentido de garantir a utilizagcao, efetiva ou potencial, do
servico publico;

Xl — prestagéo de servigo publico: a execugdo, em estrita conformidade
com o estabelecido na regulagéo, de toda e qualquer atividade ou obra com o
objetivo de permitir o acesso a um servigo publico com caracteristicas e padréao
de qualidade determinados;
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XII - titular: o municipio consorciado;

XIV — subsidios: instrumento econédmico de politica social para facilitar a
universalizagdo do acesso ao saneamento basico, especialmente para
populagdes e localidades de baixa renda;

XV - edificacdo permanente urbana: a construcdo coberta, de carater
nao transitério, destinada a abrigar atividade humana;

XVI — taxa: espécie de tributo instituido pelo poder publico, que tenha
como fato gerador o exercicio regular do poder de policia, ou a utilizacao,
efetiva ou potencial, de servico publico especifico e divisivel, prestado ao
contribuinte ou posto a sua disposicao;

XVII — contribuicdo de melhoria: espécie de tributo instituido pelo Poder
Publico, instituida para fazer face ao custo de obras publicas de que decorra
valorizagéo imobiliaria, tendo como limite total a despesa realizada e como
limite individual o acréscimo de valor que da obra resultar para cada imovel
beneficiado;

XVIII - tarifa: espécie de preco publico, objetivando a remuneracéo, pelo
usuario, da prestagao de servico publico:

XIX — residuos da construcdo civil: os residuos provenientes de
construcdes, reformas, reparos e demolices de obras de construgao civil, e os
resultantes da preparacdo e da escavacdo de terrenos, tais como: tijolos,
blocos cerdmicos, concreto em geral, solos, rochas, metais, resinas, colas,
tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas, pavimento
asfaltico, vidros, plasticos, tubulacdes, fiacdo elétrica etc., comumente
chamados de entulhos de obras.

§ 1° Os corpos dagua ndo integram os servicos publicos de
saneamento basico, exceto os lagos artificiais cuja finalidade principal seja a
captacdo de agua para abastecimento publico ou o tratamento de efluentes ou
a retencéo ou detengéo para amortecimento de vazées de cheias.

§ 2°. Nao constitui servigo publico a acdo de saneamento implementada
por meio de solugbes individuais, desde que o usuario ndo dependa de
terceiros para operar os servicos, bem como as acbes e servicos de
saneamento de responsabilidade privada, incluindo o manejo de residuos de
responsabilidade do gerador.

§ 3°. S&o de responsabilidade do gerador, nos termos da legislacao, do
plano de saneamento basico e do regulamento, a gestao dos efluentes liquidos
que por suas caracteristicas fisico-quimicas ndo se assemelhem aos esgotos
sanitarios, ndo podendo ser langados na rede publica de coleta de esgotos sem
prévio condicionamento e dos residuos sélidos que por suas caracteristicas
fisico-quimicas, inclusive de volume proveniente de um mesmo gerador, ndo se
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assemelham aos residuos sélidos domiciliares ou provenientes da limpeza
urbana.

CAPITULO II
DOS SERVICOS E DE SEU PLANEJAMENTO, PRESTAGAO, REGULAGAO
E FISCALIZACAO

Secao |
Das diretrizes de planejamento

Art. 2°. (Do direito aos servicos planejados). E direito do cidadso
receber dos Municipios consorciados ou do Consércio servigcos publicos de
saneamento basico que tenham sido adequadamente planejados.

§ 1°. E direito do usuario, cabendo-lhe o 6nus da prova, n&o ser onerado
por investimento que nao tenha sido previamente planejado, salvo quando:

| — decorrente de fato imprevisivel justificado nos termos da regulacgao;

Il — n&o ter decorrido prazo para a elaboragéo de plano de saneamento
basico, previsto na legislacdo federal e no regulamento adotado pelo
Consoércio.

§ 2°. O plano de saneamento basico deve ser elaborado e revisado com
a participacdo da comunidade, sendo obrigatoria a realizagdo de audiéncias
publicas e sua avaliacdo pela Conferéncia Regional, inclusive no caso de
planos especificos.

Art. 3°. (Do dever de elaborar plano de saneamento basico). E dever
dos Municipios consorciados, por intermédio do Consércio, elaborar plano de

saneamento basico na area da gestdo associada, que podera ser especifico
para cada servico.

§ 1°. O plano de saneamento basico sera elaborado com horizonte
minimo de 20 (vinte) anos, revisado a cada 4 (quatro) anos e abrangera toda a
area da gestdo associada.

§ 2°. A segunda revis&o de plano especifico ensejara a compatibilizacéo
e a consolidacdo do plano de saneamento.

§ 3°. O plano de saneamento basico devera ser compativel com:
| - os planos nacional e regional de ordenagao do territério:

Il — os planos de gerenciamento de recursos hidricos:

lIl - os planos diretores de desenvolvimento urbano:

IV - a legislacdo ambiental, e
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V - o disposto em lei complementar que institua regido metropolitana,
aglomerag&o urbana, microrregido ou regiéo integrada de desenvolvimento que
defina um ou mais dos servicos publicos de saneamento basico ou atividade
integrante de um dos servicos como fungéo publica de interesse comum.

§ 4°. As metas de universalizagdo serdo fixadas pelo plano de
saneamento basico e possuem carater indicativo para os planos plurianuais, os
orcamentos anuais e a realizacdo de operagao de credito pelo Consércio ou
por Municipio consorciado.

§ 5°% O servico publico de saneamento basico & considerado
universalizado em um territério quando assegura o atendimento, no minimo,
das necessidades basicas, sanitarias e higiénicas de todas as pessoas,
independentemente de sua condigdo sécio-econdémica, em todos os domicilios
e locais de trabalho e de convivéncia social, de modo ambientalmente aceitavel
e de forma adequada as condic¢ées locais.

§ 6°. Nos termos do regulamento aprovado pela Camara de Regulacao
e homologado pela Assembléia Geral, é vedado o investimento em servigos
publicos de saneamento basico sem previsdo em plano de saneamento.

§ 7°. Alem de dispor sobre o manejo dos residuos sélidos domésticos ou
similares e dos originarios da varricdo e limpeza de logradouros e vias publicas,
os planos de saneamento basico deverdo conter prescricbes para 0 manejo
dos demais tipos de residuos sélidos urbanos relevantes gerados no territério
abrangido pelo plano, em especial dos originarios de construgées e demolicdes
e dos servicos de saude.

Art. 4°. (Da natureza juridica das disposigbes de plano de saneamento
basico). As disposicdes dos planos de saneamento basico sio vinculantes
para:

| — a regulagéo, a fiscalizagdo, a prestagédo direta ou delegada, e a
avaliagdo dos servicos publicos de saneamento basico em relacdo ao
Consorcio ou ao municipio que o elaborou: e

Il — as agBes publicas e privadas que, disciplinadas ou vinculadas as
demais politicas pUblicas implementadas pelo Consércio ou pelo Municipio que
elaborou o plano, venham a interferir nas condigdes ambientais e de saude.

Secao ll
Da prestagio

Art. 5°. Os servigos publicos de saneamento basico possuem natureza
essencial e serdo prestados com base nos seguintes principios fundamentais:

| - universalizagdo do acesso;

\
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Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades
€ componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico,
propiciando a populagéo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das suas acdes e resultados;

Il - abastecimento de agua, esgotamento sanitario e manejo dos
residuos sélidos realizados de formas adequadas a saude publica e a protecao
do meio ambiente;

IV - manejo das aguas pluviais adequado a salde publica e a seguranca
da vida e do patriménio publico e privado em todas as areas urbanas:

V - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional,
de habitagdo, de combate a pobreza e de sua erradicacéo, de protecdo
ambiental, de promogdo da salde e outras de relevante interesse social
voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento
basico seja fator determinante;

VI - adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais, promovam o uso racional da energia, da agua
e dos demais recursos naturais e minimizem os impactos ambientais;

VIl - utilizagdo de tecnologias apropriadas, que viabilizem solugées
graduais e progressivas compativeis com a capacidade de pagamento dos
usuarios;

VIII - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

IX - transparéncia das agées, baseada em sistemas de informacdes e
processos decisorios institucionalizados;

X - controle social;
Xl - seguranga, qualidade e regularidade:

Xl - integracdo das infra-estruturas e servicos com a gestéo eficiente
dos recursos hidricos.

Art. 6°. A prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico
devera obedecer ao principio da continuidade, podendo ser interrompida pelo
prestador apenas nas hipéteses de:

| — situacdo de emergéncia ou de calamidade publica, especialmente a
que coloque em risco a satde do trabalhador de servico de saneamento basico
Ou a seguranga de pessoas e bens:

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias nos
sistemas por meio de interrupgdes programadas.
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Art. 7°. Os servigos de abastecimento de agua também poderao ser
interrompidos pelo prestador nas seguintes hipéteses, além das previstas no
Artigo 6°:

I = manipulagéo indevida, por parte do usuario, de medidor ou qualquer
parte da rede publica ou da ligacdo predial:

Il — apdés aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e prévia
notificacao:

a) negativa do usudério em permitir a instalagédo de dispositivo de leitura
de agua consumida;

b) inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas.

§ 1°. Para os fins do inciso Il do caput & considerado como usuério o
proprietario, o possuidor direto ou indireto do imével ou, ainda, o seu ocupante
permanente ou eventual.

§ 2°. O regulamento dispora sobre prazos e critérios que preservem
condicbes minimas de manutencdo da salde das pessoas atingidas por
interrupgdo ou restricido do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de salde, a instituicdes educacionais e de internacéo
coletiva' de pessoas, e a usuario residencial de baixa renda, beneficiario de
tarifa social.

Secao lll
Das diretrizes para a regulacio e a fiscalizagio dos servigos

Art. 8°. (Do dever de regular e fiscalizar). O Consércio exercera
regulagdo e fiscalizagdo permanente sobre a prestacdo de servigo publico de
saneamento basico, inclusive quando prestados, direta ou indiretamente, por
Municipio consorciado.

§ 1°. Faculta-se ao Consdrcio receber apoio técnico para o exercicio das
suas atividades de regulacdo e fiscalizacdo por meio de convénio de
cooperagao com entidade publica.

§ 2° As informagdes produzidas por terceiros contratados poderao ser
utilizadas na regulagéo e fiscalizacgo dos servigos.

§ 3° E garantido ao Consorcio o acesso a todas as instalagdes e
documentos referentes a prestacdo dos servicos. A nao obediéncia a
requisicdo de informagdes e documentos emitida pelo Consoércio implicara
sanc¢ao administrativa ao infrator que, sendo de multa, nao podera ser superior
a R$ 50.000,00 (cinguienta mil reais).
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§ 4°. Incluem-se na regulagéo dos servicos as atividades de interpretar e
fixar critérios para a fiel execugao dos instrumentos de delegacio dos Servigos,
bem como para a correta administracéo de subsidios.

Art. 9°. (Dos regulamentos). Atendidas as diretrizes fixadas neste
Protocolo de Intengées, a Assembléia Geral do Consoércio homologara os

regulamentos aprovadas pela Camara de Regulacdo, que deverao
compreender pelo menos:

| - as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos, de
eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros recursos naturais,
em conformidade com os Servigos a serem prestados e os respectivos prazos e
prioridades:

Il - padrées e indicadores de qualidade da prestagdo dos servicos,
inclusive quanto ao atendimento ao publico;

[l - requisitos operacionais e de manutengdo dos sistemas:

IV - as condicées de sustentabilidade e equilibrio econdémico-financeiro
da prestacdo dos servigos, em regime de eficiéncia, incluindo:

a) a composig&o de taxas e tarifas e o sistema de cobranca;

b) os procedimentos e prazos de fixagao e sistematica de reajustes e de
revisdes de taxas e tarifas:

c) a politica de subsidios tarifarios e nao tarifarios;
V - medicao, faturamento e cobranga de servicos tarifados;

VI - planos de contas da prestadora e mecanismos de informacéo,
auditoria e certificagdo e monitoramento dos custos;

VIl — sistematica de avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos
prestados;

VIII - mecanismos de participagédo e controle social das atividades de
interesses dos servicos publicos de saneamento basico;

IX - medidas a serem adotadas em situagdes de contingéncias e de
emergéncias, inclusive racionamento;

X - as hipoteses de intervencao e de retomada de servigos delegados.

Xl - penalidades a que estao sujeitos os prestadores de Servigos por
descumprimento dos regulamentos;

XII — direitos e deveres dos usuarios;




ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL MAYNARD
GABINETE DO PREFEITO

XIll — condigdes relativas a autorizagéo, por titular ou titulares, para a
contratagdo dos servicos prestados mediante contratos de concessdo ou de
programa;

XIV — condigbes relativas a autorizacdo de servigos prestados por
usuarios organizados em cooperativas ou associacbes nos casos a que se
referem os incisos | e Il do Art. 10 da lei 11.445/2007;

XV - relagbes entre prestadores de diferentes atividades de um mesmo
servigo.

PARAGRAFO UNICO. O regulamento dispora ainda sobre:

a) o atendimento das normas da Unido que estabelecem os
procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade e que
institui mecanismos e instrumentos para divulgagdo de informagdes aos
consumidores;

b) a exigéncia de conexdo de toda edificacdo permanente urbana as
redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
disponiveis e as eventuais excegoes;

c) as solugdes individuais a serem adotadas quando da auséncia de
redes publicas de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario,
observadas as disposicdes do plano de saneamento basico e as exigéncias
dos érgdos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos
hidricos.

d) a vedacgéo de alimentagao, por outras fontes, da instalacdo hidraulica
predial ligada a rede publica de abastecimento de agua, destinada 3
dessedentacdo humana, preparacao de alimentos, higiene pessoal e limpeza
de utensilios ou objetos de uso pessoal:

e) as condigdes em que possam ser considerados esgotos sanitarios os
efluentes industriais que tenham caracteristicas fisicas, quimicas e biolégicas
semelhantes as do esgoto doméstico:

f) os residuos solidos originarios de atividades comerciais, industriais e
de servigos que possam ser considerados assemelhados aos residuos soélidos
domiciliares;

g) os residuos liquidos ou sdlidos cuja responsabilidade pelo manejo
seja atribuida ao gerador em razéo de norma legal e os encargos do gerador;

h) as hipoteses de interrupcéo da prestagcado dos servicos publicos de
saneamento basico, limitadas a situagdo de emergéncia ou de calamidade
publica, especialmente a que coloque em risco a saude do trabalhador de
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servico de saneamento basico ou a Séguranca de pessoas e bens; ou a
necessidade de efetuar reparos, modificagées ou melhorias nos sistemas por
meio de interrupcées programadas;:

i) a exigéncia de comunicacao prévia aos usuarios e ao Consoéreio das
interrupcées programadas da prestacéo de servico.

Art. 10. (Da fiscalizag&o). O Conséreio fiscalizara as atividades relativas
ao saneamento basico desenvolvidas no territério de sua abrangéncia, de
acordo com o regulamento e Com oOs contratos.

Secgio IV
Da recuperacao dos custos

Art. 11. (Da Sustentabilidade econémico-ﬁnanceira). Os servicos
publicos de saneamento basico terdo sug sustentabilidade econémico-
financeira assegurada, sempre que possivel, pela récuperagao dos custos por
meio de cobranga pela sua prestagao.

§ 1°. Taxa podera ser langada pela utilizacdo potencial dos servicos
publicos de manejo de residuos sdlidos e de manejo de aguas pluviais postos a
disposicéo de usuario.

§2°. A cobranga pela prestacao dos servicos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario deve ser realizada por meio de tarifas
fixadas, preferencialmente, com base no volume consumido de agua.

§ 3°. A cobrancga pela prestacao dos servicos publicos de manejo de
residuos solidos deve ser realizada por taxas oy tarifas, fixadas,
preferencialmente, com base Na massa ou no volume médio coletado por
habitante ou por economia.

§ 4°. A cobranca pela prestacao dos servicos publicos de manejo de
aguas pluviais deve ser realizada por taxa fixada com base no acréscimo do
€scoamento superficial das aguas pluviais induzido pelo uso do solo urbano, ou

por contribuicdo de melhoria decorrente de obra vinculada a prestacdo dos
servicos.

Art. 12. (Das diretrizes para ltarifas, precos publicos e taxas) A
instituicdo das tarifas, precos publicos e taxas para os servicos de saneamento
basico observarg as seguintes diretrizes:

I - prioridade para atendimento das fungées essenciais relacionadas 3
saude publica;

I - ampliag&o do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos
servicos, inclusive pela adogao de subsidios:
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I - geragcdo dos recursos necessarios para realizacdo dos
investimentos, objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos, com
adocao de progressividade na fixagdo e langamento de taxas, tarifas e outros
precgos publicos;

V' - recuperagdo dos custos incorridos na prestacdo do servico, em
regime de eficiéncia;

VI - remuneracgédo adequada do capital investido pelos prestadores dos
servicos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis
com os niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranga na prestacao
dos servicos e com a capacidade de pagamento dos usuarios:

VIII - incentivo & eficiéncia dos prestadores dos servicos.

§ 12 O regulamento estabelecera as orientagdes relativas aos subsidios
tarifarios e ndo tarifarios para os usuarios e localidades que nao tenham
capacidade de pagamento ou escala econémica suficiente para cobrir o custo
integral dos servigos.

§ 22 Os subsidios necessarios ao atendimento de usuarios e localidades
de baixa renda serdo, em fungdo das caracteristicas dos beneficiarios e da
origem dos recursos:

| - diretos, quando destinados a usuarios determinados, ou indiretos,
quando destinados ao prestador dos servicos;

Il - tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando
decorrerem da alocagdo de recursos orgamentarios, inclusive por meio de
subvencgoes;

[l - internos a cada titular ou entre localidades, nas hipoteses de gestao
associada e de prestacéo regional.

§ 3° O regulamento estabelecerd os casos nos quais, comprovada
inviabilidade temporaria de medigio da geracéo dos usuarios, ficara autorizada
a fixagao de tarifa de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario com
base em volumes ou massas estimados.

SecaoV
Da avaliacio externa e interna dos servigos

Art. 13. (Da obrigatoriedade da avaliagdo anual). Os servigos publicos

de saneamento béasico serdo objeto de avaliagdo de qualidade interna e
externa com frequéncia anual, sem prejuizo de outras que sejam previstas
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neste Protocolo de Intengdes, no regulamento e nos contratos de prestacao
dos servicos.

Art. 14. (Da avaliagéo interna). A avaliagéo interna sera efetuada pelos
préprios prestadores dos servigos, por meio de Relatério Anual de Qualidade
dos Servigos - RAQS, que caracterizara a situagdo da oferta dos servigos
prestados face as previsées do plano de saneamento basico e das normas de
regulagéao, de natureza legal, regulamentar e contratual.

§ 1°. O RAQS sera elaborado na conformidade das diretrizes e prazos
estabelecidos no regulamento, que podera indicar a necessidade de

consolidacdo do RAQS dos varios prestadores dos servicos em um Gnico
documento do Consércio.

§ 2 °. O prestador devera encaminhar oportuna e sistematicamente o

RAQS para publicag&o no sitio do Consércio na internet por pelo menos quatro
anos.

Art. 15. (Da avaliagédo externa). A avaliacdo externa dos servigos
prestados diretamente por érgao ou entidade do Municipio sera efetuada pelo
Conselho Municipal de Saneamento e, na falta deste, pelo Conselho Municipal
da Cidade, de Meio Ambiente, de Salde ou por outro 6rgdo municipal
colegiado interessado, nesta ordem.

§ 1°. Os servigos prestados pelo Consoércio e por terceiros, terdo sua
avaliagdo externa realizada pela Camara de Regulacédo, com base nos RAQS e
demais informagGes relevantes sistematizadas e disponibilizadas pelo
Consorcio.

§ 2° Os pareceres da Camara de Regulagdo com relagcdo aos
resultados da avaliagdo externa serdo encaminhados aos respectivos
prestadores e a Assembléia Geral e disponibilizados a qualquer do povo na
sede do Consorcio e das Prefeituras Municipais bem como publicados no sitio
do Consorcio na internet por pelo menos quatro anos.

§ 3°. O Consodrcio devera disponibilizar os RAQS e os resultados das
avaliagbes externas dos servigos publicos de saneamento basico na area da
gestao associada, ao o6rgdo da Administragdo Federal responsavel pelo
Sistema Nacional de Informagées em Saneamento - SNIS.

Secao VI
Dos direitos do usuario

Art. 16. (Dos direitos do usuério). Sem prejuizo de outros direitos
previstos na legislacéo federal, neste instrumento, na legislagéo dos Municipios
consorciados e no regulamento, asseguram-se aos usuarios:

| — acesso ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao
usuario, elaborado pelo prestador e aprovado pela Camara de Regulacéo;
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Il — ter amplo acesso, inclusive por meio da rede mundial de
computadores - internet, as informagGes sobre a prestacéo do servico na forma
€ com a periodicidade definidas pela regulacao dos servigos, especialmente as

relativas a qualidade, receitas, custos, ocorréncias operacionais relevantes e
investimentos realizados:

[l - ter prévio conhecimento das penalidades a que estdo sujeitos os
cidad&os, os demais usuarios e os prestadores dos servicos;

IV - ter acesso aos Relatérios Anuais de Qualidade dos Servicos -

RAQS e dos pareceres sobre estes emitidos pelos érgéos responsaveis pela
avaliacdo externa.

Art. 17. (Do direito de reclamar). Nos termos de regulamentacio, é
direito do cidaddo e dos demais usuarios, fiscalizar a execucao dos servigos
publicos de saneamento basico e apresentar reclamacdes.

§ 1° O prestador dos servicos devera receber, apurar e solucionar
queixas e reclamagées dos cidaddos e dos demais usuarios, que deverzo ser
notificados das providéncias adotadas em até 30 (trinta) dias, contados a partir
da data de recebimento das mesmas.

§ 2°. A Caémara de Regulacdo devera receber e manifestar-se
conclusivamente quanto as reclamagdes que, a juizo do interessado, nao
tenham sido suficientemente atendidas pelo prestador, inclusive quando este
for o préprio Consércio.

Art. 18. (Da motivag&o e da publicidade da atividade regulatéria e de
fiscalizagdo). O Consércio é obrigado a motivar todas as decisées que
interfiram nos direitos ou deveres referentes a0s servicos ou a sua prestacao,
bem como, quando solicitado pelo usuario, a prestar esclarecimentos

complementares em até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento da respectiva
solicitacao.

§ 1°. Aos relatorios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes que
se refiram a regulacdo ou a fiscalizagao dos servicos devera ser assegurada
publicidade, a eles podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente
de demonstracdo de interesse, salvo os por prazo certo declarados como
sigilosos por decisdo fundamentada em interesse publico relevante.

§ 2° A publicidade a que se refere o § 1° desta clausula
preferencialmente devera se efetivar por meio de sitio mantido pelo Consércio
na internet por pelo menos quatro anos.

§ 3°. Nos casos de Municipios em que o acesso publico a internet seja

limitado ou dificultado por qualquer razédo, copia impressa dos documentos
referidos no §1° desta clausula devera ficar disponivel para consulta por

()
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qualquer do povo na sede das Prefeituras dos Municipios integrantes do
Consoércio.

Secao VI
Dos procedimentos administrativos para elaboracio e revisio
de plano e de regulamento

Art. 19. (Do procedimento). A elaboracdo e a revisdo de plano de

saneamento bdsico e de regulamento obedecerdo aos seguintes
procedimentos:

| - divulgacdo e debate, por meio de audiéncia publica, da proposta de
plano de saneamento basico ou de regulamento e dos estudos que o
fundamentam;

Il - apreciagéo e avaliagéo da proposta pela Conferéncia Regional;
Il - apreciagao e aprovagao da proposta pela Cé&mara de Regulagao:
IV - homologag&o pela Assembléia Geral.

§ 1°. A divulgacao da proposta do plano ou de regulamento, bem como
dos estudos que a fundamentam, dar-se-a por meio da disponibilizagéo integral
de seu teor aos interessados e por audiéncia publica em cada Municipio
consorciado. A disponibilizacgo integral devera dar-se por meio do sitio do
Consércio na internet por pelo menos quatro anos. Nos casos de Municipios
€m que o acesso a internet seja limitado ou dificultado por problemas técnicos
e de disponibilidade de locais de acesso publico, cépia impressa devera ficar
disponivel para consulta na sede das respectivas Prefeituras Municipais e em

outros érgéos publicos, pelo menos 15 (quinze) dias antes da audiéncia publica
no respectivo Municipio.

§ 2° Apds a realizagdo das audiéncias publicas, fica estabelecido o
prazo minimo de 15 (quinze) dias para o recebimento de criticas e sugestdes,
garantido a qualquer do povo o acesso as respostas.

§ 3°. Alterada a proposta do plano ou do regulamento em razio das
criticas e sugestdes recebidas, devera a sua nova versao ser divulgada pelo
menos 15 (quinze) dias antes de sua avaliagdo e debate na Conferéncia
Regional, a ser concluido no prazo maximo de 120 (cento e vinte dias), a
contar da data de publicagéo da alteracao.

§ 4° E condicdo de validade para os dispositivos do plano ou do
regulamento a sua explicita fundamentagdo em estudo submetido a divulgacao

e debate, bem como a adequada fundamentacdo das respostas as criticas e
sugestdes.

§ 5° Os Estatutos preverdo normas complementares para o
procedimento administrativo do Consércio que tenha por objeto a elaboraczo
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ou revis&o de plano ou de regulamento, bem como a atividade de fiscalizagcéo e
exercicio do poder disciplinar, hierarquico e de policia.

CAPITULO Il
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 20. Este Anexo entra em vigor na vigéncia da Lei Municipal que
ratificar o Protocolo de Intengdes e, para todos os efeitos de direito, devera ser
sempre considerado integrante desta Lei Municipal.

Art. 21. — Revogam-se as disposicdes em contrario constantes de lei e
atos administrativos municipais.

General Maynard (SE), 07 de junho de 2013.

/___—“ gan
MIRALDO DA SILVA SANT®S
Prefeito Municipal
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