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LEI N° 180/2021
DE 01 DE MARCO DE 2021

“CRIA A OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO DE MALHADA DOS
BOIS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”

A CAMARA MUNICIPAL DE MALHADA DOS BOIS, ESTADO DE
SERGIPE APROVA E EU PREFEITO MUNICIPAL SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Geral do Municipio de Malhada dos
Bois, orgao auxiliar, independente, permanente e com autonomia administrativa e
funcional que tem por objetivo apurar as reclamacodes relativas a prestacdo dos
servicos publicos da administracao publica municipal direta e indireta, bem como
das entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos,
na prestacao de servicos a populacao. Conforme o inciso I do §3° do artigo 37 da
Constituicao Federal.

Art. 2° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Malhada dos Bois tem as
seguintes atribuicoes:

| - receber e apurar denuncias e reclamacoes sobre atos considerados
ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do municipio de
Malhada dos Bois ou agentes publicos;

Il - receber sugestbes e solicitacoes e encaminha-las aos orgéaos
competentes;

Il - diligenciar junto as unidades da Administracdo competentes para
a prestacao de informacoes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua
responsabilidade, objeto de dentincia ou reclamacoes, na forma do inciso I deste
artigo;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamacoes ou
dentincias, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos oOrgaos
competentes, protecio aos denunciantes;

V - informar ao interessado as providéncias adotadas em razao de seu
pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VI - recomendar aos 6rgdos da Administracdo a adocdo de mecanismos
que dificultem e impecam a violacao do patrimonio publico e outras irregularidades
comprovadas;
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VIl - realizar cursos, seminarios, encontros, debates e pesquisas
versando sobre assuntos de interesse da Administracao Municipal no que tange ao
controle da coisa publica;

VIl - coordenar agdes integradas com os diversos oOrgaos da
municipalidade, a fim de encaminhar, de forma intersetorial, as reclamacoes dos
municipes que envolvam mais de um 6rgao da administracédo direta e indireta;

IX - comunicar ao 6rgdo da administracdo direta competente para a
apuracao de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter
ciéncia em razao do exercicio de suas funcbdes, mantendo atualizado arquivo de
documentacao relativo as reclamacées, dentincias e representacoes recebidas.

Paragrafo Unico. Sio consideradas para efeitos desta Lei:
| - DENUNCIAS: Comunicacdo verbal ou escrita que indica

irregularidade na administracdo ou no atendimento por 6rgao ou entidade publica
da prefeitura.

I - RECLAMACOES: Comunicacédo verbal ou escrita que relate
insatisfacao em relacdao as acoes e servicos prestados pela prefeitura, sem
conteudo de requerimento.

Il - SUGESTOES: Comunicacao verbal ou escrita que proponha acao
considerada util a melhoria dos servicos prestados pela prefeitura.

IV - ELOGIOS: Comunicacao verbal ou escrita que demonstra
satisfacao ou agradecimento por servico prestado pela prefeitura.

V - INFORMACOES: Solicitacdo de orientacido ou ensinamento
relacionado a area de atuacao da prefeitura

VI - SOLICITACOES: Comunicacdo verbal ou escrita que, embora
também possa indicar insatisfacdo, contenha requerimento de atendimento ou
acesso as acoes e servicos da prefeitura.

Art. 3° - A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo(a) Diretor(a)
de Ouvidoria, nomeado(a) pelo(a) Prefeito(a) para um mandato de dois anos.

§ 1° - O(A) Diretor (a) de Ouvidoria do Municipio possui as seguintes
prerrogativas:

I — autonomia e independéncia funcional;

IT — reconducao ao cargo por uma Unica vez, por igual periodo.
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§ 2° - A destituicao antes do término do mandato somente podera
ocorrer por

iniciativa do(a) Prefeito(a), desde que tal ato seja fundamentado e em decorréncia
de conduta considerada incompativel com o exercicio das funcdes do cargo,
devidamente comprovada em procedimento administrativo publico proprio.

Art. 4° - Podera dirigir-se ao Diretor(a) de Ouvidoria do Municipio,
qualquer pessoa, brasileiro ou estrangeiro, fisica ou juridica, que resida,
exerca atividade ou tenha interesses no Municipio de Malhada dos Bois e que se
considere lesada por ato da administracao publica municipal.

§ 1° - A menor idade ndo sera impedimento para recebimento de
reclamacbes ou denuncias.

§ 2° - As reclamacoes ou denuncias anonimas ou incompletas serao
verificadas desde que ndo sejam de cunho pessoal e/ou difamatoério, mas serao
consideradas menos prioritarias.

§ 3° - O(A) Diretor(a) de Ouvidoria do Municipio, mediante despacho
fundamentado, podera rejeitar e determinar o arquivamento de qualquer
reclamacao ou denuncia que lhe seja dirigida, cientificado o Prefeito Municipal das
razoes que motivaram o ato ou procedimento.

§ 4° - Nao serao objeto de apreciacao do(a) Diretor(a) de Ouvidoria do
Municipio as questdes pendentes de decisao judicial.

Art. 5° - Compete ao Diretor(a) de Ouvidoria do Municipio:

| - propor aos o6rgaos da Administracdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauracdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas
destinadas a apuracao das responsabilidades administrativas, civis e criminais;

Il - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgao
municipal, informacoes, certiddoes ou copias de documentos relacionados com as
reclamacodes ou denuncias recebidas, na forma da lei;

Il - recomendar a adocdo de providéncias que entender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servicos prestados a populacdo pela
Administracao do Municipio de Malhada dos Bois;

IV - recomendar aos o6rgaos da Administracdo Direta a adocdo de
mecanismos que dificultem e impecam a violacdo do patrimonio publico e outras
irregularidades comprovadas;

V - celebrar termos de cooperacdo com entidades publicas ou privadas
nacionais, que exercam atividades congéneres as da Ouvidoria.
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Art. 6° - Para a consecucao dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral do
Municipio atuara:

| - por iniciativa propria;

Il - por solicitacdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

Il — em decorréncia de denuncias e/ou reclamacoes de qualquer do
povo e/ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 7° - Todos os servidores do Poder Publico Municipal deverao prestar
apoio e informacao ao Diretor(a) de Ouvidoria do Municipio, em carater prioritario e
em regime de urgéncia.

§ 1° - As informacdes requisitadas, por escrito, pelo(a) Diretor(a) de
Ouvidoria do Municipio deverao ser prestadas no prazo de quarenta e oito (48)
horas.

§ 2° - A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no paragrafo
anterior devera ser comprovada por escrito, quando entdo o prazo podera ser
dilatado por, no maximo, mais setenta e duas (72) horas.

Art. 8° - O cargo em comissao de Diretor(a) de Ouvidoria do Municipio de
Malhada dos Bois, vinculado, mas nao subordinado ao Gabinete do Prefeito, sera
criado por meio de Decreto do Prefeito Municipal.

Art. 9° - Dentro da necessidade do servico, o(a) Diretor(a) de Ouvidoria
do Municipio podera requisitar funcionarios da municipalidade para auxiliarem no
desenvolvimento de suas atividades.

Art. 10° - O Regimento Interno da Ouvidoria Geral do Municipio sera
aprovado através de Decreto do Prefeito Municipal.

Art. 11° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao, revogadas
as disposicoes em contrario.

Prefeitura Municipal de Malhada dos Bois/SE, 01 de marco de 2021.

AUGUSTO CESAR AGUIAR DINIZIO
L\
Prefeito Manicip
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